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De manera generalizada, se entiende que el abogado defensor es el profesionista del Derecho cuya funcién es
defender, asesorar y representar los intereses de la persona acusada por un delito, no obstante, esta definicion resulta
insuficiente y no transmite la esencia de la verdadera labor de un abogado defensor, que es la de materializar el
acceso a la justicia, ademés de salvaguardar los derechos humanos de sus defendidos y promover principios como
la imparcialidad y la legalidad. Por esta razén es que el rol de los defensores es también de gran relevancia para
el buen funcionamiento del sistema de imparticion de jusficia, pues a fravés de un desempefio adecuado y diligente
fienen la capacidad de impulsar procesos penales de calidad. En los primeros afios de operacién de Reinserta, tuvimos
acercamiento con un caso que nos resultd paradigmético vy frazé la ruta hasta este diagnéstico: Cristina era una mujer
de 27 afios, madre de familia, involucrada con su comunidad, que apoyaba a nifios y nifias a adquirir habilidades
en lectoescritura. Fue defenida mientras caminaba por la calle y acusada por robo con violencia en pandilla a una
unidad del fransporte publico. Existian videos de las camaras de undad del vehiculo en los que aparecia una mujer cuya
apariencia fisica no coincidia en nada con la de Cristing, las victimas no la reconocian, pero el agente del ministerio
publico sostenia su acusacién. Cristina nos contd que en miltiples ocasiones cuestiond a su defensor piblico sobre
las pruebas que presentaria para demostrar su inocencia y a pesar de su nulo conocimiento en cuestiones juridicas
sabia que su defensa era deficiente, pues aunque existian diversas pruebas que apoyarian la inocencia de Cristina, el
defensor prefirié sugerirle que se declarara culpable y Gnicamente presenté firmas de sus vecinos para “demostrar” que
tenia buena conducta y lograr la pena minima. Cristina no acepté declararse culpable, pero fue condenada a 8 arios
en prision. Reinserfa asumio su defensa posteriormente y se logré su liberfad en la apelacion.

Casos como el relatado son una constante a lo largo y ancho del pais y no se frata solamente de la brutal injusticia
defrés del encarcelamiento de personas inocentes, se trata de justicia social y se trata de construir un sistema de
imparticion de justicia funcional que sienfe las bases de un verdadero Estado de Derecho, a partir del éptimo
desempefio de todos los operadores, incluido, por supuesto, el defensor.

Este diagndstico tiene como objefivo proporcionar informacion cuantitativa y cudlitativa con un enfoque humano
que da voz a aquellas personas que viven en carne propia las consecuencias de una buena o deficiente funcién de
los abogados defensores, piblicos y particulares. Asimismo, con el diagnéstico prefendemos iniciar una discusion
informada sobre la necesidad de construir un modelo de defensoria de excelencia que permita la evaluacion constante
para la toma asertiva de decisiones coyunturales que fortalezcan esta importante labor, teniendo como fin paralelo
el posicionamiento del abogado defensor como factor de cambio para el correcto funcionamiento del sistema de
imparticion de justicia en México.

Fernanda Dorantes Arteaga

Cofundadora y Directora Juridica
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Reinserta es una Organizacién de la Sociedad Civil, fundada en el afio 2013 con la misién de trabajar por un México
mds seguro trabajando desde el sistema penitenciario; entendiendo que es un eje central de la seguridad en nuestro
pais, buscamos romper con el circulo de la delincuencia, previniendo el delito y promoviendo la justicia social.

De la mano de USAID y la Universidad Northwestern, creamos el Modelo de Reinsercién Social para Adolescentes
y Jévenes de Reinserta con el fin de evitar la reincidencia, a partir de acciones tendientes a dotar de herramientas
a nuestros j6venes y adolescentes para alejarlos de la vida delictiva. Dicho modelo es medible y replicable, tanto a
nivel nacional como internacional, caracteristica que permite aumentar su impacto e incidencia.

En 2018 realizamos el “Estudio de factores de riesgo y victimizacién en adolescentes que cometieron delitos de alto
impacto en México”, con la finalidad de conocer las causas que derivan en la comisién de conductas delictivas por
parte de las personas adolescentes y proponer soluciones que las ataquen de raiz. Actualmente tenemos presencia
en centros de internamiento para adolescentes de la Ciudad de México, Estado de México y Nuevo Leédn; asi como
un centro de reinsercién en la Ciudad de México, en donde suscribimos un convenio con el Tribunal Superior de
Justicia para trabajar de la mano con las Unidades de Medidas Cautelares y la Direccién General de Tratamiento
para Adolescentes, a efecto de que Reinserta pueda fungir como un centro de medidas alternativas al internamiento.
Por otra parte, consolidamos el Modelo de Atencién para Mujeres Madres y sus Hijas e Hijos en Prisién, incluyendo
la dignificacién de espacios dentro de las carceles para crear un entorno libre de violencia y con las condiciones
idéneas para el desarrollo y bienestar integral de la nifiez.

Sobre el tema, en 2016 elaboramos el “Diagnéstico de las circunstancias en las que se encuentran las hijas e hijos
de las mujeres privadas de su libertad en once centros penitenciarios de la Reptblica Mexicana”, que marca un
precedente en torno a la informacién hasta antes inexistente sobre las condiciones de las hijas e hijos de las mujeres
privadas de libertad. En 2019 realizamos el “Diagnéstico de Maternidad y Paternidad en prisién”, interviniendo en
10 estados de la reptblica e incluyendo informacién sobre el ejercicio de la paternidad de los hombres privados
de libertad. Ambos estudios fueron presentados en el Senado de la Repiblica y se acompafiaron de propuestas
especificas para mejorar las condiciones en las que se encuentran las y los nifios que nacen y crecen en prisién y
también de aquellos cuyos padre o madre se encuentran privados de libertad.

Asi, alo largo de la existencia de Reinserta, de manera paralela a la operacién de sus Modelos, se han implementado
acciones tendientes a abonar en materia de imparticién de justicia. La primera accién emprendida en este dmbito
consistié en defectar casos en los que las fallas de los operadores del sistema derivaran en el encarcelamiento de
personas inocentes; una vez detectados, estos casos eran canalizados a obogados pena|istos aliados de Reinserta,
comprometidos con generar un cambio social a través de un desempefio profesional con altos esténdares de
preparacién y ética profesional. En esta etapa inicial, logramos la liberacién de 3 mujeres privadas de la libertad.

Posteriormente, al interior de Reinserta se consolidé un equipo de abogados penalistas y se transité a un esquema
de mentoria. Asi, se continué con el requisito indispensable de que las personas beneficiarias fueran inocentes
absolutamente por el delito imputado y no contaran con antecedentes penales; para verificar la situacién de
inocencia se conformaba un equipo multidisciplinario de abogadas, psicélogos y crimindlogas que desde distintas
esferas indagaban y dotaban de certeza sobre la condicién de inocencia. Posteriormente, se asumia la defensa
de los beneficiarios, siempre con el respaldo de los abogados penalistas aliados en su calidad de mentores,
para garantizar la mejor estrategia de defensa. Esta etapa fue denominada “Causas Justas” y en ella se logré
la liberacién de 4 personas, los porcesos de 6 personas ain se encuentran en curso y, desafortunadamente, las
resoluciones jurisdiccionales de dos personas fueron desfavorables, pese a los esfuerzos desplegados.
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REINSERTA

NUESTRO
COMPROMISO

CON LA
IMPARTICION
DE JUSTICIA

La experiencia dada por el tiempo y la intervencién en
los asuntos, evidencié que son mdltiples las fallas de los
operadores a lo largo de los procesos pendles, desde la
detencién y adn en la etapa de ejecucién; estas fallas,
por supuesto, incluyen a los defensores —pUblicos y
particulares- y, por tal motivo, en Reinserta se decidié
emprender acciones especificas teniendo como centro la
funcién de los servicios de defensa penal.

Por lo anterior, se ha buscado generar impacto en
el &mbito particular, mediante la defensa personas
imputadas por la comisién de un delito a través de
“Proyecto Justicia” y generar una mayor incidencia con
acciones como el desarrollo del presente diagnéstico, la
generacién de un manual de buenas prdcticas para los
abogados defensores sustentado en procesos de medicién
y evaluacién constante; asi como la imparticién de un taller
sobre proceso penal con personas privadas de la libertad
en 4 centros de reclusién de la Ciudad de México.

Es importante destacar que, con las acciones descritas se
pretende atender una problemdtica social profunda en
términos de injusticia y desigualdad, pero principalmente,
el objetivo es abonar en la legalidad y la debida
imparticién de justicia, limitando los espacios para la
impunidad que prolifera ante un sistema penal fallido.

Debido a la integralidad y amplitud de esta Gltima etapa
del trabajo de Reinserta en materia de imparticién de
justicia, se conformé un Consejo Juridico integrado por
algunos de los més destacados abogados penalistas en
México, cuyo apoyo ha sido esencial para consolidar las
distintas acciones emprendidas y a quienes reconocemos
su alto sentido de compromiso y responsabilidad social;
a saber:

e Alfonso José Jiménez O’Farrill Durdn, Alfonso Jiménez
O’Farrill y Abogados.

Dedicado a la materia penal desde 1980, litigando
juicios de amparo en materia penal y administrativa,
derecho constitucional, procedimientos administrativos
ante la Secretaria de la Funcién Poblica, Tribunal
Federal de Justicia Administrativa y Tribunal de Justicia
Administrativa de la Ciudad de México, asi como
Controversias Constitucionales ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién.
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* Diego Ruiz Durdn, Bufete Ruiz Durdn, S.C.

Fundador del Bufete Ruiz Durén, S.C., que desde 2012 se dedica al libre ejercicio de la abogacia, especialmente en
materia penal y constitucional es una firma especializada en brindar servicios juridicos integrales en materia penal,
con la més alta exigencia ética y profesional. La firma se ha trazado como una tarea fundamental la prestacién de
servicios pro bono a quienes mds lo necesitan. Profesor adjunto y seminarista en prestigiosas instituciones educativas.

e |lan Katz Mayo, Katz & Gudifio Abogados.

Licenciado en Derecho por la Universidad Iberoamericana, cursé la especialidad en derecho penal en la Escuela
Libre de Derecho. Cuenta con mds de 20 afios de experiencia como litigante en materia Penal, y es experto en delitos
patrimoniales, bancarios y de servidores piblicos desempefidndose tanto como denunciante como defensor en el fuero
local y en el fuero federal. Es subcoordinador de la Comisién de Derecho Penal de la Barra Mexicana, Colegio de
Abogados, A.C. Ha impartido mdltiples conferencias tanto en México como en el extranjero sobre diversos temas de
derecho penal. Es socio fundador de la firma de abogados Katz & Gudifio, S.C.

® José Luis Nassar Peters; Nassar, Nassar y Asociados, S.C.

Socio y Director General del prestigiado despacho de abogados Nassar Nassar y Asociados, S.C., especializados
en la materia penal, constitucional y extradicién; egresado de la Escuela Libre de Derecho y con més de 10 afios de
experiencia, se destaca su compromiso, alto sentido de responsabilidad, con estricto apego a la ética profesional,
fomento de valores y miembro activo de diversas fundaciones altruistas. Profesor adjunto de la cétedra de Derecho
Penal Parte General en la Escuela Libre de Derecho, asi como orador en multiples foros académicos en la materia.

e Gabriel Castafieda Gémez Mont, asociado de Nassar, Nassar y Asociados, S.C

Licenciado en Derecho egresado de la Universidad Iberoamericana, especializado en la materia de litigio penal y
constitucional, con mds de 6 afios de experiencia en estas ramas. Ha colaborado con la firma de abogados Nassar
Nassar y Asociados, S.C. desde el afio 2013 hasta su inclusién como asociado en el afio 2017. Miembro activo
de diversas fundaciones, asi como de la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C. Actualmente se encuentra
cursando un Diplomado en Derecho Penal, constitucional, convencional, sustantivo, procesal acusatorio, ejecucién de
penas y amparo.

® Pablo Gémez Mont Landerreche; Riquelme, Sirazi, Gémez Mont Abogados.

Egresado de la Escuela Libre de Derecho, su tesis fue motivo de mencién especial durante el desahogo de su examen
profesional, cuenta con Maestria en Derecho Procesal Penal del Instituto de Estudios Superiores en Derecho Penal. Ha
participado en el curso de litigacién organizado por California Western School of Law. Colabora en la firma desde el
afio 2008, hasta su inclusién como socio de esta en el afio 2012, siendo encargado del drea de Litigio Penal. Participa
como profesor adjunto en las cétedras de Procesal Penal de la Universidad Panamericana; Derecho Penal.
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Para Reinserta la perspectiva de género es un eje rector, asi como el compromiso con la equidad y el respeto irrestricto
de los derechos humanos, observando de manera puntual y estricta la normatividad; por esta razén es indispensable
sefalar que durante el desarrollo del diagndstico presentado y sus anexos, se tomé la decisién de utilizar los términos de
defensor, imputado, defendido y/o representado en su denominacién masculina, en aras de mantener el fexto lo més
apegado posible a la normatividad adjetiva, que no hace distincion en el lenguaje. No obstante, algunos resuliados se
presentan categorizados en razén del género.

Lo anterior no implica, de manera alguna, que se invisibilice o denoste el ejercicio de la abogacia realizado por las
mujeres y los derechos humanos de las mujeres acusadas por la comision de un delito.

Reflexionar sobre el uso del lenguaje implica una transformacion cultural y social que impacta en los conceptos de
equidad e igualdad y por lo tanto deviene en la construccion de una sociedad mas inclusiva, respetuosa vy justa, pues
propicia el reconocimiento de todas las personas.

Reinserta reitera su compromiso para sumar en fodos los rubros que signifiquen un fortalecimienfo de los derechos
humanos y rechaza categéricamente cualquier muestra de discriminacion.
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“No hay nada més injusto que buscarle premio a la justicia”
Ciceron

Esta frase de Cicerén puede entenderse en varios aspectos y hoy en dia toma una nueva connotacion. Nada invoca
mejor la aporfacion de Reinserta o nuestra sociedad, que la versién inversa de este dicho. El presente frabajo nace
como un proyecfo desinteresado para diagnosticar la eficiencia o deficiencia de los operadores, piblicos y privados,
en la presfacion del servicio profesional como Abogados Defensores.

Esta labor, ademds de fiténica, es fundamental ante la gran presién politica y la creciente tendencia de atribuir todos los
problemas de inseguridad a un sistema de justicia, que se implementé de relevo de uno francamente aferrador.

El éxito del sistema penal acusatorio depende de la preparacion, exhaustividad, andlisis, decisiéon estratégica, pero sobre
fodo de la seriedad y compromiso a la justicia de sus operadores en la procuracion de las prefensiones de sus representados.

Como asesores legales, es comin perder de vista, que los beneficiarios de nuestros servicios no estan preparados, ni es
su funcién principal atender conflictos legales, no estén psicolégica ni econémicamente educados para afrontar todos
los pasos que implica el drama penal.

El andlisis y datos que arroja este estudio es verdaderamente revelador y sintomdtico de una sociedad dvida de justicia e
insatisfecha en el drea de procuracién de jusficia. Lo més grave, muchos de estos sentimientos son simple consecuencia

de la desinformacion.
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Dentro de los usuarios del sistema judicial penal, destacan apabullantes mayorias que no conocen a su defensor o, peor
adn que no saben el esfatus de su asunto y el motivo por que contintan recluidos.

la gran mayoria de estas personas, desconocen la pofencial aplicacion de beneficios pre liberacionales o inclusive
de salidas alternas; ofras cuantas han sido victimas de asesoramientos superficiales en donde se les promete libertad a
cambio de reconocer su participacion en un hecho del cual no participaron.

Este trabajo también muestra dreas de oportunidad al poner bajo la lupa al defensor y no sélo a su cliente, esto permite
esfablecer a futuro mejores prdcticas en la atencion de los asunfos y con eso evitar desgastes innecesarios que pueden

confaminar la prestacion del servicio.

En el histérico, hemos pervertido nuestra funcién al grado de convertiros complices o encubridores de nuestros clientes.
Es momento de cambiar de rumbo.

Hoy nos foco un corfe de caja y como comunidad juridica hemos dejado mucho que desear. Corresponde a las viejas
generaciones instruir con humanidad el derecho y a las nuevas generaciones cambiar la mala percepcion de los

servicios legales.

No avanzaremos hasta que el abogado deje de perseguir gloria particular y enfienda que es un servidor de la corte
para representar los derechos de las personas que se le han encomendado: Solo asi podremos hablar de Justicia.

iDIGNIFIQUEMOS NUESTRA NOBLE PROFESIONII

Pablo Gémez - Mont Landerreche
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

En México, el derecho a una defensa adecuada encuentra su fundamento en el articulo 20, apartado B en su fraccion
VIII, que establece la defensa adecuada como un derecho de toda persona imputada. Defensa que deberd ser ejercida
por abogado particular o publico:

"VIII. Tendr& derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegird libremente
incluso desde el momento de su defencion. Si no quiere o no puede nombrar un
abogado, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le designard un
defensor publico. También tendré derecho a que su defensor comparezca en todos los
actos del proceso y éste tendré obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera, ..."

Siguiendo la norma constitucional, la defensoria piblica encuentra su fundamento de existencia en el parrafo octavo del
arficulo 17 constitucional, que esfablece:

"la Federacion y las entidades federativas garantizardn la existencia de un servicio de
defensoria publica de calidad para la poblacion y asegurardn las condiciones para un
servicio profesional de carrera para los defensores. Las percepciones de los defensores
no podrén ser inferiores a las que correspondan a los agentes del Ministerio Pablico.”

Parrafo reformado DOF 29-01-2016

En dicho numeral la norma suprema contempla la figura de la defensoria publica como obligacion de dos érdenes de
gobiemo “la Federacion y las entidades federativas...” Ademdas, afendiendo al concepto de calidad, dicha defensoria
debe ser eficaz y efectiva “...defensoria piblica de calidad...”

Asimismo, prevé que los defensores piblicos deben contar con buenas condiciones de trabajo, que les permitan fener
seguridad laboral y un salario digno “...asegurardn las condiciones para un servicio profesional de carrera para los
defensores. las percepciones de los defensores no podrén ser inferiores a las que correspondan a los agentes del
Ministerio Publico.”

A través de la inclusion de las defensorias publicas a nivel constitucional, el Estado se compromete a la mejora y
salvaguarda de los derechos humanos, mediante la exigencia de la creacion de insfituciones que garanticen el derecho
a la defensa y el acceso a la justicia, derechos que no se limitan exclusivamente a la materia penal.

Ofro de los numerales constitucionales que tienen relacion con el ejercicio de la defensoria es el arficulo 5 que se
refiere a la libre eleccion y ejercicio de las profesiones, entre las cuales se encuentra la abogacia. la profesién debe
entenderse como un derecho humano, puesto que ninguna persona puede ser privada del derecho de decidir qué
quiere estudiar y a que se quiere dedicar.

"A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profesién, indusfria, comercio
o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podra
vedarse por determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por
resolucién gubernativa, dictada en los t#rminos que marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino
por resolucién judicial.”
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Ademas, este articulo contempla que serdn las leyes reglamentarias las que determinen las profesiones que requieren
fitulo para poder ejercerlas, los requisitos que se piden para obtenerlo y la autoridad competente para su emision. En el
caso de la defensoria, serdn los licenciados en derecho los encargados de poder fungir como defensores y requerirén
fitulo universitario que los acredite para ejercer la profesién.

"la ley determinard en cada entidad federativa, cudles son las profesiones que
necesiftan fitulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obfenerlo y
las autoridades que han de expedirlo.”

También dentro de la Constitucion, especificamente en el articulo primero vy, derivado de la reforma del 10 de junio
de 2011, se incluyeron diversas obligaciones y acciones que el Estado Mexicano debe cumplir y garantizar en pro
de la proteccion de los derechos humanos. Uno de los mas grandes logros de esa reforma fue establecer que todos
los derechos humanos confenidos en los instrumentos infernacionales que México haya ratificado, también son parte
del conjunto de derechos que reconoce la propia Constitucién, lo que hace que el catdlogo de derechos sea més
extenso, siempre en favor de las personas.

Debido a lo anterior, la disputa entre la supremacia de las normas, Constitucion o Tratados Internacionales, queda
resuelta. Ahora tienen la misma importancia y por ende se debe tutelar y profeger fodos los derechos humanos por igual.

la norma constitucional esfablece cuatro principios que rigen a los derechos humanos. Son universales, es decir
que fodas las personas gozan de los derechos, sin importar nacionalidad, edad, sexo, preferencias, religiones,
condiciones econémicas, sociales o culturales. Los derechos humanos son para todos y todas.

También son interdependientes e indivisibles, lo que significa que todos los derechos, tanto los contenidos en la
Constituciéon como aquellos contemplados en los Tratados Infernacionales, estan vinculados unos con ofros, por lo
que no es posible dividirlos o separarlos, pues deben ser entendidos y garantizados como un conjunto y fodos son
igual de imporfantes.

Esto implica que para poder gozar plenamente de un derecho humano es indispensable que se garantice también
el ejercicio del resto de ellos y si uno es vulnerado, indirectomente también lo seran los demds. Esto cobra especial
imporfancia, pues en los principios de interdependencia e indivisibilidad, se fundamenta el hecho de que para
poder ejercer de manera eficaz el acceso a la justicia y el debido proceso, debe entonces garantizarse una
adecuada defensa.

Por dltimo, estd el principio de progresividad, que es la obligacion que el Estado adquiere de ir paso a paso en el
avance para garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos vy su proteccion. Ademas, implica que el estado
siempre deberd ir hacia adelante en el reconocimiento de derechos, lo que significa que no puede refroceder en los
derechos ya alcanzados.

Para ello, deberd implementar las medidas necesarias que aseguren ese pleno disfrute y respeto de derechos humanos
a fravés de fodos los medios con los que cuente, mediante la aplicacién de medidas inmediatas, mediatas y a largo
plazo, con ayuda de la creacién y aplicacion de leyes, politicas publicas, campaias educativas, capacitacion de
servidores pUblicos o cualquiera que permita la materializacion de derechos vy su ejercicio.

Aunado a la normativa sefialada, cabe hacer referencia a lo establecido por una tesis aislada de la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la que apunta que
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"El inculpado tendré derecho a una defensa, por medio de su abogado y a que
éste comparezca en todos los actos del proceso, quien fendrd la obligacion de
hacerlo cuantas veces se le requiera, lo que se actualiza desde que aquél es puesto
a disposicién del Ministerio Publico; esto es, desde la etapa ministerial deberd contar
con la asistencia efectiva del profesional, entendiéndose como tal, la presencia fisica
y la ayuda efectiva del asesor legal, quien deberd velar porque el proceso se siga
con apego a los principios del debido proceso, y éste no sea viciado, asegurando
a la postre el dictado de una sentencia que cumpla con los requisitos, valores y
principios legales y constitucionales que permean en el debido proceso penal; lo que
deberd observarse en todas aquellas diligencias o actuaciones y etapas procesales
en las cuales es eminentemente necesaria lo presencia del inculpado, en las que
activa, directa y fisicamente participe o deba participar, asi como en aquellas en las
que de no estar presente, se cuestionarian o pondrian gravemente en duda la cerfeza
juridica y el debido proceso. Esto es asi, porque la defensa adecuada representa
un derecho instrumental cuya finalidad es asegurar que el poder punitivo del Estado
se desplegard a fravés de un proceso justo, lo que ademds busca asegurar que
pueda tener garantizados en su integridad sus derechos fundamentales, como lo es
no declarar, no aufoincriminarse, no ser incomunicado, no sufrir fortura alguna, ni
ser defenido arbitrariamente, asf como ser informado de las causas de su detencién,

entfre ofras”’.

Por su parte, el Pleno del maximo Tribunal de nuestro pafs, también en una fesis aislada defermind que ...

"Se concluye que la defensa adecuada dentro de un proceso penal se garantiza
cuando la proporciona una persona con conocimientos técnicos en derecho, méxime
que de la normativa infernacional citada no deriva la posibilidad de que sea efectuada
por un tercero que no sea perito en dicha materia y, por el contrario, permite inferir
que la defensa que el Estado deba garantizar serd lo més adecuada y efectiva
posible, lo cual implica un elemento formal, consistente en que el defensor acredite
ser perito en derecho, y uno material, relativo a que, ademds de dicha acreditacién,
actte diligentemente con el fin de proteger las garantios procesales del acusado y
evifar que sus derechos se vean lesionados 2.

Asi, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establece lineamientos importantes por considerar, a la luz de los

hallazgos que se dardn a conocer con posterioridad, que son:

e El inculpado tiene derecho a estar asistido de manera efectiva por un defensor desde el momento en que es
puesto a disposicion del Ministerio Piblico.

® la asistencia efectiva no se refiere a la presencia del defensor, sino a la ayuda efectiva que brinde al imputado.

® la defensa adecuada debe ser proporcionada por un perito en derecho, lo que se constatard con la debida
acredifacién (cédula profesional), pero, sobre todo, con el actuar diligente del defensor.

e El derecho a la defensa adecuada es derecho instrumental para asegurar que las autoridades desplegarén su
poder punitivo apegados a la legalidad y con respeto a los derechos humanos.

Tesis 1% CCXXVI/2013/ 22, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoco, i1, julio de 2013, p. 554.
“Tesis 10°XII/2014/5, Semanario Judicial de la Federacion vy su Gaceta, Décima Epoco, t. 1, abril de 2014, p. 413
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INSTRUMENTOS INTERNACIONALES QUE TUTELAN EL DERECHO A LA DEFENSA ADECUADA.

Derivado de la inclusion de los derechos humanos en el arficulo primero consfitucional, el Estado mexicano estd
obligado a fomar en cuenta todos los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos e incluso aquellos
que no los establezcan expresamente, pero que derivados de ellos se desprendan derechos fundamentales o proteccién
a los mismos. En el caso de la defensa adecuada los tratados que lo recogen son:

e Convencién Universal de los Derechos Humanos, que en el arficulo 11 establece:

"Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley v en juicio publico en el que
se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.”

En este arficulo se contempla el derecho que tienen las personas acusadas de algin delito a 1) que se le trate
siempre como inocente, hasta que se demuestre lo contrario en juicio y 2) que cuente con un defensor que posea los
conocimientos técnicos y materiales que le permitan proteger sus infereses y derechos en todo momento.

Esto permite ver que el principio de presuncién de inocencia es fambién un elemento para poder ejercer la adecuada
defensa, pues ésfa se debe desempefiar siempre bajo el entendido de que la culpabilidad deberd ser demostrada por
la parte acusadora, es decir, el fiscal o Ministerio Publico. Esto a su vez significa que el imputado o acusado no tiene la
responsabilidad de demostrar su inocencia, pues la carga de la prueba recae en la Fiscalio. Aun asi, el acusado tiene
el derecho de defender su inocencia.

e Pacio Infernacional de Derechos Civiles y Politicos que en el articulo 14 contempla una serie de garantias
procesales a favor de imputado y en el apartado 3 especificamente se establece el derecho de defensa:

“3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendrd derecho, en plena igualdad, a las siguientes
garantias minimas:

b) A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su defensa y a comunicarse con un
defensor de su eleccién:

d) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida por un defensor de su eleccién; a ser
informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a fenerlo, v, siempre que el inferés de la justicia lo exija,
a que se le nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo;

f) A ser asistida gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla el idioma empleado en el tribunal;
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Este instrumento confempla que el imputado deberd contar con un defensor, designado por él mismo o por el estado en
los casos que el imputado no tenga los medios o no lo haya nombrado.

Ademds, sefiala que podrd comunicarse con su defensor en todo momento y que deberd fener el tiempo y los medios
necesarios para poder ejercer su derecho de defensa.

Por ¢ltimo, en la fraccién F, se esfablece que deberd contar con un intérprete o traductor en el caso de no hablar o
comprender el idioma en el que se comunica el érgano juzgador, esto también es aplicable al defensor, que deberd
hablar la lengua del imputado.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, en el arficulo 8 establece un
lislado de garantias judiciales y en su apartado 2 contempla la defensa adecuada:

"Toda persona inculpada de delito fiene derecho a que se presuma su inocencia
mienfras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda
persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

c) concesion al inculpado de tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su defenso;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de su elecciéon o de
comunicarse libre y privadamente con su defensor;

e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado, remunerado o no segin la
legislacién interna, si el inculpado no se defendiere por st mismo ni nombrare defensor dentro del plozo establecido
por la ley;

f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el fribunal y de obtener la comparecencia, como
festigos o perifos, de ofras personas que puedan arrojar luz sobre los hechos;”

Entre ofras garantias el documento exige que el imputado tenga el tiempo suficiente v los elementos para preparar su
defensa, que sea asistido por defensor y que tenga libre comunicacién con él. Ademads, habla del derecho de que le
sea designado un defensor publico y expresamente considera ese derecho como irrenunciable.

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

la ley Adjetiva en Materia Penal, en su articulo 17, prevé la defensa como un derecho que tiene el imputado vy que es
irenunciable, ademds de que su aplicacién deberd ser inmediata, desde el momento de la defencion. Estableciendo
que el acusado puede llevar a cabo la defensa por si o a través del defensor, pero en cualquiera de los casos tendrd
que contar con la asistencia del especialista en derecho, que a su vez debe estar acreditado como fal a tfravés de un
fitulo y cédula profesional

"la defensa es un derecho fundamental e irenunciable que asiste a fodo imputado, no
obstante, deberd ejercerlo siempre con la asistencia de su Defensor o a través de éste. El
Defensor deberd ser licenciado en derecho o abogado fitulado, con cédula profesional.
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Se entenderd por una defensa técnica, la que debe realizar el Defensor particular que
el imputado elija libremente o el Defensor publico que le corresponda, para que le
asista desde su detencion y a lo largo de todo el procedimiento, sin perjuicio de los
actos de defensa material que el propio imputado pueda llevar a cabo.

En esta misma normatividad, el capitulo IV estd designado exclusivamente a la figura del Defensor. En dicho capitulo
se esfablece que deberd nombrarse un defensor desde el momento de la defencién y que posteriormente el imputado
puede cambiar de defensor o nombrar a ofros profesionistas para que lo defiendan; ello podra realizarse en cualquier
momento del proceso.

Como limitante a lo anferior contempla que no podré ser nombrado como defensor ningin coimputado del acusado o
persona que haya sido sentenciada por el mismo hecho o imputada por ser autor o participe del mismo.

Exige que la defensa sea ejercida por licenciodo en derecho o abogado, teniendo que acreditarlo con cédula profesional.

También enumera las obligaciones que adquiere el abogado que desempefia el papel de defensor; los supuestos de
renuncia y abandono del cargo; el nombramiento de defensor comin; y en el numeral 121 establece la importancia de la
defensa técnica, faculiando al érgano jurisdiccional a prevenir al imputado para que cambie de abogado defensor, en los
casos en los que note deficiencias o incapacidad técnica, lo que se traduce en notable desconocimiento del sistema y los
procedimientos o cualquier falta de conocimiento o actuacién que vaya en contra de los intereses del defendido.

LEY FEDERAL DE DEFENSORIA PUBLICA

Por lo que hace a la legislacion federal el instrumento que garantiza el derecho de defensoria publica es la Ley Federal
de Defensoria Piblica. Esta normatividad establece la regulacién de la prestacion de servicios profesionales gratuitos
en materia penal y laboral que permitan tutelar el ejercicio de la defensa técnica adecuada y por ende del acceso
a la jusficia, a través de acciones como asesoria y representacion. Dichas funciones de prestacion de servicios serén
realizadas a fravés del Insfituto Federal de Defensoria Piblica, que es un érgano del Poder Judicial de la Federacion y
que goza de independencia técnica y operativa.

A su vez, fueron emitidas las Bases Generales de Organizacién y Funcionamiento del Insfituto Federal de Defensoria
Pdblica tomando como punto de partida 12 ejes prioritarios:

"Los ejes que se consideraron para la renovacion de las Bases Generales, son los siguientes:
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Renovar el papel y la infervencion del Instituto
Federal de Defensoria Publica en el sistema
de justicia penal.

Reestructurar Unidades con la finalidad de
eficientar el servicio del Instituto.

Conformar un servicio publico incluyente
capacitado y especializado para la defensa
de derechos e infereses de los defendidos.

Ampliar el apoyo y atencién a grupos
vulnerables a fin de que puedan tener pleno
acceso al ejercicio de sus derechos.

Marcar como prioridad la obtencién
de una justicia transicional.

Hacer funcional la implementaciéon

de los beneficios preliberacionales y
sanciones no privativas de la libertad. Evitar
la imposicién de la prision preventiva como
medida cautelar por medio de estrategias de
litigio.

Facultar a las Unidades Administrativas para
que en ejercicio de sus funciones puedan

llevar a cabo tareas de litigio propias del

defensor publico o asesor juridico.

RRINSLRTY

Proyectar del Instituto una nueva imagen
que permee el sisfema juridico
mexicano, con la encomienda

de brindar un servicio publico de
excelencia por todos y cada uno de los
servidores pUblicos.

Mayor enfoque en el desempefio

de funciones de los defensores

publicos y asesores juridicos en el sistema
penal acusatorio.

. Eficientar el horario de atencién, asi como

la conformacién de un programa de citas
para los usuarios que requieren el servicio de
asesoria juridica.

. Implementar politicas de disminucién

del uso de papel para optimizartodos

los medios electrénicos con los que cuenta
el Instituto a fin de eficientar los servicios del
Instituto.

. Fortalecer el programa de Especializacion

con el que ya contaba el Insfitufo y a su
vez, ampliar el nimero de participantes a
nivel nacional.”

Dichas bases tienen como finalidad regular el funcionomiento del Instituto y de las personas que trabaijan en él a partir

de los puntos arriba sefialados.

LEYES ESTATALES

Por lo que hace las defensorias piblicas de las enfidades en las que se levantaron las muestras del presente

diagnéstico, estas son de naturaleza juridica distinta, dependen de diferentes poderes del estado, tiene distintos tipos

de autonomia y sélo una de ellas cuenta con personalidad juridica. Ademés, cada instituto tiene representacion vy

defensa en distintas materias:
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NUEVO LEON: ESTADO DE MEXICO:

Organismo Piblico Descentralizado.
Adscrito al poder ejecutivo del estado.
Autonomia técnica, aufonomia operativa,
aufonomia de gestion y autonom financiera.
Materias de las que conoce: derecho penal,
derecho civil, derecho familiar, derecho
mercantil, derecho administrativo.

Es la dnica defensoria piblica que cuenta
con personalidad juridica.

TAMAULIPAS:

Organo desconcentrado de la

administracién piblica.

Adscrito al poder ejecutivo del estado.
Autonomia técnica y autonomia operativa.
Materias de las que conoce: derecho
penal, derecho civil, derecho familiar y
derecho mercantil.

CIUDAD DE MEXICO:

Dependencia del Estado.

Adscrita al poder ejecutivo del estado.
Autonomia técnica y autonomia operativa.
Materias de las que conoce; derecho penal,
derecho civil, derecho mercantil y derecho
administrativo.

Organo Desconcentrado de la
Administracién publica.

Adscrifo al poder ejecutivo del estado.
Autonomia técnica y autonomia operativa.
Materias de las que conoce: derecho pendl,
derecho civil, derecho familiar, derecho
mercantil y derecho constitucional y amparo.

BAJA CALIFORNIA SUR:

Organo desconcentrado de la

administracién publica.

Adscrito al poder ejecutivo del esfado.
Autonomia técnica y autonomia operativa.
Materias de las que conoce; derecho penal,
derecho civil y derecho familiar.

QUINTANA ROO:

Dependencia del Esfado.

Adscrita al poder ejecutivo del estado.
Autonomia técnica, autonomia operativa y
autonomia de gestién.

Materias de las que conoce: derecho
penal, derecho civil, derecho familiar y
derecho mercantil.

De la informacién enlistada se puede desprender que las defensorias publicas de cada estado son bastante diversas
enfre sf, pero fodas tienen en comin el fundamento del que emanan, arficulo 17 constitucional; asi como la misién de
garantizar una defensoria publica de calidod. Cada una de las entidades federativas cuenta con una ley de defensoria
publica del Estado y deben regirse bajo los lineamientos de dichos cuerpos legales.



INTRODUCCION

TR o
vy v

e
LR

oy

‘ s '.a_v-l.a
—[UJJJ‘{J‘I T;'"I "I. .H ,’1,‘
20 AL,
i

[l



27 .
1 INTRODUCCION

RRINSERTA

LA DEFENSA ADECUADA Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

El principal derecho del acusado es el de defensa

Juan Luis Gémez Colomer

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que constituye el medio de proteccién de todos los demés derechos,
y ello le da un cardcter particular, con relacién a la relevancia que cobra su resguardo. Funciona como un “paraguas”
para el resfo de los derechos fundamentales: los protege de cualquier acto de autoridad que de alguna manera los
afecte (Larrea, 201 1). En México, se encuentra establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el arficulo 17, pérrafo segundo que dispone lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para expedirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.”

Como lo sefialan Neri y Gonzdlez (2019), en los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales, la defensa estd sefialada como un derecho irrenunciable del imputado, a
ser asistido por un defensor, el cual podra ser particular o pblico. Tanto en el dmbito internacional, como en el orden
juridico nacional, se reconoce el derecho humano o una defensa adecuada como una premisa indispensable en el
principio de la debida imparticién de justicia y como un medio de proteccién del gobernado ante el Estado.

Por ofro lado, la obligacion de los estados no es sélo negativa, en el sentido de no impedir el acceso a esos recursos,
sino fundamentalmente positiva, es decir, tiene como obligacién organizar el aparato institucional de modo que todos
los individuos puedan acceder a esos recursos (Gonzdlez, 2009).

Para Ferrajoli (2012, p, 76] el derecho a la defensa es una “mefagarantia, pues su safisfaccion es una condicion
necesaria para la efectividad de todas las ofras garantias penales y procesales”. En este senfido, ofros derechos como
el de conocer la acusacion, los datos en la que esta se apoya, guardar silencio, objetar, controvertir y reproducir
pruebas, recurrir senfencias, y en general, el de un debido proceso, no podrian ser puestos en movimiento si no fuera
por el ejercicio de una defensa; de ahi la magnitud v trascendencia de esta llamada también garantia de garantios

(Valle, 2016).

la posibilidad real de defenderse de la persecucion penal constituye una garantia inherente al Estado de Derecho (Binder
1985 como se cifa en Hemdandez, 2013). En esfe sentido, tal como lo sefialan estos autores, “la defensa constituye no
solo una garantia constitucional, sino fambién una condicién de legitimidad y validez de los procesos penales en todas
sus etapas” [Hernandez, 2013, p. 27). Una defensa de calidad reduce el margen de error en las intervenciones del
sistema penal, aumentando la probabilidad de que las decisiones, que de este sistema se desprendan, se acerquen a
la verdad por el litigio y la confroversia de las partes, y evitando asi que todo el desarrollo del proceso se coloque en
la tarea unilateral del juez.

El apartado B del arficulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que: el imputado
"fendrd derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegird libremente incluso desde el momento de su
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detencién. Si no quiere o no puede nombrar un abogado, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le
designard un defensor piblico. También fendré derecho a que su defensor comparezca en todos los actos del proceso
y este fendrd la obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera”. En esencia esfa fraccion encierra la garantia del
imputado a contar con un defensor que lo asista en todas las diligencias, desde el momento de su detencion, ante el
Ministerio Publico como ante el juez (Neri y Gonzdlez, 2019).

El acceso a la jusficia y la defensa adecuada son derechos humanos que mantienen un vinculo esencial, toda vez que
el primero de ellos se cristaliza en mayor o menor medida segun las condiciones en que se cuente o no con una defensa
adecuada. Este vinculo no se da dnicamente en foro a las actuaciones procesales de un defensor, sino en cémo su
funcién permite que una persona imputada comprenda por si misma su situacion juridica y el proceso jurisdiccional al
que serd sometido.

LA DEFENSA ADECUADA Y EL DEBIDO PROCESO

Conceptualmente, el debido proceso se refiere al “conjunfo de condiciones y requisitos juridico-procesales cuyo respefo
y cumplimiento resullo necesario para que una autoridad lleve a cabo cualquier acfo privativo de derechos” (Fix-
Zamudio, Héctor, Diccionario Juridico Mexicano, México, Porriar-UNAM, 1989, pdgs. 820y 821).

Es un derecho fundamental que constituye un limite a la actividad estatal; es considerado también un derecho poliédrico
que entre sus alcances, puede referirse al conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales
a efecto de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus infereses en forma efectiva y en
condiciones de igualdad procesal con ofros jusficiables; asi como al derecho de ser oido con la debidas garantias
y denfro de un plozo razonable por un juez o tibunal competente, independiente e imparcial establecido con
anterioridad para la determinacién de los hechos. Para la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
las formalidades esenciales del procedimiento son: (i) la nofificacion del inicio del procedimiento; (i) la oportunidad de
ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque la defensa; |iii) la oportunidad de alegar; v, (iv) una resolucién que
dirima las cuestiones debatidas y su respectivo medio de impugnacion (Garcia, Ramirez Sergio, El debido proceso
criterios de la jurisprudencia inferamericana, México, Porrta, 2% ed., 2014, pags. 23-25).

Confextualizando lo anterior, se podria decir que el debido proceso legal implica que, para privar de su libertad a
una persona, el Estado primero debe acusarla fundadomente de la comisién de algin delito, para después enjuiciarla
ante un Tribunal establecido con anterioridad al hecho y de acuerdo a un procedimiento apegado a las leyes vigentes,
respetandole en fodo momento su derecho a defenderse de la acusacion (Valle, 2016).

Se concibe que el derecho al debido proceso se vincula con la defensa adecuada, en virtud de que, a través de la
asesoria efectiva de un defensor, se garantiza que el Estado ejerza su poder punitivo con estricto apego a lo establecido
en la normatividad aplicable y respetando los derechos humanos de la persona imputada.

En el arficulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que actualmente el proceso
penal que se lleva a cabo deberd ser acusatorio y oral y tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger
al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que lo dafios causados por el delito se reparen. De acuerdo
con la Procuraduria General de la Repiblica (PGR), esfe proceso puede resumirse en cinco etapas principales: la
investigacion inicial, la invesfigacion complementaria, la efapa infermedia, la etapa de juicio oral v la etapa de
ejecucion de sancién. Véase la Figura 1 para comprender mejor las tareas en cada efapa.
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Figura 1. Esquema del Proceso Penal Acusatorio.

EL PAPEL DEL DEFENSOR EN EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

En 2008 se publicd en México la reforma de diez articulos constitucionales que implicaban una transformacion
fotal del sistema penal mexicano. El objefivo principal de la reforma fue susfituir un sistema inquisitivomixto por un
sistema acusatorio basado en los principios de oralidad, inmediacion, publicidad y contradiccion. Esto implicé una
transformacion radical de la légica del proceso penal y la incorporacion de nuevas metodologios para llevar a cabo la
investigacién, las audiencias y cada uno de los actos del procedimiento penal (Alcalde & Lebovits, 2015).

En este sentido, el papel del abogado defensor, su rol y funciones también cambiaron. De acuerdo con esfos autores,
el nuevo marco normativo hace que los defensores modifiquen sus practicas de preparacion de los casos, de litigio,
en el juicio e incluso propicia la negociacion con la fiscalia o las victimas, ya que buena parte de los procesos se
desahogaran mediante soluciones alternativas toles como los acuerdos reparatorios.

Un cambio importante traido por el sisfema acusatorio consisfe en que el cédigo penal adijetivo en su arficulo 121 prevé
un mecanismo especifico para la tutela del derecho a la defensa adecuada, pues faculta al érgano jurisdiccional @
que ante una notoria incapacidad técnica del defensor prevendrd al imputado para que lo cambie vy si no lo hiciere,
nombrard a uno publico para que participe en la defensa. En caso de que se fratare de un defensor piblico avisard al
superior jerdrquico para iniciar el procedimiento de sustitucion. Esta prevision legal tendria que implicar que el defensor
cumpla con su funcién de manera diligente y muestre que cuenta con las habilidodes técnicas suficientes para participar
en un proceso penal.

Lo anterior, guarda también relacion con el principio de igualdad procesal, pues busca garantizar que existe el mismo
piso de preparacion técnica para el érgano acusador y para el fitular de la defensa.
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LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DEFENSOR

A diferencia del anfiguo sistema penal mixto, en el que la defensoria podia estar a cargo de cualquiera que el imputado
solicitase, aln cuando no confara con conocimientos particulares en derecho (persona de confianzal), en el actual
sislema penal acusatorio adversarial, litigar requiere de una formacién especifica y de una disciplina.

la defensa adecuada dentro de un proceso penal se garantiza cuando es provista por una persona con conocimientos
técnicos en derecho. El abogado o abogada defensor debe llevar a cabo su labor con todo el detalle y andlisis posible,
como representante de la persona imputada, ya que desde que se le llama para intervenir en la efapa de investigacién,
debe deferminar el fipo de defensa que llevard a cabo (Martinez, 2016). De acuerdo con esta autora, es necesario
que previamente revise lo siguiente:

1. Entrevistarse con el imputado, su defendido, para saber lo que realmente sucedié con respecto al hecho
delictuoso que se le imputa.

2. Revisar la carpeta de investigacion para tener elementos suficientes sobre lo que declararon la victima, policias
remitentes y festigos.

3. \Verificar que los periciales han sido solicitadas por el Ministerio Piblico y revisar las conclusiones de estos.
4. Hacer el andlisis del tipo penal en el Cédigo Penal que corresponda.
5. Hacer el andlisis del material probatorio que hard llegar el imputado y en caso de que no haya datos de

prueba, tomarlo en consideracion.

Sélo el meticuloso andlisis de los puntos anteriores posibilita la planificacién de una estrategia de defensa. Estos
requisitos minimos deberian ser cumplidos por el personal especialista en derecho que esté a cargo de la defensa penal
desde el espacio privado o piblico.

El juicio es un ejercicio profundamente estratégico y que, en consecuencia, comportarse profesionalmente respecto de
él consiste —en particular para los abogados— en construir una teoria del caso adecuada y dominar la técnica para
ejecutarla con efectividad (Hernandez, 2013).

Adicionalmente, la defensa que el Estado deba garantizar serd lo mas adecuada y efectiva posible, lo cual implica un
elemento formal, consistente en que el defensor acredite ser perito en derecho, y uno material, relativo a que, ademas
de dicha acreditacion, actie diligentemente con el fin de proteger las garantias procesales del acusado y evitar que sus
derechos se vean lesionados.

Para Hemdandez (2013), el derecho de defensa se debe regular y garantizar por el Estado, tanto en la forma en que
se ejerce como en la calidad de quien lo ejerza, ello, en favor de la persona imputada, cuidando que no solamente se
pueda ejercer por un licenciado en Derecho o por el imputado “autodefensa”, sino que se garantice que ese defensor
publico o privado, se encuentre obligatoria y debidamente capacitado y certificado, aunque respetando su autonomia.
Asi, el derecho a una defensa adecuada como medio para acceder a la justicia resulta de gran trascendencia para los
imputados; no obstante, en México existen innumerables deficiencias que impiden el acceso y debido ejercicio de los
derechos fundamentales referidos (Herndndez, 201 3).

la formacion del personal defensor, no nada mds radica en sus conocimientos sobre la ley, Derechos Humanos y
Derecho Infernacional, sino que se vuelve fundamental el ejercicio de valores, como el derecho a la justicia, que le
permitan acercarse a las personas imputadas en un sentido humano y no como “casos”.

3Tesis P. XII/2014, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoco, abril de 2014
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BREVE ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS REQUISITOS PARA EJERCER LA ABOGACIA EN MEXICO, CHILE, ESPANA,
ESTADOS UNIDOS E INGLATERRA.

El ejercicio de la abogacia es muy antiguo, debido a que la interaccion humana es compleja, la regulacion de las
relaciones sociales ha sido indispensable para poder lograr el desarrollo arménico de la sociedad. Asi, la presencia
de los profesionales encargados de la defensa de los bienes juridicos de los involucrados en un conflicto legal siempre
ha sido necesaria.

la abogacia es la actividad que desarrollan los profesionales del derecho, dirigida a la defensa de los intereses juridicos
que le son confiados por sus clientes, con la finalidod de interceder por ellos, de argumentar en su favor y aportar
medios de prueba que apoyen la version de su cliente, anfe la autoridad que decidird respecto a la controversia.
Cada pais tienes sus propias regulaciones infernas e incluso el tipo de derecho que se aplica puede variar, algunos
paises anglosajones, como Estados Unidos e Inglaterra aplican el modelo del common law, mientras que paises como
México, Chile y Espaiia se rigen por el modelo romano.

Un aspecto fundamental en torno al desempeiio de los abogados, en generdl, es lo conceriente a la preparacion
técnica, experiencia, actualizacién constante y el escrutinio sobre dicha preparacion; aspectos que resultan determinantes
en la prestacién de sus servicios, por ello, se presenta un comparativo internacional de los requisitos para el ejercicio
de la abogacia;

MEXICO

El ejercicio de la abogacia en México ha evolucionado a lo largo de la historia y los requisitos para ejercerla, también.
Segun lo documentado por la Universidad Nacional Auténoma de México:

"En la época de la colonia los abogados formaban parte de la Real Audiencia y para fener el fitulo no bastaba con ser
lefrado o sea egresado de la Universidad, se debia también trabajar cuatro afios en el bufefe de un abogado reconocido
y pasar offo examen ante una comision ad hoc de los Oidores y posteriormente matricularse en el registro correspondiente”.

En tiempos de la colonia los procedimientos para poder ejercer la abogacia eran esfrictos y bien regulados, era
necesario pasar més de un filiro anfes de estar en posibilidod de actuar como representante y defensor de los derechos
e intereses de ofros, lo que aseguraba una mejor preparacion y disminuia el margen de error ol momento de llevar a
cabo las funciones de intercesor.

Hoy los estandares para ejercer son insuficientes, inadecuados y escasos. En México el Unico requisito para practicar
la abogacia es cursar la licenciatura en Derecho en cualquier institucion que esté faculioda para expedir fitulo y cédula
que acredifen que se cumplié con el plan de estudios de la universidad y todos los requisitos académicos que ésta
establezca. Ninguna ofra exigencia es solicitada para que los profesionales del derecho puedan ejercer la defensa de
los infereses de sus clientes.

lo anterior significa que un abogado recién egresado de la licenciatura, sin experiencia alguna, puede salir a ejercer
la abogacia en asuntos que requieren no solo conocimientos fedricos que, se puede suponer que en el mejor de los
casos se adquirieron en el curso de la carrera, pero que no son suficientes porque no se complementan con el elemento
practico, tan imporfante en el ejercicio de esta profesion.
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las especialidades, diplomados y posgrados son complefamente opcionales y quedan a discrecién del profesionista,
la adquisicién de experiencia estd al completo arbitrio de los abogados y depende de la calidad ética de cada uno.
Tratando de hacer un simil y con la finalidad de comprender la magnitud de la problemética, fomemos como referencia a
un médico cirvjano, que para poder realizar operaciones tiene que pasar por afios de enfrenamiento y superar diversas
pruebas para que finalmente pueda desempeniarse como médico fitular en procedimientos quirdrgicos. Poca genfe se
afreveria a ser el paciente de un recién egresado que no fiene experiencia alguna en la practica de procedimientos
quirdrgicos, donde muchas cosas pueden salir mal y por ende la persona a cargo debe estar preparada para resolver
y contener cualquier eventualidad y crisis que se presente. En el caso de los médicos, los bienes que se tutelan son la
vida y la infegridad fisica, en el caso de los abogados la tutela se da en favor de tres principales bienes juridicos: la
vida, la libertad y la propiedad.

Las barras de abogados y demds cuerpos de colegiacion tampoco son obligatorias y no existe ordenacién alguna para
lograr que los abogados perfenezcan a cuerpos regulatorios que moniforeen conocimientos, capacitacion constante y
buenas practicas de la profesién.

El tema de la colegiacién en México es crucial para poder garantizar la formacién de los profesionistas que pretenden
ejercer la abogacia, regulando los criterios que deben cumplir para poder brindar sus servicios, lo que a su vez dard
certeza a aquellos que acuden a solicitarlos de esfar recibiendo la representacion de profesionales con los conocimientos
y experiencia necesarios para salvaguardar de manera adecuada sus intereses.

la funcion de la colegiacion serd, entonces, establecer esténdares de calidad que permitan garantizar el adecuado
ejercicio de la abogacia, misma calidad que solo puede adquirirse a través de la formacion y préctica continua.

Se propone que para que en México exista una adecuada regulacion y profesionalizacion de la abogacia, se frabaje
en 4 ejes principales:

* Preparacién tedrica: implica estrictos estandares de calidad aplicados a las universidades que imparten la licenciatura
en Derecho, no Unicamente regulacion de las insfituciones piblicas o privadas de prestigio, sino fambién de aquellas
pequefias insfituciones privadas que en los dltimos afios han proliferado de manera alarmante y que no tienen una
adecuada regulacion, instalaciones o plantilla docente y que ademdas ofrecen planes de estudio de 3 afios o menos y
que son por demds deficientes, pues tienden a preponderar cuestiones econémicas sobre las académicas, ejemplo de
ello es que los alumnos aprueban pagando exdmenes o cursos, no necesariamente aprendiendo y demostrando fener
el conocimiento necesario. Lo anterior se traduce en profesionistas acreditados, pero con conocimientos deficientes.

El rubro de preparacion también incluye la capacitacién y actualizacién continua de los profesionales que ya cuentan
con el fitulo y cédula.

e Experiencia en campo: es indispensable que el abogado se forme de manera infegral en el dmbito tedrico y
académico, pero también en el préctico. la praxis es un elemento sine qua non del abogado, no se puede concebir a
un profesional de la abogacia que no tenga la experiencia préctica en las fiscalias y salas de oralidad. El nuevo sistema
de justicia penal ademds frae consigo nuevos retos a los profesionistas, porque deja atrds las viejas précticas escritas
y pone en uso fécnicas de litigacion oral que requieren del abogado habilidades y destrezas que solo se adquieren a
fravés de las vivencias que involucren la observacion, la escucha y la continua realizacion de deferminadas acciones.
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e Evaluacién de los conocimientos tedricos y prdcticos: es necesaria la creacion de consejos que apliquen pruebas que
permitan medir de forma objetiva la formacion préctica y conocimientos tedricos suficientes para poder ejercer dentro de
un rango de calidad adecuada que no vulnere los derechos de los que contratan los servicios de representacion juridica.

* Inscripcion a colegios de abogados: Lo perfenencia e incorporacion de los abogados a cuerpos colegiados
encargados de supervisar las capacidades del profesionista, ast como su preparacién y actualizacion continug,
ademés de vigilar el ejercicio con base en buenas précticas, debe ser un requisito obligatorio para poder ejercer
la abogacia. De esta manera, la calidad de los servicios profesionales serd mayor y podré garantizarse que los
profesionistas cumplan con la preparacién requerida antes de ejercer. Ofra de las ventajas que frae consigo la
colegiacion de los abogados es la garantia de independencia y libre ejercicio de la practica, pues la barra de
abogados también provee defensa y respaldo de los profesionales asociados. Sin embargo, este rubro debe ser
estudiado a fondo con el fin de evitar caer en précticas elitistas y monopdlicas que afecten a los profesionales del

derecho y por consiguiente a sus representados.

CHILE

Este pais latinoamericano cuenta con esténdares regulatorios del ejercicio de la abogacia un poco més formalizados
y esfrictos, pero aln con dreas de oportunidad que tendrén que considerarse para mejorar el ejercicio profesional.
Los requisitos para practicar la abogacia son:

e Obtener fitulo universitario en ciencias juridicas.
® Practicas profesionales por seis meses en las corporaciones de asistencia judicial deferminadas por la ley nimero 17.995.

la colegiacion no es obligatoria, queda a criterio del profesional, lo que disminuye la regulacién de la practica de la
abogacia y da lugar a un mayor nimero de malas practicas, ademds de no poder supervisar que los profesionales reciban
la capacitacion que se requiere para estar actualizados y poder ejercer en un mundo juridico de cambio constate.

Para ejercer la abogacia, esfe pais europeo en la ley 34/2006 sobre el acceso a las profesiones de Abogado y
Procurador de los Tribunales, establece que para poder osfentarse como abogado y ejercer como tal, es necesaria la
obtencién de fitulos complementarios dl fitulo universitario en derecho, los requisitos son:

Obtener fitulo universitario de derecho.

Obtener fitulos complementarios.

Redlizacion de practicas de campo en bufefes juridicos.

Fvaluacién de aptitud profesional tedrica y préctica.
® Inscripcion a colegio de abogados.
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ESTADOS UNIDOS

El sistema juridico de este pais es el common law vy los requisitos que se tienen que cubrir son muy rigurosos y especificos,
los exigencias requeridas para poder ejercer la abogacia son:

 Obtener fitulo universitario o pregrado.
e Obtener fitulo de posgrado, juris docfor.
e Realizar evaluacion.

la colegiacién en los Estados Unidos es varioda, pues la obligaforiedad no es general en todo el pafs, mientras que en
algunos estados es forzoso, en ofros es voluntario. Respecto a la préctica, esfa es opcional.

la primera diferencia con el sistema mexicano es que el fitulo universitario es requerido para poder acceder a una escuela
de Derecho, es decir que el tiempo minimo de esfudios para convertirse en abogado es de 7 afios, primero se cursa la
universidad v luego la carrera de derecho como fal.

INGLATERRA

En este pais que aplica como sistema juridico el common law, existe cero tolerancia hacia los actos de corrupcion,
por ende, el desemperio de los abogados debe estar apegado a esa politica. Y para ayudar a ello las barras de
abogados fungen como érganos de escrutinio y supervision de los profesionales que ejercen la abogacia.

En Inglaterra hay una diferenciacion de la practica juridica, existen dos figuras principales llamadas los solicitors y
los barristers.

Los solicitors son aquellos abogados que no litigan ante la corte, sino que se limitan a asesorar a los clientes, a preparar
casos y a desempeiiar sus funciones en fribunales menores y administrativos.

Para poder ejercer deberan:

Obtener titulo universitario en derecho.

Obtener fitulo de posgrado en practica legal.

Realizar précficas profesionales remuneradas por dos afios.

Ingreso a la Society Law.

los barristers son abogados con basto conocimiento jurisprudencial que se dedican al litigio ante la corte. Este tipo de
abogados tiene a su cargo una actividad juridica mds compleja y estricta y comnmente actia a peticién de los solicitors.
Para poder ejercer deberdn:

Obtener titulo universitario en derecho.

Obtener fitulo de posgrado, el bar profesional training course.

Realizar précficas profesionales remuneradas por un afio.

Ingreso al Bar Council.
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De manera general se puede observar que fanfo en Esparia como en Inglaterra la colegiacién de los abogados es
obligatoria, lo que implica que su regulacién v supervisién es mds estricta y confrolada, logrando mayor calidad en
los servicios profesionales que presfan los abogados v teniendo mayor control sobre la preparacion y formacion de los
abogados. Asimismo, en los dos paises es necesario, ademds del fitulo universitario en Derecho, la obtencién de un
posgrado, posteriormente la aprobacién de una evaluacién, para finalmente, afiliarse a una barra de abogados.

Estados Unidos es un ejemplo Unico en su género que exige un fitulo universitario, que no necesariamente tiene que ser en
leyes, para poder acceder a una escuela de derecho en la que obtendrd el fitulo de Juris Doctor, que serd el que lo faculte
para poder ejercer la abogacia.

Por ofra parte, Chile requiere para poder ejercer titulo universitario y de posgrado, dejando como opcional la inscripcion
a un cuerpo colegiado de abogados.

De los cuatro paises analizados México se convierte en el pais con menos regulacion para ejercer la abogacia, lo que
conlleva a un gran nimero de malas praxis derivadas de la preparacion deficiente del profesionista y la nula supervisién
y regulacién de las précticas por arte del Estado, érganos colegiados o ambos.

Urge la implementacion de medidas que logren elevar los estandares de calidad y que permitan regular el ejercicio de
la profesién para poder garantizar el acceso a la justicia de manera integral, pues la funcién del abogado es de gran
importancia a la hora de asegurar el ejercicio vy respefo irresricto de los derechos humanos, situacién que decanta en el
fortalecimiento del Estado de Derecho y la democracia.

LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSA EN MEXICO

El monitoreo y evaluacién del desempefio de la defensa penal en México es un tema que ha sido poco abordado, a
pesar de la importancia que fiene para la correcta imparticion de justicia. Una de las fuentes mas recientes, aunque
limitada en esta categoria, fue la Encuesta Nacional de Poblacién Penitenciaria (ENPOL), que recolecta informacion del
aio 2016, y que denfro de sus apartados incluye tres puntos importantes en relacion con la experiencia de la poblacién
penitenciaria y sus defensores.

De acuerdo con la ENPOL del 2016, el 59.2% de la poblacién privada de la libertad con sentencia dictada, contéd
solamente con defensores publicos durante el proceso judicial. Por ofro lado, 50.6% de quienes se encuentran en
proceso de ser sentenciados han contado solamente con defensores publicos.

Como puede verse en la Figura 2, es mas comin que los personas imputadas recurran exclusivamente a los defensores
privados cuando se encuentran en proceso que cuando ya cuentan con sentencia, ain con ello, en ambos casos la
mayoria, procesados y sentenciados, acuden a los defensores piblicos.
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Poblacion privada de la libertad segun
el tipo de defensor en el proceso judicial. 2016

Solamente de oficio
23.1
Solamente privado
s 31.4
14.6
Privado y de oficio
' - 16.1
m Sentenciados ®m Procesados

Figura 2. Eleccion de defensor en ENPOL.
Copyright 2016 por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Reimpreso con permiso.

Por ofro lado, al realizar una comparacién entre las acciones identificadas entre los defensores privados y piblicos se
hace evidente, que los abogados privados tienden a presentar un mayor nimero de acciones como la apelacion, la
comparecencia de fesfigos, la promocién de juicios de amparo vy la verificacién de diversas violaciones de derechos

humanos durante el proceso. Véase Figura 3.

Poblacion privada de la libertad sentenciada que identifico acciones
realizadas por el defensor durante el proceso judicial. 2016

Presentd una apelacion S 79.5

Explicd como se ha
desarrollado su proceso

Presento elementos para demostrar
su inocencia 9

Liamo a comparecer a lastigos
que apoyaran Su Caso

Pregunté si se encontrabaen el
lugar en donde se cometid el delito

Refutd las pruebas en su contr
efutd las pruebas en su contra 238

untd si fue agredido fisicamente
Preg para nhatgmrsudeclamciﬂn 25.3

64.1

~
! -

55.3

48.3
48.2

44.7

Promovi6 un juicio de amparo 20.5
Preguntd su fabricaron evidencia en 44.1
su contra 21.4

F’regunt:r si fue presionado para 40.9
obtener su declaracion 20.6

m Defensor privado  m Defensor de oficio

Figura 3. Acciones del defensor en ENPOL.
Copyright 2016 por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Reimpreso con permiso.
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El dltimo punto agregado al reporte de la ENPOL del 2016 en relacién con la defensa, fue el referente al nivel de
satisfaccion con relacion al desempeiio del defensor (Véase Figura 4). La mayoria de quienes se encuentran satisfechos
(75.1%) fueron aquellos que se encuentran en proceso y que tuvieron abogado privado. La insatisfaccion es muy similar
cuando se estd sentenciado, ya sea con defensor piblico (58.9% insatisfechos) o privado (69.9% insatisfechos).

Nivel de satisfaccion de la poblacion privada de la libertad con el
desempeiio del defensor durante el proceso judicial. 2016

5.1
39.0 42.1
Defensor privado Defensor de oficio

m Sentenciados W Procesados

Figura 4. Satisfaccién por tipo de defensor en ENPOL.
Copyright 2016 por Instfituto Nacional de Estadistica y Geografia. Reimpreso con permiso.

Por ofro lado, en un sentido mas académico, el estudio del desempefio de la defensa ha sido abordado de manera
previa por ofros investigadores. Algunos tedricos sefialan que la importancia del desemperio de los abogados es tdl,
que incluso puede ser més importante que el mismo delito en cuestion (Bright, 1994). Sin embargo, lo cierfo es que los
estudios al respecto son relativamente escasos y en su mayoria los reportes identificados provienen de ofros confextos
diferentes ol mexicano. Ademds, los estudios en general destacan por tener diversas metodologias vy criferios para
evaluar el desempefio de los abogados defensores.

Asi, por ejemplo, algunos autores han sugerido que una forma adecuada de estudiar el desemperio de los abogados
defensores en materia penal debe ser analizado a través del tiempo de sentencia, ya que esfa variable, estd asociada
con la destreza del abogado para poder reducir la pena de sus clienfes (Wright y Peeples, 2013). De este modo, el
tiempo de senfencia podria considerarse como el estandar de oro para valorar el desempefio de los defensores por
estos autores.

Por ofro lado, estudios empiricos han analizado las diferencias entre el desempefio de defensores segin su formacion y
afios de experiencia. Por ejemplo, Abrams y Yoon (2007) analizaron los resultados de la corte de Las Vegas donde los
casos son asignados de manera aleatoria a defensores publicos y, por fanto, brinda una especie de experimento natural
para comparar el desemperio de los defensores de acuerdo con diversas variables. Asi, estos autores encontraron que
la escuela de la que provienen los defensores no tiene relacién con su desemperio, pero si sus afios de experiencia,
siendo los abogados més longevos los que suelen tener mejores indicadores de desempefio, tal como obtener menores
porcentajes de encarcelamiento de sus clientes. Otro esfudio llevado a cabo por levine (1975) donde se comparan
defensores piblicos vs privados, se encontré que no exisfen tantas diferencias entre ellos, excepto el tiempo que dedican
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a sus casos vy la cantidad de clientes que se declaran culpables, siendo los defensores privados quienes suelen dedicar
mds horas a los casos y con un menor porcentaje de clientes que se declaran culpables anfes de llegar a juicio.

Ofros autores también han sefialado cuestiones mdés tedricas con respecto al desempefio de los abogados. Por ejemplo,
Cox (2008) menciona la gran diferencia existente en el sistema acusatorio vs el inquisitorio en cuanto a las tareas de
los abogados. En el sistema inquisitorio, el proceso requeria menos inferaccion entre abogado y cliente, ya que en
general todo era realizado por medio de declaraciones y carpetas armadas que eran revisadas por un juez. Esfas
carpetas incluso podrian ser armadas en colaboracién con ofros abogados o practicantes que no necesariamente
eran el abogado principal que fue contratado. Sin embargo, el sistema acusatorio genera una mayor inferaccién entre
abogado v cliente, ya que el abogado requiere apoyar y preparar a sus clientes para el proceso y sus declaraciones,
permitiendo que en este sistema los clientes puedan apreciar mejor el desempefio de sus defensores. Por esta razén,
resulta relevante que, en el contexto mexicano donde la fransicién al sistema acusatorio aun es vigente, se considere
esta variable para analizar de forma efectiva, el desemperfio de los abogados.

Tal como se observa, el conocimiento que se tiene del desempefio de los defensores en nuestro confexto es escaso.

Para Reinserta, es muy importante abonar en la generacion de conocimiento sobre el Desempefio de los Defensores,
pero ademds desde el particular punto de vista de las y los usuarios dlfimos de los servicios de los abogados defensores,
en ese senfido, es que hemos buscado con el presente estudio contribuir, desde una perspectiva social, a la ampliacién
de la informacién que tenemos sobre el tema. Es por ello que nos hemos planteado como objetivo construir un
instrumento vdlido y confiable, que permita evaluar el desempeiio de los abogados defensores desde la voz de
quienes reciben sus servicios.
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El presente estudio tuvo dos etapas, la primera de ellas, consistié en construir una primera version del instrumento
que evaluara el desemperio de los defensores y pilotearlo; asf, se realizé un levantamiento de datos para generar la
validacién del insfrumento en su versién final y la evaluacion del primer estado de la Repiblica Mexicana: Ciudad de
México. Lla segunda efapa, consistio en la recoleccion de datos con el instrumento validado en cinco estados mas. La
suma de las dos efapas, permitié aportar al conocimiento del fenémeno del “desemperio de la defensa” en México, asi

como a sus formas de evaluacion. En la Figura 5 pueden verse las dos etapas.

PRIMERA ETAPA

Construccién de la “Escala desempefio de la
defensa” y estudio piloto para su validacién en
el primer estado evaluado: CDMX

SEGUNDA ETAPA

Evaluacién del desempeiio de la defensa en
cinco estados de México: Baja California Sur,
Estado de México, Nuevo Leén, Quintana Roo

y Tamaulipas

Figura 5. Etapas de Evaluacion del Desemperio de la Defensa
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Estrategia metodolégica de la primera etapa

El objefivo general fue producir un instrumento vdlido, confiable y objetivo que permitiera medir la percepcién
de la calidad del trabajo de los abogados defensores de personas imputadas de algin delito y probarla en la
poblacién mexicana.

Para lograr dicho objetivo se contemplaron fres tareas principales: la elaboracion del instrumento, la recoleccién de
dafos a una muestra significativa (estudio pilofo] v la evaluacién de los resultados para analizar la confiabilidad y
validez del insfrumento.

Cada una de esfas fareas, siguid un riguroso procedimiento metodolégico, basado en la Teoria de la Medida que

marca las pautas necesarias para construir instrumentos que cuenten con datos culturalmente relevantes y especificos
(Nunnally & Bernstein, 1994).

Una sintesis de esfas etapas y las tres tareas principales que conformaron el procedimiento puede observarse en la

Figura 6.
ELABODECION ESTUDIO DE ANALISIS DE
PILOTO CONFIABILIDAD Y
INSTRUMENTO VALIDEZ

Coleccion de datos: Coleccion de datos: Tipo de andlisis:

4 entrevistas focalizadas y semi- Aplicacién del cuestionario Andlisis de confiabilidad y
esfructuradas, 2 a abogadas y 2 a 367 participantes de fres validez.

a personas imputadas de delifos reclusorios de la CDMX. Andlisis psicométrico y de jueces
en CDMX. Indagacion de categorias expertos.

Busqueda bibliografica del cudlitativas adicionales al

estado del conocimiento. insfrumento. Resultado/producto:

Elaboracion de diarios de Version final de la Escala

campo sobre aplicaciones. desempefio de la defensa, con

Tipo de andlisis:
valores de alfa de Cronbach y

Andlisis de categorias
Resultado/producto: Omega de 0.80.

emergentes.

’ Base de datos limpios
Andlisis de contenido. piosy
disponibles para el andlisis de

confiabilidad y validez.
Resultado/producto:

Primera versién del instrumento
en escala tipo Likert basado en

categorias enconfradas.

Figura 6. Estrategia mefodolégica de la primera efopa.
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RESULTADOS DE LA PRIMERA ETAPA

I. RESULTADOS DEL ESTUDIO PILOTO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Este estudio piloto, que tuvo como fin principal evaluar el instrumento, incluyd algunos reactivos que finalmente no
fueron elegidos para la version final del instrumento, también dio oportunidad de reconocer reactivos que, aunque
Utiles ol objefivo del instrumento, por su redaccion eran de dificil comprensién, por lo que posteriormente fueron
modificados para la versién final. Por estas razones, la informacién colectada en CDMX, sede del estudio piloto, no
fue procesada y analizada con el resfo de los estados, sino que se muestra en este apartado. Sin embargo, resulta
inferesante y necesario que en las conclusiones de este estudio se tome en cuenta toda la informacién colectada,
independientemente de la efapa en la que se obtuvo.

A continuacion, se presentan los resuliados de la evaluacién del desempefio de lo defensa que realizaron las
personas privadas de liberfad encuestadas en los fres reclusorios muestra de la Ciudod de México. Si bien, lo
idéneo era aplicar el instrumento validado en centros de reclusion de la CDMX, no contamos con el visto bueno de
la Consejerfa Juridica y de Servicios legales de la Ciudad de México para que se permitiera el acceso a los centros
de reclusion, por ello, decidimos presentar los resuliados encontrados en el piloto, que funcionan también como
diagnostico de la capital del pais.

En el estudio piloto la muestra fue de 367 personas privadas de libertad (PPL°), todas privadas de la libertad en la
Ciudad de México. Los centros de reclusion visitados fueron tres: los Reclusorios Preventivos Varonil Norte y Oriente,
asi como el Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla®.

Como puede observarse en la Figura 7 hubo una mayor participacion del reclusorio Norte (47% de la muestral,

después del Oriente (32.6%) y por ltimo del de Santa Martha (20%), esto también fue porque la muestra se
determiné de forma proporcional con la poblacién total de cada penal.

Norte 470

Santa Martha

ra
=
.

=}
o)
=]

40 &0 80 100

Parcentaje

Figura 7. Centros de reclusién del Estudio Pilofo.

SUtilizaremos este término para referimos a las personas privadas de la libertad, alinedndonos con la denominacion utilizada por la Ley
Nacional de Ejecucién Penal.

Con la finalidad de realizar los andlisis relacionados con la validacién del instrumento, que requieren un andlisis global en primera instancia,
se muestran los resultodos generales y no los desagregados por sexo para esta parfe del estudio
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Aspectos sociodemogrdficos
Se evidencia que la mitad de los encuestados se encontraban con algin vinculo de pareja en el momento de la

encuesta, ya sea que esfuvieran casados o en unién libre (55.1%), mientras que el 32.2% eran solteros, y en menor
medida habia hombres divorciados y viudos.

100

Porcentaje
8 oo
O

S

o)
=]

32.2 28 4 547
I I I 8-3 4.4
0 - |

Solero Cosade  Unién libre Divordiode  Viude
Estado Civil

Figura 8. Estado civil de los participantes del estudio piloto.

"He tenido varios abogados, 3 particulares y uno de oficio. Todos me

pedian de entre 100 mil y 300 mil pesos para llevar mi caso. Otra
abogada se negd a defenderme, me dijo: “te tengo que declarar, yo no

n

puedo declarar a favor de una asesina””.

Valeria, 24 aios.

Con relacion al nivel educativo, la gran mayoria fenia la educacion basica resuelta, mientras que una quinta parte
no contaba con educacién basica (2.2% sin ningdn estudio y 17.3% sin completar la primarial.
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Posgrado | 0.3

Universidad,” Carrera técnica compleia - 88

Preparaiona completa _ 351
Secundaria compleia _ 36.4
Primaria completa - 17.3

Sin estudios I 27

0 20 40 &0 80 100
Porcentaje

Figura 9. Nivel educativo de los participantes del estudio piloto.

Delito’ y proceso penal

Por ofro lado, los delitos que en la actualidad los tenfan en reclusion pueden observarse en la Tabla 1, destacamos
que la mayor parte de la muestra se concentra en cinco delitos principales: robo, homicidio, secuestro, violencia
sexual y extorsion.

Robo 123 342
Homicidio 72| 20.0
Secuesiro [Actos contra la libertad) 53 147
Violencia sexual ' 35 | G.7
Actos ilicitos relacionados con drogas o precursores sujetos a 20 | 56
fiscalizacién _

Extorsian Q@ 2.5
Agresicnes y omenozas 7 | 19
Explotacion sexual 77| 1.9
Robo con entrada ilicita 6 1.7
Tentativa de homicidio 5 | 1.4
Hurio 5| 1.4
Trata de personas 4] 1.1
Oftros actos delictivos no clasificados 4 Tl
Falsificacion ? | 0.6
Corrupcién 2| 0.6
Actos relacionados con armas, explosivos v otros materiales ? | 0.6
desfructivos .

Actos relacionados con grupos delictivos organizados 2 0.6
Dafios a la propiedad 1] 0.3
Actos relacionados con las elecciones democrdticas 1| 0.3

Tabla 1. Delito actual de los participantes del estudio piloto

7la clasificacion de delitos estd basada en el Cédigo Penal de la Ciudad de México, con modificaciones publicadas el 31 de diciembre de 2018.
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"Cuando fui defenida, el abogado de oficio hasta permitié que me torturaran y que

no hiciera yo misma mi declaracién”.

Anaq, 33 anos.

En relacion con la duracion de la sentencia, la media se refiere ol promedio del grupo, que fue de casi 16 afios, la
moda es aquella cantidad de afios que fue més repetida en la muestra, es decir, 20 afos es una condena que muy
frecuentemente se establece entre la poblacion encuestada, el minimo de sentencia fue de més o menos cuatro meses
y el méximo de 110 afios. Véase Tabla 2.

Méix.
_ Duracién en afios. | 158 [ 11.8 | 20 | 148 [ 033 | 110 |

Tabla 2. Duracion de la senfencia actual de los participantes del estudio piloto

Como puede observarse en la muestra de este estudio pilofo, la mayoria de las personas fueron procesadas en el
sistema fradicional o mixto, mientras que, en menor porcentaje, estaban quienes fueron juzgados en el nuevo sistema
de juicios orales. Esto se debi6 a que, para completar en su mayor parte el instrumento, se solicité la participacion

de personas sentenciadas.

100 B8.4

11.6
I

Sisiema pendl tradicional /mixio Sisterna penu:l acusatoric o nuevo

Porcentaje
o 38 8 &

Sistemna

Figura 10. Sistema penal en el que estd siendo o fueron procesados.
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“No fenemos comunicacién con los licenciados de oficio, ni siquiera supo mi versién de

los hechos. No preparé a mis festigos, no hizo nada para defenderme, no me informé mis

derechos, estuvo de acuerdo con el juez. Inclusive lo llomaba “ Maestro”.

Julio, 53 aiios

Respecto a la defencién, la mayoria fueron detenidos en el momento de cometer el delito: flagrancia (44.3%).
100
80

&0

443
3%.0

&

Forcentaje

2512

Por flagrancia Porcasourgente  Por orden de aprehension

Figura 11. Tipo de detencion por el delito actual
Nota: Las opciones no son mutuamente excluyentes y puede sumar mas del 100%.

En la mayoria de los casos no hubo arraigo, menos del 10% declaré que s le tuvieron en arraigo, y un 4.6% declard

no saber.

100
858
80
-% &0
g
DI'-’__J AQ
LY 9.5 »
5 I —
MNo Si No se sabe

Figura 12. Frecuencia de arraigo por el delito actual.
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Como puede observarse en la siguiente tabla, en promedio los encuestados llevan casi seis afos y medio recluidos,
la persona encuestada que llevaba menos tiempo no habia cumplido adn un afo en prision, mientras que la que
llevaba mas tiempo tenia poco mas de 22 afos privado de libertad.

En relacién con el tiempo que habia transcurrido entre su defencién hasta poder hablar con su abogado, observamos
que las respuestas fueron muy variables, y aunque en promedio, la espera fue de poco més de dos meses (medio=
62 dias), hubo casos de quienes pasaron hasta dos aiios y medio antes de hablar por primera vez con su abogado,
lo cual evidencia una clara viclacion al derecho de defensa. No es que no existiera como tal un abogado, sino que
existia un nulo o muy precario confacto ente el personal de defensoria y las personas imputadas.

Situacién Media Mediana D.E. Min. Max.
Tiempo, en afics, en el reclusorio 6.4 50 45 | 084 | 223
Tiempo, en dias, desde la detencian hasio poder hablar | 62.7 50 168.0 | 0.00 ‘ 240

con un abogado

Tabla 3. Tiempos como imputados y tiempos de comunicacion con defensor.

Defensoria

Respecto al tipo de defensoria, la mayoria opté en algin momento por tener un defensor publico, aunque también
en un porcentaje importante hubo quienes accedieron a la defensoria privada. Las respuestas no son mutuamente
excluyentes y por ello, pueden sumar mas de 100% en la grdfica. Gracias a las entrevistas que realizamos sabemos
que en muchas ocasiones inician su proceso con un defensor privado y a medida que se agotan los recursos
econémicos cambian por el defensor piblico o viceversa, comienzan con el defensor piblico y a medida que
perciben su situacion juridica mas adversa, cambian por un defensor privado. Véase Figura 13.

100

57.8

Paorcentaje
&

&

[
[}

De cficio Privado
Tipe de abogado

Figura 13. Tipo de abogado
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"Mi abogado defensor me dijo “firmale todo, ya te vas’. Me dieron 20 afios por un delito
que no cometi”.

Hugo, 43 aiios.

Respecto a la cantidad de abogados que habian tenido desde que fueron defenidos, el promedio fue de dos. Habia
quienes referian no fener abogado y quienes habian llegado a tener hasta 15 defensores diferentes, aunque estas
situaciones eran excepcionales, pues la desviacion estandar (D.E.), que se refiere a qué tanto los casos se separan
del promedio es pequefia, es decir, tener dos abogados era bastante usual en nuestra muestra.

En este mismo sentido, también preguntamos por el dltimo defensor que habian fenido, y el 55.1% no lo conocian,
mientras que el 44.9% si. Esto sucede por dos causas principales: 1) la falta de confacto con el abogado defensor
y, 2) porque al finalizar la primera instancia, la dindmica procesal va cambiando y hay ain menos contacto con
la persona imputada; esto dificulta el acceso a la justicia porque pueden tener medios de defensa o instancias
jurisdiccionales por agotar, pero el nulo acceso a un abogado imposibilita que ello ocurra.

Media Mediana Min. Méx.
Cantidad de abogodos | 2.4 | 2 | 8] | 15 |

Tabla 4. Nomero de abogados empleados

En relacion con los pagos al abogado, encontramos que la mayoria tuvo que hacer algin tipo de pago por
adelantado, siendo que el 38% hizo el pago total por adelantado, un poco mas del 40.7% lo hizo en pagos, v
solo el 21.1% hizo los pagos solo cuando el o la abogada habia realizado algin procedimiento en particular (por
ejemplo, interponer los amparos o apelaciones).

A pesar de la informacion anterior, que evidencia que la mayoria debia pagar por adelantado los servicios de
defensoria privada, sélo el 13% firmé algin tipo de contrato por prestacion de servicios, el ofro 87% trabajé sélo
fiGndose de la “palabra” del defensor.

— Mo
87%

Figura 14. Confrato formal para defensoria
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En este estudio pilofo, tuvimos oportunidad de indagar sobre cudles fueron las inversiones aproximadas que las
personas privadas de libertad hicieron en la defensoria privada, en ese sentido enconframos informacion muy
reveladora. Como puede verse en la Tabla 5, el primer abogado es en el que més dinero se invierte, en promedio
104 mil pesos, aunque la variacion es bastante amplia, pues hubo quien pagé hasta fres millones de pesos mexicanos
en su defensa. En el segundo abogado hacen una menor inversién, en promedio de 82 dos mil pesos mexicanos. Y,
por Gltimo, quienes llegan a contratar un tercer abogado, invierten en promedio 45 mil pesos.

Abogados Media Mediana Min. Miéix.
Primer abogado $104,048.43 = $50,000.00 $0 $3,000,000.00
Sequndo abogado $82,258.33 | $30,000.00 $4000 $500,000.00
 Tercer abogado $45,000.00 | $15,000.00 $15,000 $150,000.00

Tabla 5. Inversién econdmica en defensor

Cumplimiento de funciones de la defensa

En relacién con el cumplimiento de funciones, el primer factor propuesto anfes del andlisis del instrumento reveld
que las personas privadas de libertad evalian negativamente este rubro en relacion con su defensa. Menos de un
cuarto de la muestra, tuvo una experiencia positiva al respecto, el rubro mas alto fue en relacién con la amabilidad
del abogado o abogada, en el cual el 26% la calificd como muy positiva, en este mismo senfido el 21% considerd
que también fue amable con su familiar. Otro rubro que obtuvo mas del 20% de aprobacion fue que el abogado
obtuviera copias de su expediente, que argumentara a su favor y que les acompafiara a los audiencias. Adn con
esfas puntuaciones iguales o mayores al 20%, en todos estos rubros fue mds frecuente obtener porcentajes alfos en
las calificaciones negativas.

Més de la mitad de la muestra considerd que el abogado no “estaba preparado para las audiencias” (51%), no
"cumplié con lo acordado” (55%) y no “presentd las pruebas adecuadas” para la defensa (54%). Otros rubros,
muy mal evaluados fue el que no “resolvieran sus dudas”, el no “juntar las pruebas necesarias” y el no “explicar los
derechos con los que se confaban como acusado/a”.

En todos los rubros relacionados con el cumplimiento de las funciones, los resultados muestran que al menos un cuarto
de los encuestados lo calificaron en el extremo negativo.
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Mi abogado defensor. . m " &mdik’;mﬁ

iba debidamente preparada a los audiencias
en fodo momento fue amable con mi femilic

resolvid mis dudas y pregunias de la mejor forma

43 20 10174

pesible
s o
me acomponid en fodas las audiencias
en lodo momento argumentd a mi favor 36 12
juntd pruebas pam defendeme 47 TSI 1S
abtuvo festimanios de festigos pam defenderme 42 161 14 20
me mantuyo :nl‘orrrﬂdzé’;de los avances de mi
hizo tode lo pn&blei;:ziriecimer copias de mi 0 16
obfuve copios de mi expediente 33 1O 21 R

mantuvo nfarmada a mi familia de lo: avances de
mi coso

4 16 16 (16

considero que los pruebas que presentd fueron las
mds adecuadas para mi defensa

cumplic: con el rabajo que acordomos 55 18

iba debidamente preparado a las audiencias 51 15 2

Figura 15. Resultados del Factor 1 “Cumplimiento de funciones” del defensor.

Violencia durante la detencién

El factor 2, que inicialmente en esfe estudio piloto se nombré como violencia durante la defencién, posteriormente,
con andlisis mds precisos, no fue incluido integramente en la versién final del instrumento, esto se debid a que
aunque brindaba informacién importante sobre el proceso penal, desviaba la atencion a ofro rubro no relacionado
con el desempefio de la defensa en st mismo, objetivo final del estudio, por ello, algunos ftems fueron retomados en
relacién a cémo manejé la informacién proporcionada sobre violencia durante la detencion el abogado defensor.
Sin embargo, para fines descriptivos se reportan los resultados. En los que, como puede observarse en la Figura 16,
la mayoria de las personas privadas de libertad reportaron haber vivido violencia durante la detencion, siendo las
précticas mas habituales, los gritos (55%), los insultos (54%), los empujones v jalones (53%) y en igual medida las
amenazas, golpes y patadas (44%). Sélo alrededor de un cuarto de los encuestados, reportaron no haber vivido
ninguna de esfas violencias.
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Completamente de

acuardo

recibi amenazas por algin policia, Ministerio
Piblico o juez

44

algin policia, Ministerio Piblico o juez intentt
influir en ml declarocion

fui insulteds/ a con graserios u ofras palabros
altisonantes

me gritgron

recibi empujones o jolones

recibi golpes o patodos
después de mi defencién, quedé con raspones o 19 15
marstanes i3

Figura 16. Resultodos del Factor 2 “Violencia durante la defencién”.

Preparacién de la defensa y acompafiamiento legal

El factor 3 en el planteamiento inicial del instrumento fue “preparacién y acompafiamiento legal”, en este se indagd
sobre las entrevistas y encuentros que los imputados debian fener con su parte defensora. En esfe sentido, se encontrd
una distribucién, ligeramente, menos radical que en los ofros rubros, aun cuando la evaluacion negativa sigue siendo
lo mas frecuente. Las conductas peor calificadas, fueron la falta de informacion alrededor de las consecuencios al
imputado en caso de ser enconfrado culpable y la ausencia del abogado defensor al rendir la declaracién. La que
presenta una evaluacion menos negativa o al menos mas distribuida en los dos extremos, fue el que los abogados se
entrevistaran al conocer al imputado.

A continuacién, se presentan los resuliados del factor 4 y 5 inicialmente propuestos en el instrumento, son los dos
factores con una calificacién més negativa.
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Mi abogado defensor. .. R Gimplatorente
dasacuendo de ocuerdo
e solicité mi versian de los hechos sobre el delito 12l 22 27

que se me imputo

s2 enfrevista conmigo la primem vez gue nos 20 11 04 N
conocimos i £
me explicd el procedimiento legal por el que iba a 36 14l 17| 24
pasar
me explicd lo que me podia pasar si e me 40 13l 10 [a
enconiraba culpoble
me explica en qué consisten los delitos de los que me %% 19 18 | 24
acusaran
me acompana cuando di mi dedlamcién 38 TN 17

Figura 17. Resultados del Factor 3 “Preparacion y acompafiamiento legal”.

Uso de recursos procesales por parte de la defensa

El factor cuatro se refiere a la explicacion y el uso de recursos procesales como la apelacion o el amparo. Este factor
cobra relevancia por ser un indicador de la comprensién que el imputado puede tener de su situacion juridica a través
del defensor. Los rubros con peor calificacion fueron la argumentacién de por qué el proceso del imputado no se llevéd
a cabo conforme a la ley, la falta de explicacion del contenido del amparo, la falta de explicacion en relacion con
los derechos humanos violados, la falta de explicacion sobre defenciones fuera de la ley y la falta de explicacion del
recurso de apelacion. Por ello, con los resultados de este rubro podemos concluir que los defensores no tienen como
practica explicar a sus clientes/usuarios los procedimientos o confenidos de los recursos procesales empleados.
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Mi abogado defensor. .. P SR ikl
dasacusrdo acuardo
hablks de momentos de mi detencién donde no se siguid la ley 52 14 2 ha
durante ko apelacién, sefiald por qué ka senfencia no era legal 45 15 ¢ 8
me explicod el contenido de mi anelacion 51 20 &) 16
me explica el contenido de mi amparo diredio 53 17 101515
senald con dandad las viclaciones a mis derechas humanas 52 18 7

agument con darided que mi proceso no se llevé a cobo
conforme a la ley

55

Figura 18. Resultados del Factor 4 “Uso de recursos procesales”.
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Conocimiento de derechos

En el factor cinco, se encuentra la informacion en relacién con el “conocimiento de derechos” de los imputados.

Nuevamente las preguntas se centraron en indagar hasta qué punfo se compartia la informacién sobre derechos de

las personas imputadas. Si bien en algunos rubros, un cuarto de la muestra calificd positivamente cierfas conductas,

es mayor la frecuencia de calificaciones centradas en el extremo negativo. Siendo los derechos mayormente violados

los de no ofrecer apoyo y asistencia para el cuidado de hijos menores en el momento de la detencién, el no poder

hacer peguntas o que esfas no fueran atendidas por el ministerio pablico y/o juzgador. El no explicar los derechos,

ni hacer recomendaciones sobre qué declarar, fueron ofros de los ftems calificados negativamente.

me indicaran las razanes y matives par ks que me estaban detenienda

me infermarcn que que pedia comunicarme con familiares, amisfades o
posibles aobogados defensores

me facilitaron que me comunicara con familiares, amistades o posibles
abogodos defensores (por gjemplo, me prestaron un teléfono)

me infarmaran que el Ministerio Piblico podria csignarme un abogade para
mi defensa

me dijeon lodos los derschos que tengo

me cffecieron osistencia y opoyos pora cuidar de mis hijos

antes de declarar, mi abogado deferisor me explicd lo que tenia qué dedir

me permitiercn hacerle pregunias al juez o al Ministerio Pilblico

el jvez o en el Ministero Piblico aiendieron fodas mis pregurias

Completamente en desacuerdo
38
45
4g
45
52
43
51
61
58

Figura 19. Resultados del Factor 5 “Conocimiento de derechos”.

Completamsnte de

acuardo



PRIMERA ETAPA /
[]

Il. RESULTADOS DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para el estudio piloto del instrumento se realizaron dos tipos de andlisis estadisticos, el primero en relacién con la
validez y confiabilidad del instrumento, el segundo fue un andlisis descriptivo de las respuestas de la muestra que
formé parte del estudio pilofo, en esta seccion, se describen los resultados del andlisis de confiabilidad y validez.
En primer lugar, el andlisis de discriminacion de los reactivos Unicamente descartéd dos reactivos. Seguidamente,
se realizé el andlisis de validez de constructo de la escala a partir de la técnica de andlisis factorial exploratorio,
utilizando como técnica de extraccién minimos cuadrados no ponderados, realizando rotaciones oblicuas (ya que
se considera que los diferenfes escalas podrian correlacionarse), y deferminando el nimero de factores a retener a
fravés de la técnica de andlisis paralelo. Posteriormente, se analizé la confiabilidad de las escalas reportando los
valores de consistencia inferna a fravés de dos estadisticos: Alfa de Cronbach y el Omega de McDonald. Finalmente,
las escalas resultantes, fueron utilizadas para realizar el andlisis de la validez de criterio utilizando diversas variables
empiricamente asociadas con el desempefio de la defensa, tales como el sistema penal, el tipo de defensor (publico
vs privado) y el tiempo de senfencia. Los primeros se realizaron a través de comparaciones de grupos utilizando la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, v la ltima variable a través de un modelo de regresion lineal miltiple.
la Escala Desempefio de la Defensa presenté niveles de confiabilidad aceptables, con valores de alfa de Cronbach
y Omega de McDonald superiores a .80, lo que sugiere una alta consistencia entre los reactivos que forman parte
de sus dimensiones.

También, la validez de constructo de la escala se vio reflejada al obtener una estructura de cuatro dimensiones que
guardan relacién entre siy que su inferpretacion adquiere senfido cuando se contrasta con el concepto que se quiere
evaluar: desemperfio de la defensa. Al obtener dimensiones como “Cumplimiento de funciones o buenas précticas”,
"Preparacion y acompafiamiento legal”, “Uso de recursos procesales” v "Observancia de derechos” se vislumbra
que la escala mida diversos aspectos relacionados con las funciones, actividades y tareas que tienen los defensores.
Solamente, el factor 2 (Violencia durante la defencién) no fue conservado, debido a que no se correlacioné con
las demds dimensiones en el AFE de segundo orden realizado, ademés, los temas que evalian esos reactivos
consideran situaciones que no se deben al desempefio del defensor. Véase la Figura 20, sobre los factores finales y
a confinuacién sus definiciones conceptuales.

FACTOR II.
FACTOR . PREPARACION Y
BUENAS PRACTICAS ACOMPARIAMIENTO

Escala de Percepcién de
Desempeiio de la Defensoria
Penal

FACTOR IIl. FACTOR IV.

USO DE RECURSOS OBSERVANCIA
PROCESALES DE DERECHOS

Figura 20. Facfores de la Escala Desemperio de la Defensa. Copyright, 2020. Reinserta, A.C.
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Buenas prdcticas: £l concepto de "buenas précticas” se ha extendido en diversos contextos, encontrando su origen en
los contextos educativos y empresariales (Cédmara & Luna, 2012), sin embargo, para el derecho y especificamente
en relacion con la defensoria, las buenas practicas o mejores précticas se han trasladado como conceptos basicos
para el cumplimiento de obijetivos tanto en el dmbito privado, como en la administracién pablica.

Las “buenas prdcticas”, en una definicién sencilla, son acciones que han rendido buenos resultados en un determinado
contexto [Red Pacto Global Costa Rica), se refieren a la calidad de los servicios prestados, e implican tanto el aspecto
reglamentado, el mefodoldgico, el politico social y el éfico (FixFiero & Sudrez, 2015). En el caso de la defensoria,
las buenas précticas suelen ser evaluadas no sélo por los resultados especificos que se hayan logrado en la defensa
de las personas, sino en la propia evaluacion de las y los ciudadanos que recibieron esos servicios. Para el objefivo
de esfe instrumento, evaluamos la aplicacion recta y sistemdtica de normativas y obligaciones del defensor piblico
en México.

Preparacién y acompaiiamiento: £l ocompaiamiento es un factor que se relaciona con las obligaciones del defensor
en implicacién con su clienfe, ast como con la diligencia en su funcién. En términos de acciones, se refiere a aquellas
conductas encaminadas a explicar el proceso, acompafar fisicamente y a fravés de procedimientos el proceso del
cliente o usuario, se vincula con el derecho del usuario a ser oida y dar su versién de los hechos. Todo lo anterior
también con la finalidad de generar los argumentos sélidos que permitan la defensa.

Uso de recursos procesales: De acuerdo con la Suprema Corfe de Justicia de la Naciéon (SCIN, 2014), los recursos
son el medio de defensa previsto por la ley para impugnar los actos autoritarios surgidos en un procedimiento,
judicial o administrativo, con los que no se esté conforme, y que tiende a lograr la revocacion o la modificacion de
dichos actos. Este factor nos habla del uso de herramientas procesales para salvaguardar derechos humanos y para
desplegar una defensa efectiva y diligente hacia los intereses de la persona imputada.

Observancia de derechos: Lo observancia de derechos se refiere a la vigilancia de que estos no sean violenfados.
Es el trabajo de las instituciones piblicas asegurarse de que los derechos sean respefados, sin embargo, cuando
es la propia institucién la que incumple la garantia de estos derechos el papel de la defensoria es crucial. En este
sentido, dentro del estudio se exploro si el o la defensora realizaron una adecuada verificacion u observancia de los
derechos humanos de las personas imputadas. Este factor recoge entonces dos fipos de informacion, en primer lugar
y su principal obijetivo la percepcién que las personas privadas de libertad tienen acerca del papel que su defensor
jugd en la garantia de sus derechos (al verificarlos y defenderlos), pero de forma indirecta nos habla también sobre la
violacién de derechos a lo largo del proceso penal y particularmente en el momento de la detencién. De igual forma
se vincula con el factor anterior, en cuanto a las acciones emprendidas por el abogado defensor ante la violacién
de derechos humanos.

Finalmente, también se observd una validez de criterio, ya que las cuatro dimensiones obtenidas estuvieron
significativamente asociadas a diversas variables externas al instrumento. Esto, de alguna forma sefiala que las
puntuaciones obtenidas en la Escala Desempefio de la Defensa, si se encuentra midiendo aspectos relacionados
con el desempefio de los defensores, pues se asociaron con el tipo de defensor, el tipo de sistema (que también estd
relacionado con las nuevas funciones que realizan los defensores| y con el tiempo de sentencia.
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En conclusién, se considera que el instrumento, tiene propiedades adecuadas para identificar el desempeiio de
los abogados, por lo que puede considerarse un instrumento valido y confiable para ser utilizado. Se recomienda
considerar, seguir haciendo estudios con ofras variables que fundamenten de forma més robusta la validez de criterio,
asf como aumentar el famafio de la muestra, de modo que se puedan ofrecer normas de inferprefacion y calificacién.
El andlisis de jueces, por ofro lado, sefiald la apreciacién general del instrumento que tiene propiedades psicométricas
buenas, con evidencia de validez y confiabilidad, sin embargo, detectaron la importancia de la modificacién de
la redaccion algunos reactivos, para facilitar la comprensién de estos y medir adecuadamente la valoracién del
desempefio de la defensa.

Con base en los descubrimientos anteriores, se esftablecié que la version final del instrumento fuera de 46 items en
una escala tipo Likert, con 5 escalamientos que fueron del “Completamente en desacuerdo” al “completamente de
acuerdo”, apoyados visualmente por una imagen que representaba el porcentaje en crecimiento. Por ofro lado, y
debido a la importancia de conocer ofros datos sociodemogréficos relevantes, se incluyé un segundo cuestionario
con 21 items, conformado por preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas, que permitieran caracterizar a la
poblacion evaluada.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA SEGUNDA ETAPA
Objetivos

El objetivo general fue evaluar la percepcion que las personas privadas de libertad tienen sobre el desempefio de sus
defensores, publicos y privados en México.

Este estudio prefende proponer acciones especificas tendientes a impulsar el mejoramiento del desemperio de los
defensores para lograr el ejercicio efectivo de los derechos de defensa adecuada y acceso a la jusficia, a fin de
impulsar el posicionamienfo de los defensores como factor de cambio en el buen funcionamiento del sisfema de
justicia en México.

Para lograr lo anterior, se planfearon obijetivos especificos que se enlistan a continuacién:

Obtener informacién cudlitativa y cuantitativa a nivel nacional, sobre la percepcion que los defensores pablicos
y privados generan en sus defendidos, mediante la aplicacién de un instrumento psicométrico y entrevistas semi
dirigidas entre la poblacion penitenciaria.

® Determinar los aspectos que requieren mayor atencién en materia de Defensoria en el dmbito penal a efecto de
generar propuesfas para resolver problemdticas focalizadas y politicas piblicas encaminadas a promover los
derechos humanos de defensa adecuada y de acceso a la justicia en torno al desempefio de las funciones del
Abogado Defensor.

® Posicionar al Abogado Defensor como agente de cambio e impulsor de la legalidad vy el debido proceso, en
coyuntura con el proceso de consolidacion del sistema de justicia penal.

Diseno

El alcance del estudio es descriptivo con un disefio mixto, que incluye el levantomiento de datos cuantitativos a fravés
de la aplicacién de la Escala Desemperio de la Defensa a una muestra representativa de cada centro de reclusién
visitado v la coleccion de datos cudlitativos a fravés de entrevistas semiestructuradas a personas privadas de su
libertad y la recoleccién de diarios de campo realizados por las personas encuestadoras.

Instrumentos
Al total de la muestra se le aplicaron dos instrumentos: el primero era un cuestionario que confenia preguntas

cerradas, de opcién mltiple y un par de preguntas abiertas. El ofro instrumento empleado fue la Escala Desempefio
de la Defensa, desarrollado y validado en la primera etapa de la presente investigacion.
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Procedimiento

e Preparacion del equipo

Se conformé un grupo de 20 personas, quienes fueron capacitadas en la aplicacién del instrumento y en los objetivos
del estudio. las funciones de esfe equipo fueron la aplicacién de los instrumentos de medicién, el apoyo para
responder el instrumento a personas privadas de la libertad analfabetas o con debilidad visual, la realizacién de
enfrevistas semiestructuradas sobre la problemdtica abordada en el presente estudio.

El grupo de frabajo conformado recibié capacitacién sobre los siguientes temas:

e Panorama penitenciario nacional.
e Términos juridicos basicos de relevancia para la evaluacién del desempefio de la defensa.

Normas de la fundacién en relacion con la visita de penales.

La labor de Reinserta.

El objetivo, jusfificacion y relevancia del estudio.

Los resultados esperados sobre su participacion.

Especificaciones sobre los instrumentos a emplear.

logistica de la aplicacion.

Modalidad de aplicacion

las aplicaciones de la Escala Desempefio de la Defensa se programaron para llevarlas a cabo de forma grupal. Por
cada grupo de encuestados habia personas del equipo capacitado de Reinserta atendiendo dudas.

Al inicio, con cada grupo se dio un encuadre del proyecto, explicando la labor de Reinserta, el objefivo del estudio y
la mecanica de la aplicacién. A las personas que tenian alguna dificultad para escribir, leer o que eran analfabetas
les era asignada una persona del equipo de aplicacién para que le ayudara a responder.

De forma aleatoria se seleccionaban a dos o tres personas por penal para realizarles una entrevista, usando como
base de las preguntas la propia Escala, pero permitiendo que el o la informante nos hablara en extenso sobre su
proceso juridico dentro del sistema penal, desde la detencion y hasta el uso del dltimo recurso legal.

Participantes

® Personas privadas de liberfad, sentenciados y procesados

* Mayores de edad

e Que hayan sido imputados por cualquier delito

Tipo de andlisis

Descriptivo e inferencial, a fravés del paquete estadistico “Producto de Estadistica y Solucién de Servicio” (SPSS, por
sus siglas en Inglés).
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Consideraciones éticas

Todas las personas participantes respondieron los instrumentos de forma anénima, voluntaria y con total garantia
sobre la confidencialidad de sus datos personales, permitiendo que eligieran libremente participar o no en dicho
estudio, y pudiendo negarse a contestar preguntas especificas, si asi lo deseaban.

las personas podian retirarse, en cualguier momento, sin que se les pudiera exigir ningin tipo de explicacion o se
ejerciera algin tipo de coercién para continuar.

Para efectos informativos se les entregd un consentimiento informado que fue explicado por el personal de Reinserta
y firmado de conformidad por parte de los vy las participantes.

Todos los datos que actualmente aparecen guardan un principio de no identificacién, que implica la alferacién de
nombres, lugares, situaciones o relaciones que pudieran permifir la identificacién de las personas entrevistadas, con
ello buscamos la proteccion de sus datos personales e informacion confidencial de los y las participantes y sus familias.

Perspectiva de género

Dada la importancia de construir cuerpos de conocimiento que tomen en cuenta las diferencias y desigualdades
estructurales existentes enfre hombres y mujeres, y en concordancia con las recomendaciones de la Comisién Europea
de Investigacion e Innovacién (201 1), la perspectiva de género permed la presente investigacion: desde el lenguaje
en los instrumentos hasta el andlisis y la presentacion de los resultados desagregados por género, incluyendo una
interprefacién que toma en cuenta la mirada de género en todo momento.
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I. CONDICIONES CONTEXTUALES Y SOCIODEMOGRAFICAS DE LAS Y LOS PARTICIPANTES

Figura 21. Estados participantes en la etapa de evaluacion final.
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Participantes

En la segunda fase del estudio participaron 3073 personas privadas de libertad (PPL) provenientes de cinco Estados

diferentes de la Republica Mexicana: Baja California Sur, Estado de México, Nuevo Leédn, Quintana Roo y Tamaulipas.

Véase Tabla 6.

Estado Centro de reclusién Hombres  Mujeres Total
éﬂiﬂ Cd. Constitucion 21 (o} A0
California Sur  |g Paz 184 19
San José del Cabo 181 (]
Estado de Barrientas 341 138 213
México Santiaguito 322 =
MNuevo lean  Escobedo 0] 111 427
Apcdaca 316 o
Quintana Roc Cancdn 280 50 6506
Chetumal 253 23
Tamaulipos  Reynosa 244 48 716
Cd. Victoria 233 63
Mueve laredo 128 (¢}
TOTALES 2503 570 3073

Sexo

Tabla 6. Participantes por sexo y por estado

De la muestra que obtuvimos, el 18.5 % fueron participantes mujeres y el 81.5% hombres, Véase la Figura 22. Es

importante recordar que, a nivel nacional, alrededor del 5% de la poblacién penitenciaria total son mujeres, por ello,

adn cuando en nimeros fuvimos menos participantes mujeres que hombres, la muestra de mujeres resulta significativa

cuando se toma en cuenta la representacién proporcional.

Mujer
18.5%

Hombra
B1.5%

Figura 22. Partficipantes por sexo.
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Edad

Por ofro lado, en lo referente a la edad, la mayoria de quienes participaron en este estudio tenian menos de 50 afios
en el momento de la evaluacion. Véase Figura 23.

= Hombre = Mujer
81 o mas

7680

7175 | Promedio (D.E)
General: 35.85(+10.5)

e I| Mujeres: 33.53(+8.9)

6145 | Hombres: 36.39(x10.7)

5660
5155
4650
4145
3640
3135
2630
2125
1820

Figura 23. Edad de participantes.

Situacién legal

Para dar cuenta de una mayor amplitud de experiencias en relacién con el desempefio de la defensa, se incluyeron
personas privadas de libertad que tenian diversas situaciones legales, como puede observarse en la Figura 24, la
mayor parte de la presente muestra fueron PPL que ya contaban con senfencia, siendo mayor el porcentaje de mujeres
que se encuentran PPL sin sentencia.

84.9
80 63.0
60
“ 35.8 I
14.2
20
12 09
0 [ | e

Procesado Sentenciado Mo se sabe

mMujer mHombre

Figura 24. Situacion legal
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Estado civil

En relacion con el estado civil de quienes participaron, las frecuencias son similares entre hombres y mujeres, siendo
que la mayoria contaba con una relacion en el momento de la encuesta. Respecto a las diferencias por sexo, sélo
encontramos un mayor nimero de mujeres solteras y fambién es mayor el porcentaje de mujeres que perdieron a su

pareja por muerte.

m Mujer mHombre

100
80
[1k]
8 38.2 357
—_ 4[) M - -
S 319 29.5
12 4
20 .
. >3 3.2 73 05 1
0 [0 [ _—
Solero Casado Unian libre Divarciodo Viudo Sociedad en
convivencia
Estado civil

Figura 25. Estado civil

Etapa procesal

En relacion con el momento en que se enconfraban dentro del proceso penal por el que estaban imputados, como
puede verse en la Figura 26, la mayoria de las personas se encontraban en trémite de amparo. Si bien para ambos
sexos esa fue la efapa més frecuente entre las personas encuestadas, hay un mayor nimero de hombres en esa etapa

que de mujeres.

m Wujer mHombre

100
77 g81.4
80
4]
-
Do 16.3
I 1.6
0 - - e —
Primera instancia J\De acion Amparo Mo se sabe

Figura 26. Efapa procesal
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Escolaridad

En general la mayoria de las personas encuestadas tenian la educacion bésica concluida (primaria y secundarial,
aunque se encuentra una diferencia importante al analizar la frecuencia de educacién basica por sexo: el 75.3%
en el caso de hombres y el 65.5% de mujeres. Por ofro lado, dentro de las personas que contaban con estudios de
bachillerato, universitarios o de posgrado, nuevamente hay diferencias, pues las mujeres reportan un nivel mas alto
de estudios. Véase Figura 27.

Posgrado i 2'4

th

) mHombre  mMujer
Universidad,/ Carrera técnica completa

4.0
118
Freparatorio completo ‘3?9 4

53.2
Secundaria completa 405
2201
Primaria completa -G.O
7.3
Sin estudios E-E
0 20 40 B0 80O 100

Figura 27. Nivel de estudios por sexo
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II. RELACION CON EL SISTEMA DE JUSTICIA EN LA ACTUALIDAD

Delitos® en mujeres

Respecto a la situacién actual que les tiene privadas de libertad, las mujeres encuestadas estén por tres principales
delitos, en los que se concentra el 68% de la muestra: robo, secuestro y homicidio, en ese orden de frecuencia y
todos ellos de alto impacto social. Véase la Tabla 7, para reconocer en defalle el resto de los delitos por los que las
mujeres cumplen una medida privativa de la libertad.

Robo 140 25.5
Secuestro | 132| 240
Homicidio | 108| 188 |
Delitos de peligro a la salud | 30| 55|
?ﬁfico!posesién de drogas 28 4.7
Pori‘c:cién,_Fat_}ricucién e importacion de D-bieros aptos para c:gredi_r i 20 | 3.6 |
Extorsién | 18] 33|
Pandilla, ascciacién delictuosa y delincuencia organizada i 15| 2.7-5
Lesiones " ' o 16|
Privacion de la libertad personal i gl 3 é}
Violacién “ 9| 1 t‘:-
Fraude | i 1.3-:
Trata de personas 5 O.‘?.;
Viclencia familiar | 5 D.@I;
Encubrimiento por receptacién 5] 09|
T | o]
Retencidn o sustraccidn de mencres incopaces | 3] 0S|
Cohecho | 2| 04|
Ultrajes a la autoridad 2| 04|
Trafico de menores | T 02
Abuso de confianza ! 1| 02|
5perc:cic:-nes con recursos de proceaencic: ilicita | 1] 0.2 |
Paculado ! 1| 02

Tabla 7. Delito actual en mujeres

8la clasificacion de delitos esta basada en el Codigo Penal de la Ciudad de México, con medificaciones publicadas el 31 de diciembre de 2018,
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Delitos en hombres

Como puede verse en la Tabla 8, en el caso de los hombres, también son los tres delitos de alto impacto los que
concentran a la mayoria de la muestra: robo, homicidio y violacién, que sumados representan casi 68% de la muestra.

N %
Robo 761 32.2
Hemicidio 482 20.4
Violacién 361 15.3
Portacion, fabricacion e importocian de objetos opfos para agredir 230 Q7
Secussho 153 (51
Trdfico/ posesion de drogas 113 48
Privacion de la libertad personal 33 1.4
Celitos de peligro a la salud 27 1.1
Lesicnes 25 1.1
Delitos faderales inespecificos 20 0.8
 Abuso sexual | 19 0.8
 Encubrimiento por receptacian [ 18 0.8
Pandilla, asociacion delictuosa v delincuencia organizada | 18 0.8
Pioesiosn | 13 0.5
Sedicion EE 0.5
Miolencia familiar | 10 0.4
Trato de personas | B 0.3
Ultrajes a la autoridad | 7 0.3
Feminicidic | ol [0 3K]
Explotacion laboral de menores con discapacidad fsico o mental | 4 02
Amenazas | 4 02
Abuso de confianzo | 4 0.2
Administracian fraudulenta | 4 0.2
 Sobecigje | 4 0.2
Hostigamienfo sexual | 3] 0.1
_Cormnupcitn de personos menores de edad 3 0.1
Atentar confra &l cumplimienta de la obligacion alimentaria 3 0.1
Falsificacion de titulos / usa v produccion de dinero falsificado 3 0.1
Trafico de menores | 2] ey
Fraude | Z 0.1
Despojo | ? 0.1
AMtaques a la paz piblica 2 0.1
_Desaparicion forzada de personas 1 00
Estupro il 0.0
Violozion, abuso sexual v hastigamiento sexual de menares de 12 afios | 1 Q.0
Alteracion del estado civil 1 00
_Revelacion de secretos 1 0.0
Cafo a la propiedad ] 00
Cohecho | 1 0.0
Fraude procesal | 1 0.0
Falsificacion o alteracién v uso indebido de documentos | 1 0.0

Tabla 8. Delito actual en hombres
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Atenuantes y agravantes

En el caso del delito actual, el 22% de los hombres tuvo agravantes a su delito, y sélo el 4% atenuantes, mientras que
las mujeres, tuvieron 29% de agravantes y sélo el 3% atenuantes.

Hombres No mSi
Agravanies 78 77
Alenuanies Qb
Mujeres
Agronvanies 71 29

Alenuanies o7

E=R

Figura 28. Atenuantes y agravantes del delito actual por sexo

Tiempo de sentencia

Como puede verse en la Tabla @ en promedio las mujeres tienen un tiempo de sentencia aproximado a 23 afios, en el
caso de los hombres es de aproximadamente 17 afios. También son mds frecuentes las sentencias cortas en el caso de
los hombres (5 afios) que en el caso de las mujeres (25 afios).

los andlisis a través de la prueba U de Mann-Whiiney reflejan que si existen diferencias estadisticamente significativas
en los tiempos de senfencia entre hombres y mujeres (Z =-5.72; p < .001), siendo las mujeres las que tienen mayores
fiempos de sentencia que los hombres. Aun cuando los delitos més frecuentes de ambos grupos son de alto impacto
social, este sesgo puede deberse a que las mujeres reciben un castigo més severo por el mismo delito.

X0 romedio iang a v. Est. n. ;
Se: Promed Med Mod Desv. E Mi Max

- Mujeres | 23.5 | 13.5]] 25 | 203| 2| 145
| Hombres 5| ' 6| 25|

Homb 175 11 5 17.6 25 219

Tabla 9. Tiempo de sentencia en afios por sexo
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Sistema penal

En el afio 2016 concluyd el plazo para que a nivel nacional estuvieran instauradas las bases para juzgar desde
el sistema penal acusatorio. En el caso de las personas encuestadas para este estudio, se encontrd que hay un alto
porcentaje que fueron juzgadas por el sistema anterior, esto debido a la fecha de su ingreso y fambién a que algunas
de estas personas habian sido privadas de la libertad por més de un delito. La muestra estd casi dividida por la mitad, v
no se encuentran diferencias significativas por sexo. El 51% de las mujeres estaban siendo juzgadas o fueron juzgadas
por el sisema penal tradicional o mixto, mientras que el 49% por el acusatorio, que fambién llamamos “nuevo” para
mejor entendimiento de las PPL. En el caso de los varones, el 55% estaban siendo juzgados o fueron juzgados por el
sistema fradicional o mixto y el 45% por el acusatorio. Ver Figura 29.

mujer mHombre
GO% 51 %

45%

Sisema penal Sisiema pend Mo se sabe
tradicional /mixto  acusatorio o nueve

40%

9
F.-]

§71

Figura 29. Tipo de Sistema Penal en el que estén siendo o fueron juzgados.
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Detencién

Como puede observarse en la Figura 30, hombres y mujeres dieron respuestas muy similares en cuanto al tipo de
detencion: en ambos casos el mayor porcentaje de personas fue capturada en el momento de cometer el delito,
seguido de aquellos a quienes se les defuvo por una orden de aprehensién y por dltimo por caso urgente, sélo el uno
por cienfo de la muestra de hombres se entregd. Gracias a las entrevistas personalizadas sabemos que en el momento
de la detencién y de la puesta a disposicion ante el Ministerio Publico, se da una importante incidencia de violacién a
derechos humanos. En esfe sentido, la ausencia de un defensor en esfas etapas se hace de importante relevancia para
tutelar los derechos humanos, integridad y dignidad de las personas acusadas por la comision de un delito e incluso

de sus familiares.

100%
BO%
&%

®Mujer ®mHombre

40.8%
38.0% 40 5%32.3% 28 5% 28.8%

40%
= Bl Bl BE =
0%

Por flagrancia  Pororden de  Por caso urgente Me entregué No se sabe
aprehension

Figura 30. Tipo de detencion del delito actual.

También se encontrd que el arraigo fue usado con una tercera parfe de la muestra encuestada, no se encontraron
diferencias porcentuales importantes entre sexos.

100% .
B MNujer B Hombre

80% 70%  69%

60%

40% 0% 3%

“T

0%

No Si Mo se sabe

Figura 31. Personas que reporfan haber tenido arraigo.



"Con engaiios me sacaron de mi casa con

mi pareja y mi hijo menor de edad, ya en
el MP nos dieron por desaparecidos y a mi
hijo lo forturaron arancandole las ufias de
los pies con pinzas”.

Karen, 34 anos.

i

“llegaron por mi los ministeriales a mi
casa 'y me subieron a una camionefa, me
frajeron dando vuelias por muchas horas,

con la cabeza tapada y pegada a las
rodillas, hasta que me llevaron al arraigo @
una casa de seguridad. Ahi me mefieron
en una celda y durante 9 dias me viclaron,
me golpearon y me orinaban encima
hasta que acced! a firmar unas hojas. Esas
hojas eran mi confesion de un secuestro.

Después me llevaron a la fiscalia en donde
arreglaron para decir que me habian

detenido ese dia en ofras circunstancics.

No quedb registro de mis golpes, ni de
la violacion v no tuve confacto con un

abogado, hasta que llegué al juzgado”.

Isabel, 29 aiios.
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Il. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DEFENSORIA

De la totalidad de las personas encuestadas, la mayoria si conoce a su actual abogado o abogada, y dentro de
quienes si lo conocen, es més frecuente que las mujeres lo hagan. Sin embargo, tomando en cuenta la importancia de
la relacién entre cliente y abogado defensor, es necesario que todos los imputados conozcan a la persona que lidera
su defensa, por ello, es destacable que en el caso de los hombres un 48% (casi la mitad de la muestra) no conozca
a su abogado y en el caso de las mujeres un 3% se encuentre en la misma situacién. Es necesario aclarar que, por
ley, en todo acfo procesal en el que intervenga el imputado, debe esfar asistido por su defensor; en este sentido se
infiere que la aseveracién relativa a “no conocer al abogado defensor” se relaciona con la escasa interaccion y el nulo
esfablecimiento de un vinculo, situacién no menos grave.

MNo mSi

Hombre A8

MNujer 35

Figura 32. Porcentaje de personas que conocen a su abogada o abogado defensor.

“No conozco a mi abogado actual, y el anterior siempre esfaba borracho”.

Paola, 35 anos.

?Nota aclaratoria: derivada de la indagaciéon del equipo, entendemos que el sentido de la expresién “no conozco a mi abogado” se debe a que
los cambian frecuentemente (traténdose de los publicos) y al muy precario y limitado contacto entre imputado y defensor, més que a la literalidad de
la frase.
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Las mujeres suelen acceder a defensores o defensoras privadas en mayor medida que los hombres, mientras que el 41%

de ellas probaron con defensores privados, sélo el 28% de los hombres lo hizo. En consistencia, mientras que sélo la

mitad de las mujeres emplea los servicios de un defensor de oficio, en el caso de los hombres lo hace un 68%.

100%

BO%

0%

B Mujer B Hombre

68%
52%
41%
7% A%
o [ - K G

Privado De oficio

Ambeos Mo se sabe

Figura 33. Defensor privado y de oficio

"Perdi a mi hija a consecuencia de los
golpes y “toques” que me dieron cuando
me detuvieron, inferpuse una denuncia
que por falia de recursos econdmicos v de
una defensa no le han dado seguimiento.
Cuento con abogado de dficio y lleva un
afio sin visitarme”.

Miriam, 30 anos.

"Esta es la tercera abogada que tengo,
considero que hacen bien su frabajo, pero
fodo contacto es a fravés de mi hermano.
Durante la detencion v el iempo que estuve

en el MP tuve defensor privado pero no
hizo nada y de todas formas sufrf tortura”.

Alvaro, 31 aios.
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Edad del defensor

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En relacién con la edad del abogado defensor, tanto hombres como mujeres reportaron que se encontraban en su

fercera década, en menor medida eran mayores de cuarenta afios, y los mayores de 50 afios o menores de 25

representaron porcentajes muy bajos.

50

®Mujeres ® Hombres

43
A0 37
32
30
22
20 15 15 14
1 2

Nadlafics 4l ad5afics 46a 50 afios 25030 0fcs  Masde 50 Menosde 25

Modalidad del pago

anos anos

Figura 34. Edad aproximada del abogado o abogada defensor.

Respecto a las personas que accedieron a una defensoria privada, a la mayoria les requirieron pagar por adelantado,

ya sea la tofalidad o en parcialidades. Notamos que las mujeres suelen hacer el pago total por adelantado con mayor

frecuencia que los hombres. Véase Figura 35.

100%

80%

60%

40%

20%

B Mujer BHombre

A8%
A3%
41% 369,
-, I I I I

No pagaron por Si pagaron por Lo hice en varios pagos
adelantado adelantado

Figura 35. Porcentaje de las tres modalidades de pago.
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En la Tabla 10 pueden observarse los montos méximos y minimos que los encuestados manifestaron haber pagado a sus
defensores. Las mujeres suelen pagar montos mas altos que los hombres por su defensa. Mientras que ellos en promedio
gastan $100 mil pesos, ellas gastan un 50% mas, en promedio hasta $155 mil pesos.

Andlisis Promedio Minimo Maximo
Mujeres | $155,593.43  $1,000.00 @ $4,000,000.00
Hombres | $100,521.58 $30.00 | $3,000,000.00

Tabla 10. Inversion econdmica de las y los participantes en defensoria

"Cuando me llevaron a juzgado le dije a la defensa de oficio que iba a contratar a una

licenciada, pero no me alcanzé el dinero a la mera hora, v la de oficio se encjo, me dijo que

ya no me iba a ayudar y ya no hizo nada”.

Héctor, 59 anos.

Frenfe a cualquier servicio, més cuando se llevaré a cabo en un periodo prolongado de tiempo, es importante celebrar
un convenio, confrafo o acuerdo escrito, en el que se expliquen las obligaciones y/o compromisos de las partes;
estableciendo con claridad los términos en los que se presfardn los servicios de defensoria. En este caso, se pudo
observar que sélo alrededor de un cuarto de la poblacién firmé algin fipo de contrato. Esto, ademds de ser una buena
practica por parte del defensor particular, dota de seguridad y certeza a la persona contratante, fungiendo como una
medida que pudiera evitarles caer en engarfios. En el caso de las mujeres, se encontré un porcentaje mas elevado de
esta practica. Véase la Figura 36

No Si No sé

o I

Figura 36. Firma de confrato por prestacién de servicios
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“Un vecino nos recomendé a mi primer abogado v el dia de la primera audiencia le pidid
freinta mil pesos a mi familia y los juntaron cooperando entre fodos, ya no se presentd a la
segunda audiencia ni volvimos a saber de €, ya no tomaba las llamadas y no sabiamos

dénde encontrarlo porque solo o vimos una vez en el juzgado, en la audiencia”.

Claudia, 26 anos.

Cambio de abogado defensor

En la Tabla 11 puede observarse el nimero de abogados que las personas privadas de libertad reportaron haber
tenido, en esfe sentido encontramos que es mds frecuente que las mujeres cambien de defensor, pues la cantidad de
abogados mdés frecuente es tres, mientras que en los hombres es tener sélo uno. En ambos sexos enconframos que hubo
casos que cambiaron de abogado hasta 15 veces.

Moda Minimo Méaximo

Moeres 3 = o | 15
s 0 N o e s ) o, ] 5 )|
Tabla 11. Nomero de abogados consultados.

Este estudio también exploré las razones por las que las personas cambiaron de abogado o abogada. Para el andlisis
de las respuestas, ésfas se desagregaron por sexo y se realizd un andlisis de confenido mediante el que se generaron
categorias que agrupan las experiencias. De ello, emergieron 20 categorias para las mujeres.

Como puede verse en la Tabla 12, la mayor parte de las mujeres manifiestan dos razones principales para cambiar
de defensor: 1) que su defensor no hizo un buen trabajo de defensa y, 2) que el cambio fue involuntario pues se debié
a rotaciones propias de los defensores de oficio. En fercer lugar, se encontré que ellas consideraron que su defensor
solo las usd por dinero y como cuarta razén, con un porcentaje ya mucho menor, que no pudieron seguir pagando los
servicios del defensor.
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Categoria N %
Nb hizo un buen trabajo,/no me defendié bien ] 23 27 B
' Era de oficio ylo cambiaron sin que yo inferviniera | 81 ]8 3
' Sélo me usé por dinero - 55 _ ]24 _
' Cobrc:lbc: muy caro y no pude seguir pﬂgando 28| 6.3
' No asistla a mis avdiencias | 22| 50
Dejo el caso sin avisarme 20 _ 45
' Enconiré un mejor defensor | 19| 4.3)]
| No reapc:ndlc menm]ea,/no hubo contacto 181 4.1
' Rechazé mi caso después de la sentencio 17 3.8
' Fue revocado 11 2.5
M familia lo cambié, yo na intervine ]O 23
Murié/lo mataran 7| 1.6
' Razones personales del nbogcc]o lliu'bi|ocién, cambio de domicifio, cambio de Z| 1.6]
 frabajo] L |
Me trosladaron de penal y eso provoct el combio Al 16|
' Corrupcién de mi defensor S Tl
Ueve un c:bogddo por cada efapa del proceso 4 Q
- Me pldro que me declarara -:uipc:b|e ¥ no accedi d| 2|
Abuso de confianza 2 i3
: Lo amenazaron por ¢ defenderme  y dejo el caso 2 ] 5
. Fra una asociacién o bufeie tenian varios ﬂbogc:dos 2 | 5

Tabla 12. Razones para cambiar de abogado en mujeres

’ - . Sy
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"Siempre decia que todo iba bien, y
cuando me senfenciaron solo dijo: “es

ue yo no soy el juez”. Dijo que me 7 :
ey e °9 Cuando me detuvieron me llevaron

sacaria, que es pendlisia y que habia : : .
primero a un reclusorio y ahf fuve

sacado a mucha gente pero ahora
un abogado muy bueno, que me

no $é qué pensar; decia siempre: explicaba muy bien todo y me trataba

" . n . o .o
vamos bien”. Mi familia no me dijo :
muy bien, pero luego me frasladaron

cudnio cobrd, lo poco que sé es que : :
a ofro reclusorio y me cambiaron de

cobré mucho v que realmente le faltd zgado. Me han puesio como fes

defenderme, siempre era de alargar

abogados disfintos, ya ni sus nombres

alargar el proceso, él siempre decia . . .
y oargarep ’ P recuerdo. Ninguno sabe bien de mi

que eran estrategias, incluso cambiar :
caso, siempre llegan todos apurados

mi apariencia que era esfrafegia L .
P g gay a las audiencias a leer el expediente

ahora estoy sentenciada y no sé si o
antes de que empiece”.

realmente hizo bien su frabajo o solo

nos engand, mi opinidn es que no hizo

L Victor, 30 anos.
lo suficiente”.

Perla, 29 anos.

En los datos obtenidos con los hombres, se encontré que las categorias eran adecuadas, a excepcion de “abuso de
confianza”, que no obtuvo resonancia en la respuesta de los encuestados, tampoco emergié ofra categoria adicional.

Para los hombres, al igual que en el caso de las mujeres, el que su defensor no hiciera un buen trabajo de defensa
en su caso fue la principal razén para cambiar de abogado, en segundo lugar, también coinciden en que no
hubo intervencién suya frente al cambio, sino que se debid a que el o la defensora era de oficio, y en tercer lugar
fambién se encontré el sentirse usados por el dinero. la cuarta categoria en orden de importancia cambié en
el caso de los hombres, pues ellos establecen mayor frecuencia de abogados que no los contactaron o que no
respondieron a sus mensajes.
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Categoria N %
Mo hizo un buen trabajo/no me defendio bien 459 | 33.9
_Em de oficio ylo cambiaron sin que yo inferviniera 34| 232
Solo me usd por dinero 145 | 10.7
No respondié mensajes/no hubo contacto &7 | 4.9
Cobraba muy caro y no pude seguir pagando 64| 47
Dejo el caso sin avisarme 51 3.8
lleve un abogado por cada etapa del proceso 47| 3.5
Mo asistia o mis audiencias 36 2.7
Rechazé mi caso despuss de la sentencia 37 2.4
Enconiré un mejor defensor 28 | 211
Razones perscnales del abogado (jubilacion, cambié de domicilio, cambio de frabajo 211 1.5
Corrupcion de mi defensor 20 1.5
Me trasladaron de penal y eso provocé el cambio 17 1.3
Me pidié que me declarara culpable y no accedi 15| 1.1
Muric/lo mataron 13 1
Fue revocado 11 0.8
Mi familia lo cambis, yo no intervine CRIE
Era una asociacidn o bulete; tenian varios abogados 5 04
lo amenazaron por defenderme y dejo el case 1 0.1

Tabla 13. Razones para cambiar de abogado en hombres

“Tenia audiencia esta semana, pero dl

El abogado de oficio me extorsionaba final se canceld. Nadie me ha notificado

con $20,000 pesos y como no los tenia

nada. Yo sabia que mi abogado era el

no me ayudd; queria que me declarara licenciado Alejandro, después me dijeron

"
culpable que Hugo, y ahora resulia que se lloma
Esmeralda”

Rodolfo, 33 aiios.

Alma, 43 aios.

Ofro indicador del desemperio de los y las defensores, son los logros concretos en la reduccién de la condena.
En este sentido, de las personas sentenciadas, se encontré que sélo el 26% en el caso de los hombres su defensor
logro una disminucién, porcentaje menor en el caso de las mujeres que fue del 24%. Otra forma de interpretarlo
es que s6lo 1 de cada cuatro imputados logran una disminucion de su condena gracias al apoyo de su defensor.
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Figura 37. Disminucion de condenas por defensor

"Pues me dieron 5 arios, apelé y me dieron 10. Mi abogado dijo que volviéramos a

apelar y ahora fengo 15 afios”.

Cristian, 34 anos.

Como puede observarse en la Figura 38, la siguiente pregunta consiste en si recomendaria a alguien mas a su
abogado o abogada; este indicador nos habla del nivel de satisfoccion de las personas imputadas con el servicio
prestado por sus defensores. Para facilitar la comprension de esfe cuestionamiento, se planted a las personas privadas
de la libertad como “sQué calificacion darfas a tu abogado defensor?” esto, en una escala del 1 al 10, en la que el
10 es la mejor calificacion. La respuesta fue rotunda, alrededor del 40% de las personas encuestadas calificd con cero
a su abogado defensor.

Dicho en ofras palabras, la moda es un estadistico que representa la respuesta mas comin del grupo, si tomamos en
cuenta que en una escala donde cero era el exiremo de “no recomendarlo” y diez era el extremo de “st recomendarlo”,
se encontré que en ambos grupos la moda es cero, es decir, que alrededor del 40% de las personas encuesfadas no
lo recomendaria.

mnin

No sé nada de mi proceso. No conozeo a mi abogado de oficio, hablé unas
cuantas veces con él por feléfono y no supe mas. Quisiera cambiar de abogado, pero
no fengo dinero para confratar uno privado”.

Jonathan, 25 aios.

Recomendacién del abogado Valoracién del proceso
Media Mediana Moda Media
Mujer 3.95 4.00 0.00 4.06 4.00 0.00
Hombre 3.73 3.00 0.00 3.86 3.00 0.00

Tabla 14. Valoracién del abogado v proceso.
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Contacto con el defensor

En lo Figura 39 pueden observarse las siefe categorias principales que describen las formas de contacto entre las
personas privadas de libertad y su defensa. En primer lugar, para las mujeres estd el contacto por feléfono (contacto
directo), en el caso de los hombres su principal modo de contacto es cuando su defensor los visitaba (contacto directo),
en segundo lugar, para ambos sexos el contacto se da a través de la familia (confacto indirecto), en tercer lugar, ambos
sexos, fienen confacto sélo en audiencias. Con relacién a no tener contacto con su abogada o abogado defensor, los
hombres presentan un mayor porcentaje en esta situacion (7.35) que las mujeres (2.4%). En esfe sentido, se destaca que
la informacion obtenida de las entrevistas, en ambos géneros, apunta a que el contacto con los defensores es precario,
en el mejor de los casos. La constante es que los abogados defensores dificilmente contestan las llamadas, las visitas
son muy limitadas y se reducen a medida que se avanza en el proceso, hasta desaparecer por completo después de la
sentencia de primera instancia, sobre todo en el caso de quienes cuentan con un defensor publico. La situacion resulta
lastimosa para aquellas personas privadas de la libertad en condiciones de vulnerabilidad o para quienes no cuentan
con el apoyo de una red familiar; en estos casos, el acceso a un abogado es précticamente nulo y se ven impedidos
a acceder a los medios de defensa que la propia ley les confiere, siendo sesgado su derecho de acceso a la justicia.

204

A travas de la familia 208

B Hombres

El o ella lo visita

21.0
15.

B Mujeres

Solo en audiencias

Por teléfono

Cuando el o ella lo
manda a llamar

Por ventanilla juridica

Mo tiene
contacto/cortd
contacto

Ctra

o
o

20 30 40 50
Forcentaje

Figura 39. Principal forma de contacto con la defensa.
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"- Cuando usted se quiere poner en
confacto con su abogado, squé hace?
® Rezo

* sDisculpe?

* No sé quién sea mi abogado, no me
puedo poner en contacto con él”.

Alberto, 32 afos.
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"Ahorita la comunicacion en el sistema
federal ya no es por feléfono, ya todo
es por cormeo elecirénico. Te enfregan la
farjefa y ya, viene el correo electrénico,
ya no viene el teléfono. Se lo debes
de dar a tu familia y sf le contesta a la
familia por correo elecirénico. Pero ya es
directamente con la familia, si no tienes
familia, pues no hay nada”.

Antonio, 52 anos.
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IV. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA PENAL: LA EXPERIENCIA DE LAS MUJERES PRIVADAS

DE LIBERTAD

Factor I. Buenas practicas
Puntuaciones cenfradas en los puntajes negativos'©

En los puntajes calificados como “en desacuerdo” o “completomente en desacuerdo”, se encontraron los siguientes: la
persona defensora no se presentd ni habld de su experiencia personal (62%), tampoco abogd por que a la imputada
se le permitieran hacer preguntas al juez (58%), no presentd pruebas y no cumplié con el tfrabajo acordado (57%), no
obtuvo festigos para defenderle (54%), no obtuvo pruebas para la defensa (52%), ni analizé la violacién de derechos
durante la detencién (51%), no proporcionaba informacion sobre los avances del caso (50%) y no resolvié dudas y
preguntas de la mejor manera (50%).

Puntuaciones centradas en los puntajes positivos'!

la buena prdctica reconocida por al menos la mitad de la muestra fue sélo una: la amabilidad (54%), ofras que, si bien
no se presentaron ni en la mitad de la muestra, pero que fueron de las mejores calificadas fueron; el obtener copias del
expediente (49%), la amabilidad con la familia (48%), el acompaiiamiento en las audiencias (46%) v el argumentar @
favor de la imputada (46%). Aunque incluso en estas Glimas cuatro categorias, que obtuvieron un 40% de aprobacion
de la muestra, obtuvieron casi el mismo porcentaje de desaprobacion, lo que significa que, si bien hay mas experiencias
en relacién con estas categorias, no llegan a considerarse totalmente como buenas précficas que se presenten con
cofidianeidad en el ejercicio de la defensa.

"Yo soy culpable porque maté a mi marido por defenderme en una de fantas golpizas,
sabia que no iba a salir libre, pero pensé que podia haber atenuantes porque me
estaba defendiendo. .. le dije ol abogado que habia denunciado un par de veces a mi

marido por viclencia y que presentara esas pruebas del MP, pero me dijo que no iba a

servir de nada y me dieron 36 arios de pena”.

Leonor, 53 anos.

1%las puntuaciones centradas en los puntajes negativos se refieren a aquellos resultados de la muestra en que se seleccionaron las opciones “en
desacuerdo” o “complefamente en desacuerdo”, por ello se hace una sumatoria de ambas opciones, para un mayor detalle y diferenciacion ver la
grdfica correspondiente a cada factor.

"las puntuaciones cenfradas en los puntajes positivos se refieren a aquellos resultados de la muesfra en que se seleccionaron las opciones “de
acverdo” o "completamente de acuerdo”, por ello se hace una sumatoria de ambas opciones, para un mayor detalle y diferenciacién ver la gréfica
correspondiente a cada facfor.
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Mi abogado defansar. .

se asegurd de que me permifieran hacerle preguntas.al jvez o al
Ministerio Piblico

en fodo momento fue amable conmigo
en todo momento fue omable con mi familia

reaolvic mis dudas v pregunias de la mejor foema posible

me explico los derechos que fengo como perzona acusada de algon
deliio

me acompafio en todas las audiencias

en todo momento argumentd a mi favor
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obtuwvo copia: de mi expediente

mantuyo infarmada a mi famifia de los avances de mi casa

considero que las puebas que presenid mi abogado,/a delensar fueon
las mas adecuadas para mi defensa

en cierfo momenio de mi proceso, menciond que no respetaron mis
derechos en mi detencion

cumplit con el roboje que ocordames
iba debidamente preparado a las audiencias

me habld de su curlcdum o su experiencio profesional

Completamente
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Completamente

en desacuerdo de acuerdo
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Figura 40. Evaluacion de las mujeres del Factor | “Buenas précticas” de la defensoria.



BUENAS PRACTICAS DEL ABOGADO POSTULANTE, UNA PROPUESTA ANTE LA AUSENCIA
DE MARCO LEGAL

POR: ILAN KATZ MAYO

Como todas las profesiones e incluso, yendo mas allag, toda actividad humana, el ejercicio de la abogacia conlleva
riesgos para los intervinientes en la relacion contractual (cliente — abogado) ast como para todos los actores en la funcién
estatal de procurar y administrar justicia (jueces, fiscales, colegas, perifos, efc.), de ahf que resulte necesario establecer
de aunque sea manera somera, un marco de actuacion del abogado postulante en su relacion v trato con el cliente,
autoridades, colegas efc., para asi poder cimentar un marco minimo de buenas précticas que lleven a todos los actores
a consolidar un ejercicio profesional éfico que a su vez, abone a la conformacién de un verdadero Estado Democrdtico
y Social de Derecho, que satisfaga las legitimas aspiraciones de justicia de los individuos que lo conformamos.

Comienzo por mencionar que, en México no existe un marco regulatorio de buenas practicas de los abogados
posiulantes en relacién al frafo con sus clientes o posibles clientes, autoridades, colegas etc., mas alla de los aranceles
que sirven de marco de referencia para determinar honorarios profesionales, unos cuantos tipos penales que sancionan
los delitos cometidos por abogados, patrones o litigantes y algunas disposiciones relativas a la prevencion de lavado de
dinero que regulan nuestro marco de actuacién en relacion al manejo de activos en sentido amplio. De igual forma, en
México carecemos de disposiciones legales que impongan la obligacion de certificacién periddica de los abogados,
asi como aufo - regulacién y control, tal y como acontece en ofros paises, donde las llamadas Barras, se encargan de
la disciplina de los agremiados asi como de su aptitud material — técnica para el ejercicio de la profesién a través de
exdmenes de ingreso y permanencia.

De tal suerte, nuestro marco de referencia, por ahora y hasta en fanto se establezca un verdadero marco legal v
administrativo que establezca buenas précticas en el ejercicio de la abogacia, es la Declaracion de Principios Basicos
sobre la Funcién de los Abogados, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones unidas en 1990.

Asi, comenzamos por mencionar, que la primera obligacion del abogado en conjunto con el gobiemno |, es fener y
procurase una solida formacién y preparacion técnica que les permita desempefiarse en el ejercicio de la profesién
de manera profesional, lo cual como consecuencia, reduce el riesgo de corrupcién ante la incapacidad de conducirse
técnicamente en el ejercicio de la profesion.  En complemento de dicha obligacién, los abogados deberan guiar su
actuacién no solo de acuerdo a disposiciones técnicas sino, fambién de acuerdo a un codigo de ética que les inculque

y haga consiente de sus obligaciones éticas respecto de los clienfes, posibles clientes, autoridades etc.

En segundo término, en cuanto a la relacién cliente — abogado, los letrados debemos prestarles el asesoramiento
técnico, desde fres punfos de vista: el técnico, es decir con relacion al funcionamiento del sistema de justicia, el ético,
al explicarles los alcances personales, familiares, en la toma de una decisién técnica.




Por dltimo, los letrados, debemos prestar a los clientes asistencia en todo momento, asi como adoptar todo tipo de

medidas legales para protegerlos en la medida de lo posible de cualquier riesgo vy defender de manera efectiva sus

infereses, siempre que ello no implique de ningin modo la vulneracion de normas juridicas (alterar medios de prueba,
falsear festimonios efc.), atn y cuando ello sea voluntad del cliente, ya que enfonces, el deber ético y legal del abogado
seré abandonar el negocio juridico.

En suma, los letrados, debemos proteger los derechos de nuestros clienfes o posibles clientes, defender los derechos
humanos de fodos los usuarios del sistema de justicia y asi hacer efectivos los derechos y libertades fundamentales de
los individuos fantos de fuente nacional y como internacional de conformidad con la lefra de ley asi como las normas
éticas fundamentales.
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Factor Il. Preparacion y acompanamiento

Puntuaciones centradas en los punfajes negativos

Las mujeres encuestadas consideraron que el o la abogada defensor, no sefiald por qué la sentencia no era legal (57%),
no resolvié sus dudas de la mejor manera (50%), no la acompaiié cuando hizo su declaracion (48%), no le explicé los
delitos que se le imputaban (41%) y no le explicé el procedimiento por el que iba a pasar (40%).

Puntuaciones centradas en los puntajes positivos

El 57%, se enfrevistd con su abogado o abogada, la primera vez que le vio, al menos al 51% si les solicitaron su

propia version de los hechos, el 49% dijo esfar de acuerdo o completamente de acuerdo con que les explicaron las
consecuencias en caso de que fueran encontradas culpables.

"Me sentenciaron sin declarar porque mi abogado de oficio me dijo que era lo
mejor”.

Tania, 43 anos.

"Mi abogado de oficio le pidié dinero a mi mamd para unos papeles que

segun me entfregaria, lo cual jamds pasd. No me vino a explicar el seguimiento
de mi caso por lo cual esfoy, pues, inconforme con su trabajo”.

Yaneli, 27 anos.
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de acuerdo

32 18

26 11 28 23

T

25 14 21 24

2 12 24 22
28 13 2] |

Figura 41. Evaluacion de las mujeres del Factor Il “Preparacion y acompaiamiento” de la defensoria.

"los de oficio luego nada mds vienen

a que les firmemos unas hojas, como

para justificar que trabajan, pero si les

preguntamos de nuestros casos dicen

que no saben nada y luego hasta se
enojan si preguntas”.

Ménica, 28 anos.

“Nosotras le queriamos contar a la
abogada lo que pasé, pero nos dijo
que era un secuestro y que nadie
nos iba a creer, que nosotras éramos
culpables y asi, y pues nosofras ya no
sabemos en quién confiar. .. nos dijeron

que era mejor que aceptaramos el

abreviado aceptando la culpa, pero
pues nosofras No quisimos, porque pues
realmente nosotras no lo hicimos”.

Catalina, 37 aios.
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Factor lll. Uso de recursos procesales

El instrumento evalia, de acuerdo con el momento del proceso en que se encuentra la persona entrevistada, el uso de
esfos recursos por parte de su defensa. Como es de esperarse, no fodas las personas contestaron tofalmente esta parte
del cuestionario, pues el uso de recursos depende también del estatus alrededor de si hay sentencia o no.

Respecto a las personas que si estaban en condiciones de contestar esfa seccién, se describen a continuacién los
resulfados que, siguiendo los resullados generales de este estudio, puntian una calificacion negativa de la defensoria
fambién en este factor, de hecho, esfe ha sido el rubro peor calificado.

Puntuaciones centradas en los puntajes negativos

El 67% considera que en su amparo no se sefiald claramente la violacion a sus derechos humanos, el 5% considerd
que no se argumenté con claridad que el proceso no se llevd a cabo conforme a la ley, también el 65% dice que
su defensor o defensora no explicéd el contenido de su amparo directo, el 63% tombién dice no haber recibido una
explicacion clara sobre el contenido de su apelacion, por tlimo, el 54% piensa que su abogado o abogada no explico
como en su proceso no se siguiod la ley.

Puntuaciones cenfradas en los puntajes positivos

No hay puntuaciones centradas en punfajes positivos en esfe factor.

Completamente Completamente
Mi abogado defensor en desacuerdo de acuerdo
en cierto momenio de mi proceso, menciond que -
duronte mi detenclon no. se siguid la ley = 12 16
me explict el contenido de mi opelocicn 41 22 13 fld
me explicé el contenido de mi ampare directs 47 18 10013
en el amparo directo, senalé con daridad las 50 17 12
violacicnes a mis Derechos Humanos = :
en el ampara directo, argumenid con claridad que mi A8 17 1 113

procese no se llevé a cabo conforme a la ley

Figura 42. Evaluacion de las mujeres del Factor Il “Uso de recursos procesales” de la defensoria.



USO DE RECURSOS PROCESALES
POR: ALFONSO JOSE JIMENEZ O’FARRILL DURAN

Desde mi perspectiva como abogado defensor en materia penal, los recursos procesales que la ley dota al probable
responsable —o imputado en su actual denominacién— y a su defensor, es tal vez la herramienta mas eficaz con la que
cuenta la defensa para combatir las resoluciones emitidas tanto por el Ministerio Pablico, los Juzgadores, las autoridades
administrativas encargadas de la reclusién de los inculpados que se encuentran privados de su libertad personal y leyes
elaboradas por los legisladores, pues a través de estos recursos se anulan o modifican las deferminaciones que se
recurren. Desde luego que el ejercicio del medio de defensa por el que se opte también puede confirmar el acto que
se combate.

No obstanfe lo anterior, siempre, absolutamente siempre, podran ejercifarse estos medios defensivos para combatir
cualquier acto de autoridad adn habiéndose confirmado el impugnado, que sea adverso al imputado, porque el
defensor puede provocar un nuevo acto de autoridad que puede impugnarse e ir obteniendo resoluciones que beneficien
al inculpado. Los recursos procesales pueden fener fres resuliados: 1. Confirmar; 2. Modificar; o 3. Revocar el acfo
recurrido. Debe destacarse también, que tanfo el Ministerio Piblico como la victima, pueden inferponer a su respectiva
vez recursos procesales en contra de las deferminaciones emitidas por las citadas autoridades, que de ser adversas al
imputado, puede impugnarlas el defensor.

Los recursos ordinarios que son la revocacion, que resuelve el propio Juez que la emite y apelacion que resuelve un Tribunal
que revisa las resoluciones del Juez, son medios de defensa que pueden tener algin éxito, pues la defensa lo que pretende
es fener a su cliente en libertad, no obsfante que esfé sujeto a algin procedimiento penal instruido en su contra en libertod.
Esto es lo que el defensor debe privilegiar de su estrategia defensiva: tener a su cliente siempre en libertad.

Un medio extraordinario de defensa es el juicio de amparo, que en mi experiencia personal, es el que tiene mayores
posibilidades de éxito, pues inclusive, en dltima instancia puede conocer hasta la Suprema Corte al considerar que
un criterio por su naturaleza puede generar precedentes que orienten a todos los Juzgadores del pais para emitir el
mismo criterio, o bien, cuando se impugne de inconstitucional un arficulo o una norma o cuando el Tribunal Colegiado
de Circuito —que se encarga de revisar las resoluciones del Juez de Distrito que conoce del juicio de Amparo— en
amparo directo hace una interpretacién de un artficulo constitucional. Es importante la inferposicion de los juicios de

amparo porque, ya sea la Suprema Corte o un Tribunal Colegiodo, van sentando precedentes para ir orientando a los

Juzgadores en como emitir sus fallos y a los Defensores en la planeacion de su estrategia defensiva.

En conclusion: el uso de recursos procesales es la mejor defensa con que se cuenta en confra de la arbitrariedad de
los Ministerios Publicos, Juzgadores, Victimas y Autoridades Administrativas encargadas de los Centros Penitenciarios
en donde se encuentran recluidos las personas acusadas de un delito. Cierto es también que el desahogo de pruebas
en el procedimiento penal tiene una incidencia muy imporfante para obtener el mejor resuliado posible, que debe
considerarse también en la practica de facto, como un recurso.
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Factor IV. Observancia de derechos

Los resultados de este factor son significativamente negativos. Nuevamente no hubo resuliados centrados en los puntajes
positivos. En cambio, se encontré que la gran mayoria de la muestra encuestada centra sus respuestas en una evaluacion
negativa de su defensor.

Puntuaciones cenfradas en los puntajes negativos

En todas las conductas de observancia que esfe factor verifica, ol menos el 50% lo calificd negativamente. La accién
peor calificada, por casi tres cuartas partes de la muestra (73%), fue que su abogada o abogado defensor no se
cerciord de que en el momento de la defencion se les ofreciera asistencia o cuidado de sus hijas o hijos a cargo. Ofras
acciones que obtuvieron puntuaciones negativas fueron las siguientes:

¢ Se cerciord de que me facilitaran el que yo pudiera comunicarme con familiares, amistades o posibles abogados
defensores. El porcentaje en desacuerdo fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 53%, por lo que del
fotal de la muestra el 68% considerd esta accion negativamente.

* Se cerciord de que me hayan informado que podia comunicarme con familiares o amistades cuando fui detenida. El
porcentaje en desacuerdo fue de 13% y completamente en desacuerdo fue de 53%, por lo que del fotal de la muestra
el 66% consideré esta accién negativamente.

* Se cerciord de que me hayan dicho todos los derechos que tengo cuando fui defenida. El porcentaje en desacuerdo
fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 50%, por lo que del tofal de lo muestra el 5% consideré esta
accion negativamente.

* Se asegurd de que no fui ahogada, electrocutada o que no fui privada del suefio o alimentos. El porcentaje en
desacuerdo fue de 14% y complefamente en desacuerdo fue de 50%, por lo que del fotal de la muestra el 64%
considero esfa accién negativamente.

e Se aseguré de que no fui abusada sexualmente durante el proceso. El porcentaje en desacuerdo fue de 13%
y completamente en desacuerdo fue de 50%, por lo que del tofal de la muestra el ©3% considerd esta accién
negativamente.

e Se asegurd de que durante mi detencién no fui despojado de mi vestimenta sin razédn. El porcentaje en desacuerdo
fue de 13% y completamente en desacuerdo fue de 50%, por lo que del tofal de la muestra el 3% consideré esta

accién negativamente.

Puntuaciones cenfradas en los puntajes positivos

No hay puntuaciones centradas en puntajes positivos en esfe factor.
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Yo desconocia el mofivo de mi
detencién, esfoy en proceso y mi
familia me esfé apoyando. Cuando me
detuvieron me golpearon, después me
hicieron firmar, y en la hoja decia que
no tenia golpes. No tuve abogado en
el MP, ni en mi defencién, en el MP
me tuvieron incomunicada, mis hijos se
quedaron solos, yo solo declaré lo que
sucedio cuando me detuvieron”.
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"Cuando me detuvieron, en el MP
me llevaron a declarar y yo dije que
no querfa hasta que me pusieran un
abogado, me amenazaron, pero yo
resisti. En la hoja de mi declaracién

pusieron que me negué a declarar
porque queria abogado pero que en

ese MP no confaban con ese servicio”.

Gloria, 31 aios.

Maricela, 45 aios.
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cuondo fui defenida
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olecieron osistencia v apoyo pom cuidar de ellos/as cuando me
detuvianon

antes de declarar, me exglicd qué tenia que decir

Figura 43. Evaluacion de las mujeres del Factor IV “Observancia de derechos”.

"En la Fiscalia me pusieron una golpiza, no tuve abogado ni me dejaron
hacer llamada, me vino la regla el dia que me llevaron al reclusorio, pero
luego, luego me llevaron al juzgado, asf toda sucia. No hablé mucho con mi

abogado, sélo me dijo que me acogiera al 20 y me reservara. Me pude poner

en contacto con mi familia 1 mes después”.

Carla, 32 afos.
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V. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA PENAL: LA EXPERIENCIA DE LOS HOMBRES

PRIVADOS DE LIBERTAD

Factor I. Buenas practicas

El factor |, que evalia las buenas précticas del defensor, en el caso de los varones, obtuvo puntuaciones més centradas
en la calificacion negativa. Lla mayor parte de las acciones que se evaluaron obtuvieron respuestas negativas en mds
del 50% de la muestra. A continuacién, se presenta un resumen de la distribucion de las puntuaciones, puede verse la
Figura 44 para encontrar el detalle de cada accién v su evaluacién en la escala tipo Likert.

Puntuaciones cenfradas en los puntajes negativos'?

Doce de las dieciocho “buenas practicas” que fueron evaluadas obtuvieron puntuaciones negativas en més de la mitad
de la poblacion encuestada. La que obtuvo la peor cdlificacion fue la relacionada con la verificacion de la formacion de
la o el abogado defensor, en este caso el 65% refiere estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo en relacién
con que el personal de defensa les haya hablodo de su curriculum o de su experiencia profesional.

Posteriormente, con el 0% de la poblacién calificando negativamente la ausencia de esta préctica, los defensores
no se aseguraron de que le permitieran hacerle preguntas al juez o al Ministerio Piblico, el mismo porcentaje de
evaluaciones negativas lo obtuvo el hecho de que el o la abogada no haya obtenido testigos para la defensa.

A penas por debajo de los anteriores porcentajes, el 59% considerd que el o la abogada no cumplié con el trabajo
acordado. El 57% indicé puntuaciones negativas frente a la falia de explicacién de los derechos que tenfan como
personas acusadas de algun delito por parte del abogado. También el 57% evalué negativamente que la defensoria no
junfara pruebas para defenderle. Nuevamente el 57% considera que la defensoria no mantuvo informada a su familio
de los avances de su caso.

El 56% no estuvo de acuerdo con que las pruebas que presentd su abogado/a defensor fueran las mas adecuadas
para su defensa, el 53% evalud negativamente la comunicacién que el defensor brindaba sobre los avances del caso.
También en relacion con la comunicacion, el 53% no estuvo de acuerdo con la afirmacién de que el defensor resolviera
sus dudas y preguntas de la mejor forma posible.

El 52% calificod negativamente la preparacion de la defensa para las audiencias y el 51% considerd que la explicacion
en relacion con sus derechos como persona imputada fue deficiente.

Puntuaciones centradas en los puntajes positivos'®

Dentro de las buenas précticas hubo una que obtuvo una calificacién positiva por al menos la mitad de la muestra de
hombres: el 51% considero que en todo momento la defensoria fue amable con ellos.

1?las puntuaciones centradas en los puntajes negativos se refieren a aquellos resuliados de la muestra en los que se seleccionaron las opciones “en

desacuerdo” o “complefamente en desacuerdo”, por ello se hace una sumatoria de ambas opciones. Para un mayor detalle v diferenciacion ver la
P p p Y Y

grdfica correspondiente a cada factor.

13las puntuaciones cenfradas en los puntajes positivos se refieren a aquellos resuliados de la muestra en los que se seleccionaron las opciones “de acuerdo”

o "completamente de acuerdo”, por ello se hace una sumatoria de ambas opciones. Para un mayor defalle y diferenciacion ver la gréfica correspondiente
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Ofras acciones que, si bien no obtuvieron al menos el 50% de buenas evaluaciones, pero que pueden considerarse
medianamente bien evaluadas, fueron que el 47% considerd que el personal de defensa lo acompaiié en todas las
audiencias, el 46% reconocié que su abogada o abogado obtuvo copias de su expediente y el 46% valoré que en
fodo momento su abogada o abogado fue amable con su familia.

"Mi familia me dijo que cuando a mi me detuvieron, le habian pedido testigos,

pruebas y mi esposa le llevo todo, todo, los testigos, su credencial, sus copias y

ni metieron las pruebas ni nada. Ellos piden, pero no mefen nada. No presentd
ninguna prueba”.

Rodrigo, 26 aiios.

"M primer abogado era bueno, era un muchacho joven, que estaba al
pendiente de mi caso, me estaba ayudando. Pero después de que me
frasladaron, nunca me han asignado ofro abogado. He pedido muchas

veces que me pongan uno, pero siempre me ignoran. Es muy dificil que fe

hagan caso si no hay alguien afuera que te apoye y que presione. Llevo afos
esperando sacar una copia para que me puedan poner abogado, eso es lo
que me dicen que me hace falta, pero no puedo porque no fengo a nadie que
me visite".

Leonardo, 56 aios.
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Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo
Mi abogode defensor. ..
e asequrd de que me permitieran hacerle pregunias al juez o al 4 14 14 13
Ministano Piblico _ s
en todo momenio fue amable conmigo 23 o 23 28

en todo momento fue amable con mi familia 26 10 m
resolvity mis dudas v pregurics de lo mejor formo posille a7 14 m

me explicd los derechos que tergo como persono cousado de dgln

deliio 30 15 | B 22
me ooompond en todos los oudiencios 30 14 20 27
en fodo momenko argumentd a mi favar 3o 12 |8 25
|unit pruebos poro defendame 42 15 13 s
ohiuvo estimonios de tesfigos para poder defenderme 44 16 12 18
me montuvo irficrmaco /o de los ovonces de'mi coso 38 15 15 2

hize todo lo pesible pom obtener copios de mi expedients a5 12 m
obhvo copios de mi expedients 29 11 m
maniuvo ifomada a mi fomilio de los ovonces de mi coso 39 |5 m

considero que los pruebas que presentd mi obogado/a defensar .

! i 2 e ] | :
fueron fos mids cdecundas pora mi defenza il l 3 [
& ciaro momento de mi procesD, menciond ue no respeiann mis A4 13 13 L 20
derechas en mi detencian R =
cumglié con el mobajo gue aoordomes 44 15 13 B4
iba debidamenie preparado o las audiencias a8 14 15
me hablé de su curiculum o su experiencia profesional 50 15 11 NS

Figura 44. Evaluacién de los hombres del Factor | “Buenas précticas” de la defensoria.
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Factor Il. Preparacion y acompanhamiento

El de "preparacion y acompaiiamiento”, fue uno de los factores mas polarizados en el caso de hombres, las evaluaciones
se dividieron casi por mitades. En esfe sentido, a continuacién, se muestra la distribucién de las evaluaciones.

Puntuaciones centradas en los punfajes negafivos.

En los extremos que califican negativamente la preparacion y acompariamiento de la defensoria, es decir, las opciones
“complefamente en desacuerdo y en desacuerdo”, se encontrd que el 57% de los abogados no sefiald por qué la
sentencia no era legal, el 54% no resolvié dudas y preguntas de la mejor forma posible, el 49% no los acomparié
cuando dieron su declaracién y el 45% no los acompaiié a las audiencias.

Puntuaciones cenfradas en los puntajes positivos

Como se menciond al principio de este apartado, las puntuaciones de esfe factor se polarizaron, de esta manera sélo
hubo una puntuacién favorable en poco més de la mitad de la muestra. Con el 55% de puntuaciones positivas, los
participantes declararon que su abogada o abogado defensor se entrevistd con ellos la primera vez que se conocieron.
El 48% puntud que su defensor, le explicd lo que le podia pasar si lo encontraban culpable, también el 48% dijo que su
abogado le explicd en qué consistian los delitos de los que se le acusaron y un 45% estuvo de acuerdo y completamente
de acuerdo con que el abogado le explicéd el procedimiento legal por el que iba a pasar.

"Pareciera que el abogado estaba en

contra mia, las preguntas me las hacia "Mi licenciado particular sélo me colocd
a mi en el momento de los careos, me y no hizo su trabajo vy se fue tirdndome
ponia nervioso y nunca me defendi, mis expedientes en el juzgado.... No le

ni mis derechos, dejo que el fiscal y firmé ningin papel, él burlonamente me

el juez hicieran lo que quisieron y me dijo que mi firma era facil de falsificar”.
callaban el uso de la voz, entre ofras

anomalias. . Eduardo, 40 afios.

Eliot, 38 anos.
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Mi abogado defensor...

reschvié mis dudas y preguntas de la mejor forma
posible

me salicite mi version de los hechos sobre el delito
gue 52 me impuio

se enfrevistd conmige lo primem vez que nos
CoOnoCimos

me explicd el procedimiento legal por el que iba a
pasar

me explic lo que me podia pasar si me
encontroba culpable

me explicd en que consisien los delitos de los que
me ocusaran

me accmpand cuande di mi declamcicn
me acompafit en todas los audiencias
en fodo momente argumentd o mi favor

sefiald por qué la sentencia no era legal

Completamente
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Completamente

en desacuerdo de acuerdo

44 13 14 e

Figura 45. Evaluacion de los hombres del Factor Il “Preparacion y acompaiamiento” de la defensoria.



PREPARACION Y ACOMPANAMIENTO DURANTE EL PROCESO
POR: JOSE LUIS NASSAR PETERS
Se nace con la vocacion de abogado defensor.

la trayectoria y nombre del despacho ha exigido dar el mejor resultado a los problemas que enfrentan los clientes que
se encuentran en situaciones vulnerables frente al derecho penal. Ello, ha fomentado el compromiso de cada uno de los
infegrantes del mismo para atender a cualquier persona, desde la primera entrevista hasta la conclusion de su asunto,
siempre con una perspectiva de un ser humano que merece una oportunidad, sea cual sea el motivo de su conflicto. Esfo
obedece a que, muchas veces los abogados defensores nos convertimos en una especie de confidentes/ psicélogos
que, al final del camino, crean una amistad sin fronteras; pero también, los desafortunados recuerdos que causa
enfrenfar una situacién en donde la libertad del cliente se ve comprometida, crea un desenfendimiento y/o alejamiento
a todas luces justificado.

Asi, creemos que el mayor refo hacia los clientes reside en fener el corazon maés calido frente a ellos, pero a la vez, mas
frio para afender su conflicto con profesionalismo, prontitud y eficacia.

lejos de la complejidad juridica que conlleva la afencién de cada defensa en un proceso penal; el mayor reto consiste
en el acompanamiento del clienfe en cada etapa del proceso. Teniendo esto un doble aspecto; desde una postura
juridica, como lo es la explicacion sucinta del estudio de su asunto, posibles estrategias para su atencién y, con peras y
manzanas, los pasos o estados procesales que tendremos que enfrentar. Pero fambién, desde un aspecto humano, pues
la labor del abogado no se debe limitar a las explicaciones e implicaciones de su caso, sino la constante atencion que
debemos darle, lo que implica informar cualquier avance del proceso y/o nunca dejar de atender cualquier inquietud.
Hemos afendido asunfos en los que, desafortunadamente, el cliente v su familia se ven obligados a deshacerse de
su patrimonio para el pago de honorarios de “abogados” que hacen promesas sin poder cumplir. Lo cual, no sélo

resulta irresponsable el prometfer eventualidades que muchas veces no dependen de ti, sino la éfica profesional se

ve comprometida. Lo que hace concluir en que, el éxito de cada asunto radica en la comunicacion que se fiene con
el cliente, el esfuerzo del trabajo en equipo v, por supuesto, dejar el corazén en la Agencia del Ministerio Publico,
Juzgados o Tribunales; pero més allg, nunca dejar solos a aquellas personas que, en una primera intervencién o
enfrevista, pusieron su confianza v sus liberfades en nuestras manos.
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Factor lll. Uso de recursos procesales

Al'igual que en el caso de las mujeres, este factor resultid muy mal calificado. En este sentido, alrededor del 60% de la
poblacién de hombres encuestados direcciond sus puntuaciones a las opciones negativas del instrumento en esfe factor.
A contfinuacién, se muestran los resultados.

Puntuaciones centradas en los puntajes negativos

En esfa seccién, como se ha hecho en los factores anteriores, se concentraron todas las acciones que acumulan al
menos el 45% de las menciones. Asi fue que, para el “uso de recursos procesales” se encontré que el $4% estuvo
en desacuerdo o completamente en desacuerdo con que la afirmacién de que el defensor “explico el contenido del
amparo directo”, el 64% considerd que, en el amparo directo, no se sefialé con claridad las violaciones a sus Derechos
Humanos, el 4% sefald que, en el amparo directo, no se argumentaron con claridad las inconsistencias de ley. EI 61%
puntué negativamente el papel del defensor en relacion con la explicacion del contenido de su apelacién. Por ltimo, el
61% considerd que su defensor no hizo explicitas las violaciones de ley durante su defencion.

"El abogado no peled nada, estaban
los videos, las pruebas, y no tomo “En 5 afios solo me han hablado
nada. No hay videos ni nada. Sélo como 2 o 3 veces para visita
estoy en apelacion y me dijo que mi carcelaria del abogado, no sé si hubo
sentencia podia bajar o quedarse apelacién o no, no recuerdo como era

igual, pero la verdad yo creo que no mi abogado”.

hace todo lo que podria hacer”.
Armando, 41 anos.

Pablo, 42 aios.

"He estado yendo y yendo con el abogado de aqui, nada més me dijo que me tenia
que presentar para que me dieran mi sentencia y nunca mds lo volvi a ver. Ahorita
quiero verlo porque necesito saber si puedo mefer apelacién o amparo, o lo que me
foque, pero como es el mismo abogado de fodos, pos no creo que me vaya a pelar.
Ya no sé qué més hacer, porque afuera no hay nadie que me apoye”.

Javier, 57 anos.
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Completamente Completamente

en desacuerdo de acuerdo

Mi abogado defensor...

en cierfo momento de mi proceso, menciond gue
duranfe mi gefencion no se siguid la ley

me explica el contenido de mi apeladién

me explict el contenido de mi omparo diredlo

en el amparo directo, sefiolé con daridad laos .
: 0 -
viclaciones a mis Derechos Humanos = 1 10
en el amparo directo, argumenté con claridad que mi <
” & 48 ]é EO ‘l 3
procese no se llevd a cabo conforme a la ley

Figura 46. Evaluacién de los hombres del Factor Il “Uso de recursos procesales” en la defensoria.

Factor IV. Observancia de derechos

En todas las conductas de observancia que este factor verifica, al menos el 60% lo calificd negativamente. La accién
peor calificada, por mas de fres cuartas partes de la muestra (77%), fue que su abogada o abogado defensor no se
cerciord de que en el momento de la detencién se les ofreciera asistencia o cuidado de sus hijas o hijos a cargo. Otra
accién con un porcentaje muy alio fue que el 71% de los defensores no se aseguréd de que durante la detencion sus
clienfes o usuarios no fueran despojados de su vestimenta sin rozén.  De la misma manera, las siguienfes acciones
obtuvieron puntuaciones negativas:

e "Se asegurd de que no fui ahogado, electrocutado o que no fui privado del suefio o alimentos”. El porcentaje en
desacuerdo fue de 14% y completamente en desacuerdo fue de 55%, por lo que del total de la muestra el 69%
considerd esfta accién negativamente.

® "Se cerciord de que me facilitaran el que yo pudiera comunicarme con familiares, amistades o posibles abogados
defensores”. El porcentaje en desacuerdo fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 54%, por lo que del
fotal de la muestra el 9% considerd esfa accién negativamente.

® "Se aseguré de que un médico diera fe de mis lesiones”. El porcentaje en desacuerdo fue de 15% y complefamente
en desacuerdo fue de 53%, por lo que del total de la muestra el 68% considerd esta accion negativamente.

® "Se cerciord de que me hayan dicho fodos los derechos que tengo cuando fui detenido”. El porcentaje en desacuerdo
fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 52%, por lo que del tofal de la muestra el 67% considerd esta
accion negativamente.
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e “Se cerciord de que no haya recibido golpes, patadas o amenazas durante mi detencion o en algin momento mi
proceso”. El porcentaje en desacuerdo fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 51%, por lo que del total
de la muestra el 66% considerd esta accidon negativamente.

e "Se cercioré de que me hayan informado que podia comunicarme con familiares o amistades cuando fui defenido”.
El porcentaje en desacuerdo fue de 15% y completamente en desacuerdo fue de 51%, por lo que del total de la
muestra el 66% considerd esfa accion negativamente.

“‘Cuando me detuvieron yo no sabia
hablar espariol porque soy de Oaxaca,
asf que nunca supe lo que decia el
abogado que me pusieron ni de qué me
acusaban. llevo 7 afios en este lugar y
aprendi espanol aqui, después de que
me dieron la senfencia”.

Eduardo, 40 anos.

"Unos parientes me acusaron de violar a mi hija para quedarse con mis

ferrenos, ella tiene una enfermedad y la golpearon y obligaron a acusarme.

Después le dijo al juez que no era cierfo, pero no le creyo. Yo tengo 80 aios,
no sé leer y no veo por las cataratas, nunca hablo con el defensor y tengo
miedo por mi y por mi hijita que se quedd con esa gente.”

Manvel, 80 aios.
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Mi abogado defensor. ..

se cercior de gue ningin policia o juez me haya pedido un
sobomo

se cercior de que ningin policia o juez havo inlentado influir
| gun por | ¥
en mi declaracidn

se cercions de que no hoya recibide golpes, potados o
amenazas durante mi detencicn o en algin momenio mi proceso

se asegurd de que un médico diera fe de mis lesiones

se asegurd de que durante mi detencidn no fui despojado de mi
vesfimenta sin razén
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se asegqura de que ro hul ahogade, slecrocuiode o que no ful
privado del suefio o olimentcs

se cerciond de gue me hoyan dicho las rzones y motivos
cuando ful detenido

se cerciond de gue me hayan informade gue podia
comunicarme con familiares, amistades o posibles dbogadas
defensomes cuando fui deenida
se cercion de que me focilimmn el que yo pudiern
comunicarme con famillares, amistades o pasibles dbogadas
defenscmes

se cerciond de que me hoyan diche todos los derechos que
tengo cuando ful detenido

se cerclord de que, debido a que tengo hiios,fcts a mi cargo,
me ofrecieron asiskencia v apoyo para cuidar de elles/as
cuando me detevieran

antes de declarar, me explicé qué tenio que decir

Complefamente Completamente
en desacuerdo de acverdo
48 14 13
47 15 11 e
51 15 T
53 15 1T
56 15 | 8 [12
51 13 i 11 8N
55 14 o2
49 14 12 B4
51 15 1 I3
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52 15 17 s
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Figura 47. Evaluacion de los hombres del Factor IV “Observancia de derechos”.



OBSERVANCIA DE DERECHOS

POR: DIEGO RUIZ DURAN

Fl verdadero Ombudsman.

El abuso y la vulneracion de los Derechos Fundamentales en la materia Penal se da en todas las efapas. No obsfante, se
dieron importantes pasos con el advenimiento del sistema acusatorio, lo cierto es que, desde el inicio, con la participacién
de los primeros involucrados como lo son los policias o Ministerios Publicos, hasta las personas encargadas de custodiar
a los internos, condenados o aln justiciables, las autoridades no sélo acusan un desconocimiento de la aplicacién vy el
respeto de los derechos fundamentales, sino que pareciera se esmeran en vulnerarlos reiteradamente.

Toda persona quien ha tenido acercamientos con el Derecho Penal puede validomente percatarse como las autoridades
hoy en dia reducen la dignidad del justiciable al més minimo nivel feniendo que obligarlo injustificadamente a soportar
el mayor abuso posible en una condena que comienza a compurgar con independencia del resultado final desde que
se le relaciona a una persona en hechos delictivos.

Desde la tortura, la nula posibilidad de tener reuniones dignas con un defensor, hasta el nunca olvidado caso de las
cachetadas y extorsiones realizadas por la autoridad ministerial y los policias investigadores e inclusive abusos sexuales
y violaciones reiteradas. Por esfas y muchas razones mds, y quizé el lector piense que se trata erréneamente de casos
aislados y no de la regla general, los abogados defensores hoy en dia deben centrar su labor en el cuidado irrestricto
a los derechos fundamentales de sus defendidos.

Debemos como abogados hacer conciencia que nuestra labor como defensores de causas penales en México trasciende
mucho més que idear y ejecutar la estrategia y el tecnicismo, debemos de dejar de minimizar las violaciones procesales
y de frafo de los jusficiables por el fin dltimo que es el éxito. Debemos concentrarnos en combatir fodas y cada una de
las diatribas contra la dignidad del Defendido v sus derechos humanos.

No debemos olvidar que al Estado se le otorga la capacidad de investigar, juzgar y castigar a los Individuos; sin
embargo, ese regalo no viene solo, frae aparejada una condicién resolutoria de velar porque esa Justicia sea obtenida
a fravés de los medios adecuados y con una finalidad adecuada; respetando en todo al Individuo mientras su proceso
continte vigente. Si nosofros los abogados somos conscientes de la alta responsabilidad que conlleva respetar los
derechos de nuestros defendidos, el esfuerzo aislado encontrard eco en la fortaleza del gremio. Debemos exigir con

acciones el respeto no sélo a las personas que representamos, sino al propio derecho penal mexicano vy el sistema de

justicia en un Estado de Derecho digno del pais donde honrosamente habitamos y nacimos.
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VI. RESULTADOS EN RELACION CON EL TIPO DE SISTEMA PENAL, TIPO DE DEFENSOR Y

LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA PENAL

Diferencias por sexo

Con respecto a las diferencias por sexo de los participantes, los andlisis revelan que existen diferencias estadisticamente
significativas por sexo, en la primera dimensién de “buenas practicas”, (U = 640,890; p = .011), y uso de recursos
procesales (U = 580,126; p = .048; y en la puntuacién general (U = 648,899; p = .015). Tal como se observa en
la figura 48, las mujeres suelen recibir un mejor trato por parte de sus abogados, un mayor uso de recursos procesales,
y en general una mejor defensa. Es importante recordar fambién que las mujeres tienden a contratar mas abogados
privados y a gastar més dinero en su defensa, estas variables también pueden influir en el trato recibido. Esfo sugiere
que posiblemente, sea idéneo hacer puntuaciones tanto por hombres, como para mujeres, mds que una estandarizacion
general sin considerar el sexo, eso permitiria hacer el insfrumento creado aln mds exacto.

m Genarol m Mujeres m Homrbres

uenos pradions fic clén y @ recursos procesales Cbsarnvancio de derechos
Buanos précicos Preparocion Usa de recursos procesales Observarcio de derech
acompafamienta durante e
procesa

meaio

Purtaje pr

Chmensicn

Figura 48. Diferencias por sexo en la evaluacion de defensores.
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Correlacién con otras variables

También se correlacionaron las variables con la posibilidad de recomendar ol abogado [medido en una puntuacion ordinal
del O ol 10 donde O es "no lo recomendaria”, y 10 es “lo recomendaria”); la safisfaccién con el proceso (fambién medida
del O al 10), la edad del abogado (que esté siendo una aproximacion al tiempo de experiencia del abogado); y los afios
de sentencia (considerando esfo como el estdndar de oro de la calidad del desempefio del abogado.

Dimensidn Recomendacién Saﬂlﬁn con

Puntuacién general o I otolo bt Bl S Tk
Factor 1. Buenas practicas o Vi & St I petid L0023 —aEEe
_éﬁ?*** ‘.éﬂd*.ﬁ." \@'35. _‘.]?2'*3:‘-

acompafiamiento durante el

proceso
STReAE el e -027 —185* =
derechos

Neta: *p < 05; **p< 0; ***p<.001

Tabla 15. Correlacién entre satisfaccion con el abogado y recomendacion del mismo.

Tal como se observa en la Tabla 15, las puntuaciones generales y de las dimensiones se asocian de manera significativa
con précticamente todas las variables de la manera esperada. Asi, por ejemplo, se observaron relaciones positivas y
fuertes con la posibilidad de recomendar al abogado, y la satisfaccion con el proceso, de tal forma que, a mayores
puntuaciones en el desempefio de lo defensa, mayor posibilidod hay que recomiende al abogado y que esfé satisfecho
con su proceso. De igual forma, los afios de sentencia estuvieron asociados con las puntuaciones de la escala, de tal
forma que enfre mds puntuaciones se obtengan en la EDD', menor es el fiempo de senfencia que tuvieron los participantes.

Finalmente, la edad del abogado sélo estuvo asociada de manera significativa con la preparacién y acompariamiento

durante el proceso de manera positiva, es decir, mientras mas edad [y posiblemente experiencia) fenga el abogado, mayor
serd la preparacién y acompariamiento que brinde a su cliente.

"Escala Desempefio de la Defensa.
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Relaciéon con la reduccion de la condena

También se compard si existieron diferencias en las puntuaciones en relacion con si su abogado consiguid o no
la reduccion de su condena. los resultados sefialan que existieron diferencias significativas en todas las escalas,
incluyendo a la puntuacién general, siendo los participantes cuyo abogado disminuyd su condena, los que perciben un
mejor desemperfio de su defensa en todas las dimensiones evaluadas por la escala.

3 B El abogado NO consiguié disminuir su tiempo de sentencia
o = El abogado consiguié disminuir su tiempo de sentencia
g4
&3
= &
£
F 2
2.25 2.08 H
1

Puntuacién general Buenas practicas  Preparacién y Uso de recursos  Observancia de
acompafiamiento procesales derechos
durante el proceso
Factores

Figura 49. Comparacién de reduccién de condena y calificacién promedio por factor.
Relacién con la reduccion de la condena

También se explord si existen diferencias en el desempefio de acuerdo con el sistema en el que fueron procesados.
Esto es relevante como ofra evidencia, ya que estudios previos sefialan que los sistemas orales repercuten en un mejor
desempefio por parte de la defensa, al exigir un contacto més cercano con sus clientes; por lo tanfo, se tenia la hipotesis

de que aquellos participantes que fueron procesados por el sistema acusatorio fienen mayores puntuaciones en el
desempefio de la defensa.

Los resultados sefialan que esfas hipdtesis se cumplen, pues existieron diferencias significativas no sélo en la puntuacién
general (U = 761,799; p < .001), sino también en las cuafro dimensiones: buenas précticas (U =784,374; p <
.001); preparacion y acompaiamiento durante el proceso (U =742,852; p < .001); uso de recursos procesales (U
=/83,394; p < .001); y observancia de derechos (U =741,363; p < .001). Y tal como se observa en la figura 50, los
defensores que ejercieron la defensa en el nuevo sistema, son los que obtienen mejores puntuaciones en su desempefio
en todas las dimensiones.
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Ln

n Sistema pendl trodidonal/ mixto n Sistema penal acusatorio/ nuevo

Puntaje promedic
(%]

S

Puniuocién generl Buenas practicos Prepamician y acompafamienio Use da recursos procesdles Cheernancio de derechas
g ¥ F
durante el proceso

Dimenzion

Figura 50. Descriptivos de las dimensiones segun el sistema procesal.

Tipo de abogado

Finalmente, también se explord si existen diferencias en el desempefio de acuerdo con el tipo de abogado; ya que
esfudios previos sefialan que los abogados privados tienen un mejor desempeiio por parte de la defensa que los
defensores publicos; brindan mas horas a los casos y hacen mds uso de recursos procesales. Es por ello que se tuvo la
hipotesis de que los abogados particulares tendran una puntuacion més alfa en todas las dimensiones ol compararse
con los abogados de oficio.

m Privado m De clicio

Puntaje promedio
L

2
2.94 2.44 3.25
1
Punfuacion generce Buenaos praciicos Preparacian v Jso de recursos procesales  Ohbservancio de derechos
acompafiamienta durante e|
proCeso
Dimensian

Figura 51. Descriptivos de las dimensiones segun el tipo de abogado.
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Los resultados sefialan que esfas hipdtesis se cumplen, pues existieron diferencias significativas no sélo en la puntuacién
general (U = 644,782; p < .001), sino también en las cuatro dimensiones: buenas précticas (U =631,337.5; p <
.001); preparacién y acompariiamiento durante el proceso (U =656,307.5; p < .001); uso de recursos procesales (U
=6006,519.5; p < .001); y observancia de derechos (U =683,168.5; p < .001). Y tal como se observa en la figura
51, la hipétesis se cumple al ser los defensores privados los que obtienen mejores puntuaciones en su desempefio en

todas las dimensiones.

"Me acusaron por un homicidio que no cometi, segin el Ministerio Publico una
sefiorita fue festigo de coémo le disparé a un hombre. La citaron a declarar en
el juicio y dijo que no me conocia y que nunca habia visto un arma y menos

como mataban a alguien, lo que si dijo fue que habia extraviado su cartera en

donde tenia la identificacién con la que segin declard en el Ministerio Publico.

Hace casi 4 anos de esa audiencia y no me han vuelto a llevar al juzgado ni

he visto a mi defensor de oficio, no sé si esfoy sentenciado”.

Raul, 27 anos.

“Tengo 13 afios aqui, y sélo una ocasién tuve confacto con mi abogado, sélo

en mi defencién y no me explicd mis derechos. De ahi nunca mds he visto a
mi abogado defensor... Inicialmente ingresé al penal por el delito de robo v al
mes de que ingresé, me obligaron a inculparme por unos homicidios, ya que
el crimen organizado esfaba gobernando en el penal y a los dos meses fui
frasladado por seguridad, ya que mi vida estaba de por medio y fui sentenciado
75 anos por los homicidios”.

Enrique, 32 aiios.




RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES
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SOBRE EL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA PENAL:

Calificacién de la defensoria penal

Uno de los hallazgos mds significativos de esfe estudio es que alrededor de un 40% de las vy los
encuestados calificaron con cero a su abogadola) defensor(a) en una escala del 1al 10, enla que el 10
es la mejor calificacion. Esfa cifra habla del nivel absoluto de insatisfaccién de una proporcién importante

aw

de las personas participantes en el diagnéstico, respecto de los servicios prestados por sus defensores.

Con relacién al nivel defectado de satisfaccion con la prestacion del servicio de defensoria, se tiene que, al analizar los
resuliados y correlacionar variables, se observaron relaciones positivas entre la posibilidad de recomendar al abogado,
la safisfaccion con el proceso y la reduccion de la condena. De esfa manera, a mayores puntuaciones en el desempefio
de la defensa, mayor posibilidad hay que la persona recomiende al abogado (mayor puntaje de calificacién), siendo
las y los entrevistados cuyo abogado disminuyé su condena, los que perciben un mejor desempefio de su defensa.

Respecto a las y los defensores que obtuvieron mejores puntajes, son los abogados privados y quienes ejercieron la
defensa en el sistema de justicia acusatorio los mejor calificados. Esta situacion se presenta alenfadora, pues significa
que el cambio estructural de sistema de justicia penal en México si puede impulsar el mejor desenvolvimiento de sus
operadores y que se estd en la ruta indicada, pero se recomienda:

* Excelencia técnica, especializacion y preparacion constante: £l conocimienfo es una herramienta para
poder ejercer de manera eficaz el trabaijo juridico, el abogado debe combinar especializacion, experiencia y eficacia.
Es de suma importancia la preparacion en el campo tedrico, que permita conocer la normatividad, los avances,
las modificaciones vy las inferprefaciones de la misma. Capacitar constantemente 'y verificar los conocimientos de los
abogados defensores publicos y privados es fundamental para el desempefio dptimo de sus funciones.

* Garantizar la equidad salarial y de condiciones entre la defensoria publica y el Ministerio
Publico, s fundamental para proveer la igualdad de oportunidades procesales a los diferentes actores del proceso
penal y generar juicios mds justos y de mejor calidad.

o Amplior la plantilla de defensores publicos, a nivel estatal y a nivel federal para liberar la carga de asuntos
asignados y esfén en posibilidad de brindar la afencién pertinente y con la debida diligencia a los asuntos en que
participen.

* Crear mecanismos de habilitacién y verificacion de calidad en el desempeiio de parte de quienes
ejercen la profesion juridica, ya sea a fravés de la colegiacion, de la cerfificacion para ejercer la defensa en todas
las materias, o de ofras herramientas que permitan imponer estdndares profesionales y éticos a los abogados, asi
como sancionar su incumplimiento. En este dmbito resulta oportuna la creacion de protocolos, manuales de buenas
précficas e instrumentos que regulen la actividad de la defensoria penal.
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Acceso a la justicia y uso de recursos procesales

Una de las categorias en las que se obtuvieron las peores puntuaciones fue la de uso de recursos
procesales por parte de los abogados defensores. En el caso de las mujeres, el 65% refiere que su
defensor o defensora no explico el contenido de su amparo directo; el 63% dice no haber recibido
una explicaciéon clara sobre el contenido de su apelacion. Por su parte, el 64% considerd que, en el
amparo directo, su abogadola) no le explico el contenido de este ni sefiald con claridad las violaciones a sus Derechos
Humanos; v el 61% puntué negativamente el papel del defensor en relacion con la explicacion del contenido de su
apelacion, reporfando también que no hizo explicitas las violaciones de ley durante su detencion.

A partir de lo aproximacion cudlitativa con las y los participantes, se descubrié que es comin en las v los abogados
defensores Unicamente recabar la firma de la persona defendida para la interposicion del recurso conducente, sin
explicarles defalladamente el contenido de la senfencia condenatoria, el contenido del recurso y los pasos subsecuentes.
También se defectaron malas practicas como que los abogados defensores solicitan “firmas en blanco” de las personas
defendidas, sin fener conocimienfo de cémo serdn utilizadas las mismas. Otro aspecio por destacar es la enorme
dificuliad que representa para las personas privadas de la libertad conseguir que un defensor publico inicie un juicio de
amparo directo, situacién que se agrava para quienes no cuentan con una red de apoyo familiar ol exterior.

Se debe recordar que la funcion del abogado defensor es el vehiculo para que la persona imputada pueda tener
un efectivo acceso a la justicia, entendido desde 2 espectros: i. El entendimiento absoluto y personal de su situacion
juridica y del proceso en curso vy ii. La posibilidad de interponer y utilizar todos los recursos y mecanismos previstos por
la ley para la defensa de sus infereses.

la recomendacion en este sentido se relaciona con el incremento de la plantilla de defensores publicos, pues se
propone esfablecer oficinas de vinculacién pertenecientes a las defensorias publicas federal y estatales (no del sistema
penitenciario) en los centros de reclusion del pafs, para garantizar los derechos de acceso a la justicia y defensa
adecuada de todas las personas privadas de la libertad.

Asimismo, para defensores publicos y privados, es indispensable generar profocolos de buenas practicas y sensibilizarles
sobre la importancia de su rol en procurar el entendimiento y comprensién de las cuestiones juridicas y el impacto que
ello tiene en la vida de los personas defendidas.

Observancia de derechos humanos por parte del defensor

Ofra de las categorias en las que se obtuvieron las peores puntuaciones fue la de observancia de
derechos por parte de los abogados defensores.

Los resultados de este estudio muestran que la mayoria de las personas privadas de libertad encuestadas
vivieron algin tipo de violencia durante su detencion y en el momento de la puesta a disposicién ante el Ministerio
Pdblico. Tan sélo en CDMX, el 55% sefialéd haber recibido gritos, el 54% insultos, el 53% empujones v jalones, v el
44% amenazas, golpes y patadas.

En el caso de las mujeres, el 73% refiere que su abogada o abogado no se cerciord de que en el momento de la
detencién se les ofreciera asistencia o cuidado de sus hijas o hijos a cargo; el 68% sefiala que no se verificd que se le
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hubiera facilitado comunicarse con familiares, amigos o un abogado al momento de la detencion; el 67% considera
que en su amparo no se sefiald claramente la violacidn a sus derechos humanos; v el 63% sefiala que su abogado o
abogada no se cerciord de que no haya sido abusada sexualmente al momento de la detencion.

Por su parte, el 69% de los hombres encuestados refiere que su defensor no se aseguré de que no hayan sido forturados
durante la defencion, ni de que se les haya facilitado comunicarse con familiares, amigos o un abogado; el 66% sefiald
que su abogada o abogado no se cerciord de que no haya recibido golpes, patadas o amenazas durante su defencién
o en algin momento de su proceso.

Por tal motivo, se urge a implantar mecanismos eficientes para evitar la viclacion de derechos humanos, como el acceso
efectivo a un abogado defensor desde la puesta a disposicion de las personas defenidas a las fiscalios, que facilite el
conocimiento y respeto de sus derechos, desde la etapa ministerial. Se hace patente verificar que, efectivamente, en
cada fiscalia del pafs, existan servicios de defensoria piblica las 24 horas del dia y que al arribar a sede ministerial
sea el abogado defensor la primera persona con quien la persona detenida establezca contacto.

En este sentido, la defensoria penal tiene una funcién de suma relevancia en la tutela de derechos humanos de las
personas defenidas que se hace extensiva a sus familios. Como se evidencié en esfe diagnéstico, no son pocas las
mujeres (principalmente] que sefialaron no haber confado con las facilidades para garantizar el bienestar y cuidado
adecuado de los hijos e hijas a su cargo, situacién en la que el abogado defensor deberia coadyuvar en proporcionar
los medios de apoyo necesarios y gestionar la canalizacién a las instancias correspondientes para salvaguardar el
bienestar superior de la nifiez.

Por ofra parte, resulta indispensable que el defensor realice acciones concretas, como indagar sobre violaciones a
derechos humanos previo a su intervencién y garantizar que dichas violaciones no se repetiran vy las ya ocurridas se
reparardn. Estas acciones no sélo representan la mejor defensa de los intereses del imputado, sino que abonan en el
mejoramiento del sistema de justicia y en la consfruccion del Estado de Derecho.

Humanizacién de la funcién de la defensoria penal
En los resultados de CDMX se observd que el promedio de espera entre la detencion y poder hablar con

un abogado es de 62 dias, presentdndose casos de quienes refieren haber pasado hasta dos afios v
medio antes de hablar por primera vez con su abogadolal).

Esta problemdtica se relaciona, fundamentalmente, con dos cuestiones: la primera de ellas es la ausencia real de
un defensor, sobre todo en el paso por las fiscalias; y la segunda es porque no se establece una comunicacion ni
un vinculo idéneo. En esfe sentido y, retomando la aproximacién cudlitativa, no fueron pocos los casos en que las
personas parficipantes refirieron nunca haber tenido un abogado o nunca haber visto al abogado, al indagar mas
sobre respuestas tan radicales, se comprendié que se acusaba tal ausencia por la precaria comunicacién y nivel de
inferaccién esfablecido entre abogado defensor y persona defendida.

Evidentemente, esto tiene un efecto nocivo para el proceso penal, particularmente para el derecho a la defensa de la
persona acusada, pues hemos encontrado que, en ocasiones, no sabe de qué se le acusa, desconoce sus derechos
humanos y no cuenta con el conocimiento minimo del desarrollo del proceso; informaciéon que debe ser facilitada, en
primera insfancia, por el abogado defensor.
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Se recomienda implementar capacitaciones periédicas que promuevan la empatia del defensor hacia la persona
defendida y sensibilizarle sobre la frascendencia de su funcién para garantizar el derecho al acceso a la justicia vy la
tutela de derechos humanos, esfo mediante acciones especificas como:

® Establecer confacfo personal constante con la persona privada de la libertad y sus fomiliares.

e Brindar una explicacion claray oportuna sobre el hecho por el cual se le acusa, el proceso que enfrentard, las efapas
en que consiste y la posible estrategia de defensa.

* Proporcionar una escucha activa de la persona defendida y su familia.

® Utilizacion de un lenguaije simple y sin tecnicismos; manifestando ideas claras que permitan la fotal comprension de
la informacién proporcionada.

* Conducirse con absoluta honestidad, sin generar falsas expectativas y siempre planteando un panorama realista, que
incluya la gama de posibilidades por ocurrir y las posibles opciones ante ellas.

® Adquirir conocimientos bésicos sobre confencion emocional y manejo de crisis, en especial cuando es necesario

informar noticias desfavorables a la persona defendida.

PARA CONTRIBUIR A LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA DEFENSORIA PENAL

Creacion de un sistema de indicadores nacionales de eficiencia del desempeno

Un indicador es una medida estadistica que permite conocer una situacion y supervisar los cambios en
el tiempo para comprobar el avance de deferminado objefivo (México Evalia, 2010), para evaluar
cémo se estd desarrollando su implementacion; “rendir cuentas a la sociedad sobre su desemperio;
identificar dreas de mejora para hacer los ajustes que garanticen su correcta funcionalidad; evitar que
las inercias tradicionales incidan de manera negativa; evaluar si se estén cumpliendo los objefivos planteados desde
su creacion y; finalmente, generar buenas précticas que puedan servir de experiencia en ofras lafitudes” (Diaz, 2017,
p.3). En esfe sentido, el propio INEGI ha avanzado algunos indicadores nacionales sobre seguridad, victimizacion
y sobre la implementacion del Nuevo Sistema Penal en el pafs, sin embargo; no existe actualmente un sistema de
indicadores especifico para evaluar la eficacia y eficiencia de la defensoria penal, ya sea piblica o privada. La falia de
esfe sistema de evaluacion del desemperio de la defensa hace que quede en segundo plano el conocimiento de cémo
se logran objefivos en esta materia. El conocimiento y la evaluacién contribuyen a la transparencia de los procesos y
de los resultados del sistema penal. Inciden también en el combate a la corrupcién, pues hacen evidente la forma en
que los recursos piblicos, por ejemplo, se correlacionan o no, con los resullados del personal de defensoria. Algunos
de los indicadores, siguiendo las sugerencias trazadas para la fiscalia, que bien podrian adaptarse al desempeiio de
los defensores, sobre todo a los publicos, son:

Numero de defensores;

® £l nimero y promedio de casos asignados por defensor;

® £l nimero y porcentaje de casos apelados;

® £l nimero y porcentaje de casos en que se recurrié ol amparo directo;

e Nimero anual de casos resueltos;

® Numero de casos en que se han iniciado procedimientos que luego se han abandonado o interrumpido;
® la proporcion anual de casos en los que los imputados se declaran culpables;
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® la proporcion anual de casos en que se dictd una sentencia condenatoria;

El costo medio por proceso judicial durante deferminado periodo de tiempo;

la tasa de éxito de los defensores publicos [casos fotales sobre casos ganados).

El nimero de casos en los que se cumple el debido proceso desde el rol del defensor (acompafiamiento desde la
defencién, durante las audiencias, entrevistas previas a declaraciones).

Para hacer més vélida la informacion anterior, seria necesario que toda la informacién estuviera desagregada por

¢ Instrumentos validos y confiables. Adicionalmente al sistema de indicadores necesario, hacemos hincapié
en la importancia de generar instrumentos y formas de evaluacién vélidas y confiables para la poblacion mexicana.
En esfe sentido, este estudio ha pretendido aportar un primer acercamiento a la evaluacion del desempeiio de la
defensa desde la voz de quienes son usuarios de los servicios de los defensores piblicos y privados. Si bien el
instrumento pasé por un estudio piloto que permitié constatar su validez, adecuarlo para hacerlo confiable en los
distintos contextos y para diferentes sexos, es imprescindible seguir con su aplicacién en una muestra mayor para,
en el mediano plozo, poder contar incluso con normas de calificacion mas especificas. En este sentido, la Escala de
Desempefio de la Defensa Revisada, no agota las posibilidades de medicién psicométrica del fenémeno, por lo que
consideramos relevante continuar con la investigacion en este estudio emprendida.

* Monitoreo. Establecer insfrumentos y mecanismos de moniforeo de las actividades diarias del defensor para
detectar dreas de oportunidad en t#érminos de gestion de actividades, que les permitan eficientar sus procesos
infernos. Estas herramientas, fambién permiten aislar aquellos factores que inciden en la percepcién del desempeiio
de la persona defensora, pero que no son inherentes a su funcién, sino de la dindmica del proceso penal; lo que
incluso podria abonar al mejoramiento del sistema desde la voz de un operador fundamental.

* Transparencia: Permitir el acceso piblico a informacién de calidad sobre quienes ejercen la defensa pendl,
fanfo en el dmbito piblico como privado. Como un rubro atingente a esta recomendacién y a la relacionada con la
implementacién de mecanismos de preparacion vy verificacion de calidad en el desempefio de la defensa penal, se
propone la generacién de una base de datos publica de las y los abogados verificados.

* Implementacion del Manual para la Prestacion de Servicios Juridicos Especializados en
Defensa Penal: desarrollado vy pilofado por Reinserta y nuestro Consejo Directivo de Abogados; incluye la
metodologia especifica para la implementacién v ejecucién de algunas de las recomendaciones que preceden, asf
como los instrumentos de monitoreo y evaluacion y manuales de buenas précticas utilizados para la prestacion de

servicios de defensa penal.

SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS CON EL GENERO

Gracias a que se recabd informacion de hombres y mujeres en todos los estados visitados, fue posible
g Yy my| P
presentar los resultados por sexo e identificar diferencias significativas al compararlos.

En primer lugar, llama la atencién que son mas las mujeres sin senfencia que los hombres: 35.8% contra
14.2% Por ofra parte, se observd que las sentencias de las mujeres son més largas: en promedio
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las mujeres tienen un tiempo de sentencia aproximado a 23 afios, mientras que en los hombres el promedio es de
aproximadamente 17 afios, aun cuando los delitos mas frecuentes de ambos grupos son de alto impacto social (robo,
secuestro y homicidio en el caso de las mujeres, y robo, homicidio y violacion en el caso de los hombres|. Esto refleja
que las mujeres suelen recibir castigos mds severos por el mismo delito.

En contraste con tales cifras, son mas los hombres que no conocen a su abogado: el 48% de los entrevistados sefiala no
conocerlos, mientras que el 36% de las entrevistadas se encuentra en la misma situacion. Otro dato inferesante es que
las puntuaciones obtenidas en los resultados del desemperio de los defensores reflejan que las mujeres suelen recibir un
mejor frato por parte de sus abogados y un mayor uso de recursos procesales.

No obstante, es més frecuente que las mujeres cambien de defensor y que contraten abogados privados; la cantidad
de abogados mas popular en las mujeres es fres y en los hombres es uno. Respecto al pago a defensores privados, las
mujeres suelen pagar monfos més altos que los hombres por su defensa; los entrevistados refirieron gastar un promedio
de $100 mil pesos, y las mujeres reportan haber gastado hasta $155 mil pesos, un 50% més que los hombres.

De las cifras obtenidas en tomo al género encontramos que, a nivel sistema de justicia, las mujeres afrontan condiciones
mds precarias que los hombres, lo que se evidencia con el hecho de existir una cifra mas elevada de quienes no cuentan
con senfencia 'y que, a su vez, las sentencias condenatorias son de mayor duracién. Estos datos pueden correlacionarse
con el hecho de que las mujeres invierfen mayores recursos econémicos en pagar un servicio de defensoria penal y que
cambien de defensor con mayor frecuencia que los hombres.

Por lo anterior, se encuentra una importante drea de oportunidad para que la defensoria penal sea impulsora de
imparticién de justicia con una verdadera perspectiva de género. La recomendacion, enfonces, seria en tormo a brindar
capacitaciones y dotar de herramientas a los defensores para que se desempefien con altos estndares en materia de
perspectiva de género, incidiendo en las determinaciones jurisdiccionales, pero también asumiendo dichos estandares
como parte de su propio desemperio; para ejemplificar esfa aseveracién, es propio remontarse a que el /3% de las
mujeres encuesfadas sefialaron no haber obfenido apoyo necesario para garantizar el cuidado de sus hijas e hijos,
&mbito en el que el abogado defensor podria constituir un apoyo de gran relevancia.
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anExo A

MANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS ESPECIALIZADOS EN

DEFENSA PENAL

En el presente documento se desarrollan 3 criterios rectores para la prestacién de servicios juridicos especializados
en defensa penal, dichos criterios tienen la finalidad de optimizar la funcion y desemperio del abogado defensor en
relacién con la persona que defiende y con el proceso en el que participa, a saber:

I. La excelencia técnica. £l abogado deberd contar con la debida especializacion en materia penal; ademés, se
promoverd la preparacién constante sobre diversos temas juridicos, incentivando la capacitacion continua.

Para poder hablar de una defensa adecuada se debe partir del andlisis de la importancia de la preparacion académica
del abogado, pues serdn la base para que el defensor pueda construir argumentos que, apoyados en los datos de
prueba que aporte, desvirtien la existencia del hecho que la ley sefiala como delifo o, en su defecto, logre encontrar
causales de exclusion de responsabilidad, de inimputabilidad, logre el sobreseimiento del caso o cualquier otro motivo
legal que beneficie a su defendido.

los abogados deben ser profesionales especializados en derecho que tengan como primera meta y compromiso la
defensa de los infereses del cliente, por encima de los propios, pero siempre en observancia y apego a la ley.

Para poder llevar a cabo lo anterior, es necesario que los profesionistas adquieran capacitacién constante y actualizada
que los dote de los conocimientos necesarios para poder ejercer su funcién de representacion y defensa.

Es de suma importancia la preparacion en el campo tedrico, que permitird conocer la normatividad, los avances, las
modificaciones y las inferpretaciones de la misma. Debe recordarse que el mundo juridico es de cambio constante, esto
es debido a que el derecho responde a cuestiones sociales que se modifican con el transcurso del tiempo. Para poder
afender esa realidad social, es preciso que las leyes se adecuen ol momento histérico y sus necesidades, razén por la
cual los abogados requieren de formacion y actualizacién periédica y regular que les permita estar a la vanguardia
respecto a los temas juridicos que les atarien.

El' conocimienfo debe ser entendido, no solo como una herramienta para poder ejercer de manera eficaz el
frabajo juridico, sino como un instrumento diferenciador de los servicios profesionales. El abogado debe combinar
especializacién, experiencia y eficacia.

la primera de ellas, la especializacién, implica la preparacién de profesionales con conocimientos vy habilidades
especificas que le permitan desarrollarse efectivamente en la construccién de la defensa, armando una teoria del caso
solida que dé a su representado mayores oportunidades de éxito y reduzca la posibilidad de cometer errores que
pueden impactar en los derechos del cliente. Lo anterior recae directamente en uno de los principios bésicos del Estado
de Derecho, el acceso a la justicia, que a su vez tiene como componente la defensa adecuada.

la defensa adecuada debe entenderse como un concepto infegral que consta de dos elementos, uno formal v ofro
material. El primero se refiere a la defensa técnica, que implica que la persona que ejerza la tarea de defensor sea un
profesionista calificado, por lo que la especializacién es el elemento formal de la adecuada defensa.
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Por lo que hace a la experiencia del abogado, el conjunto de conocimientos que se adquieren a partir de la puesta
en préctica del saber fedrico, obtenido a fravés del paso del tiempo y mediante vivencias y observacion. Esto quiere
decir, que es imperante que los profesionales del Derecho que se dediquen a ejercer como defensores, sean piblicos
o parficulares, no sélo cuenten con un saber tedrico, desde los libros v las legislaciones escritas, sino que ademds
cuenten con preparacién de campo, en las salas de oralidad, en los juzgados vy los agencias del Ministerio Publico,
en el escenario en el que se desarrolla todo el proceso penal, desde la procuracion hasta la imparticion v ejecucion de
la justicia. El rubro de la experiencia no se limita al expertise obtenido por la préctica reiterada de diferentes acciones,
sino que ademds se extiende a aquello que se aprende de las vivencias pasadas, de las lecciones que se obtienen de
lo ya ocurrido, razén por la cual también es importante el factor humano en la funcién del defensor.

la eficacia, por su parte, es la habilidad de obtener los resultados deseados a través de la puesta en practica de los
méfodos creados para llegar a ellos. Los defensores deberén tener un grado alfo de eficacia para lograr llegar al
cometido primordial, la proteccién de los derechos del defendido.

El segundo elemento de la defensa adecuada es el material y estéd compuesto por la experiencia y la eficacia, consiste
en que ademds de cumplir con la especializacion, el defensor deberd actuar y desempefiar su funcién siempre en
beneficio de su representado, siendo diligente y estructurando la esfrategia de defensa de tal manera que tutele los
derechos de su cliente, observando que no se vulneren sus derechos procesales, ni humanos.

los abogados defensores deben reunir cierfas habilidades que les faciliten la tarea y les permitan desempeiar su labor
de manera adecuada, entre las cuales se enlistan:

Criterio profesional: el abogado deberd ejercer su tarea libre de todo juicio de valor. Ademds, deberd conducirse
con imparcialidad y absoluta libertad para ejercer la defensa, siempre actuando dentro del marco de legalidad.

Honestidad y probidad: Principios sobre los cuales los defensores deberén desarrollar su funcién, evitando realizar
promesas de resuliados que no se apeguen a la realidad féctica y juridica en la que se encuentra el defenso.

Facilidad comunicativa: los profesionales del Derecho deberdn tener las herramientas que les permitan comunicarse
de manera clara y sencilla con su cliente, con la finalidad de crear un lazo comunicativo y de confianza para asesorar
al representado respecto a su situacion juridica vy las posibles opciones que tiene. Ademds, es importante que esa
comunicacion sea constante para mantenerlo informado durante todo el proceso, aseguréndose que sepa y comprenda
la efapa procesal en la que se encuentra y sus implicaciones.

Dominio del lenguaije y expresion oral: con la reforma del sistema de justicia penal se impuso a los profesionales
del derecho la obligacién de adquirir habilidades comunicativas para poder desenvolverse oralmente en las audiencias
y demds actos procesales. Derivado de esto es necesario que los defensores tengan la preparacion para desenvolverse
correctamente expresando los argumentos de manera clara y convincente, sin muletillas, frabas lingtisticas o miedo de
expresarse anfe las autoridades y demds infervinientes en los actos procesales.

Disciplina y organizacién: en el proceso penal existen plozos y trminos fatoles que se deben cumplir sin
excepcion. Para que el defensor este en posibilidod de hacerlo, deberd llevar una agenda ordenada y saber como
planificar y anticiparse al cumplimiento de sus tareas.
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Flexibilidad y capacidad de responder rapidamente ante escenarios no previstos: si bien el
abogado debe tener un conocimiento amplio y profundo de los asuntos a su cargo y tener una estrategia de defensa
definida vy estructurada, fambién es necesario que logre adecuarse a los cambios que pueden presentarse dentro
del proceso o incluso denfro de las audiencias. Al trafarse de diligencias orales, la necesidad de saber improvisar y
reencausar de manera adecuada vy, siempre en beneficio de su defenso, es crucial.

Actitud conciliadora y capacidad de negociacion: aunque los abogados, especialmente en la materia
penal, son conocidos por su cardcter aguerrido y fuerte, es necesario recordar que la meta es salvaguardar los intereses
del defendido, por lo que es importante que el profesionista logre ubicar el momento idéneo para combatir y aplicar
acciones contundentes o para convenir y lograr llegar a acuerdos que beneficien a su cliente.

Capacidad de andlisis y sentido légico: ¢l especialista en derecho deberd hacer uso del razonamiento
sentido légico para la construccion de la teoria del caso y los argumentos con los que prefende presentar y desarrollar
la estrategia de defensa.

Capacidad de investigacion: cunque las funciones de investigacién, por mandato constitucional estén conferidas
a la fiscalia y las policias, y no estan expresamente atribuidas a la figura del defensor, si son necesarias al momento de
llevar a la préctica la estrategia de defensa, porque a fravés de la investigacién se busca conocer las circunstancias de
modo, tiempo vy lugar en el que ocurrieron los hechos imputados a una persona y si se busca desvirtuar una acusacion
es necesario conocer defalles de dichas circunstancias. Es por lo anferior que, la defensa debe contar con habilidades
de investigacion o, mejor aln, con personas que se dediquen exclusivamente a la farea investigativa y que tengan
experiencia en técnicas de investigacién. De esta manera la defensa estard en igualdad de condiciones.

En ofros paises, como Estados Unidos, el equipo de defensa estd compuesto no sélo por abogados, sino por
investigadores, que estan a cargo especificamente de las funciones de investigacion con la finalidad de hallar datos
que puedan ser ofrecidos como medios de prueba a favor del acusado. Algunas de sus funciones se basan en:

Investigar las circunstancias en las que se dié el hecho considerado como delito.
Cerciorarse de que los hechos narrados por la Fiscalia concuerden con los hechos facticos.

Reunir documentos

Ubicar posibles testigos y entrevistarlos.

En Estados Unidos la figura de investigador no solo estd reservada para los defensores particulares, también esta
prevista en la defensoria publica, en la que se contratan servicios de investigadores para asistir a los defensores piblicos
en las tareas de andlisis e invesfigacion para encontrar elementos probatorios que prueben su inocencia o que develen
algdn hecho o circunstancia para crear alguna duda razonable.

Aun cuando la funcion del investigador es encontrar elementos que ayuden a la defensa del acusado, éste debe
mantenerse imparcial y dentro de los pardmetros de la legalidad.

la finalidad dlfima de esta figura es encontrar elementos que ayuden a fortalecer la estrategia de defensa, develar
debilidades en la teorfa del caso de la fiscalia y poder dar al acusado la mejor oportunidad de defender su inocencio.
Todas las habilidades mencionadas se pueden ver plasmadas en las siguientes acciones:



72923
ANEXO A Db

RRINSLRTY

Estudio y conocimiento a profundidad del caso, los registros de la investigacion y la carpeta judicial.

Construccién de una teorfa del caso solida y congruente.

Asistencia al defenso en declaraciones y demds actuaciones.

Confinua vigilancia anfe posibles violaciones de derechos humanos vy el caso de haberlas, hacer lo procedente para
salvaguardarlos.

Solicitud de actos de investigacién que sean procedentes y que ayuden a la feoria del caso.

Ofrecimiento de medios probatorios fendentes a comproboar la feoria del caso.

® Entrevistas consfantes con el defenso con la finalidad de participarlo en la construccion de la estrategia de defensa.
e Comparecencia a audiencias en tiempo y forma y con previa preparacién, para poder fener un buen desempefio.

Promocion de salidas alternas, cuando sean procedentes y siempre pensando en el mejor inferés del defenso.

Apego al secreto profesional.
® Inferposicion de recursos, incidentes y juicio de amparo.

Il.Importancia del factor humano en la funcién del defensor. La consideracién, el respeto y la
sensibilizacion del abogado ante la complejidad de la situacion del receptor del servicio y su
familia, deberan regir su actuar en todo momento.

la preparacion técnica del abogado debe ir de la mano de elementos como la empatia, la tolerancia y la humanidad
en el trato. En tiempos como los actuales la inteligencia emocional debe ser vista a la par de importancia que la
cerebral. El correcto manejo y conocimiento de los sentimientos propios y de aquellos con los que se inferactia, permitira
que las relaciones sociales sean més efectivas y sanas, lo que a su vez implicard el correcto desenvolvimiento de los
sujefos inmersos en dichas relaciones.

Para poder entender la realidad tan urgente y delicada en la que se encuentra el acusado, el abogado defensor debe
desarrollar una escucha activa y observacion efectiva que lo ayude a comprender la situacién por la que pasa su
representado. Para ello deberd hacer uso de recursos emocionales y cognitivos como los arriba mencionados.

Pero el desarrollo de las habilidades humanas y empdticas no debe suponer un debilitamiento del profesionalismo y
la ética del prestador de servicios juridicos. Por ello es importante reconocer y distinguir la empatio de todo aquello
que vaya més alld de la misma y que lejos de fortalecer la relacion defensoracusador, sélo generard conflictos
inferpersonales y deferiorard el profesionalismo del abogado.

Existen dos términos que parecieran ser los mismos, pero hay una gran diferencia entre ellos: la empatia y la simpatia. la
primera es una forfaleza que todo defensor debe infegrar en sus habilidades para ser un profesional mas infegral y efectivo.

la empoatia es enfendida como la capacidad de un sujeto de identificar el estodo afectivo y mental de ofro, a partir
de indicadores externos como posicién del cuerpo, gestos, actitudes y la situacién en la que se encuentra. Y una vez
identificados, tener la habilidad de responder correctamente a esas emociones, para poder comprender la situacion del
ofro, sin experimentar ansiedad o confagiarse de los senfimientos ajenos.

En su nivel més basico, la empatia implica la capacidad de diferenciarse a uno mismo, del ofro, asi como los afectos
propios y ajenos y la respuesta a ellos. De esta diferenciacion se deriva la capacidad de asumir roles y diferenciar posturas.
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El ejercicio de la empatia supone entonces que el profesionista, a través de la escucha activa, logre reconocer los
sentimientos que experimenta su cliente a partir del conocimiento que se adquiere de la persona con el trato continuo y
la constante comunicacion. A partir de ello el defensor podré comprender la perspectiva del ofro vy, por ende, entender
mejor sus necesidades y reaccionar de manera adecuada a ellas, creando una conexion que mejore la relacion
profesional y fortalezca la confianza.

El que actia desde la empatia:

Identifica y reconoce las emociones ajenas.

No hace juicios de valor, es decir, no juzga al ofro.

No involucra sentimientos de compasion o léstima.

No trata de ver el lado bueno de la situacién porque no minimiza el problema del ofro.
* No da consejos basados en experiencias personales.

Escucha activamente para comprender lo que las circunstancias significan para el ofro, sin importar la opinién propia.
Derivado de la escucha activa, logra reconocer las necesidades del ofro.
Se mantiene objetivo y actta libre de vicios.

Tiene clara la diferenciacion entre los afectos propios vy los ajenos.

Puede identificar y desempefiar correctamente roles y funciones.

Comprende las emociones ajenas, pero no se contagia de ellas.
® Propicia una relacién cercana basada en la confianza.

la simpatia, por ofro lado, rebasa cualquier dmbito de accion de los expertos del Derecho v traspasa la barrera del
profesionalismo, lo que mina la relacién y pone en peligro la confianza, porque la simpatia es la operacion a través
de la cual se experimentan los sentimientos ajenos, sin comprenderlos, implica el confagio de los estados de dnimo y la
incapacidad para identificar las emociones ajenas, limitdndose a sentir aquello que el ofro experimenta, pero desde la
perspectiva propia, sin reconocer plenamente la existencia del ofro, ni sus necesidades.

El que actia desde la simpatia:

 No reconoce las emociones del ofro, sélo las percibe de manera difusa.
Hace juicios de valor.

Involucra sentimientos como la compasion.

Trata de ver el lado positivo de las situaciones.
® Da consejos personales.

Asigna a las cosas un grado de importancia a partir de la perspectiva propia y no desde el punto de vista del ofro.
® No reconoce las ajenas, solo las propias.
e Actiia con un juicio viciado que no le permite tomar posturas y decisiones obijetivas.

No logra diferenciar los sentimientos propios y los ajenos.

Al no distinguir las emociones propias y las del ofro, se le dificulta el desempefio de roles y funciones.

Se confagia de los sentimientos y afectos ajenos.

Se relaciona de manera superficial y distante porque no comprende la situacién del ofro, sino que sélo se confagia
momentdneamente de las emociones ajenas.
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El profesionista que desemperie sus funciones integrando habilidades empdticas, podré ser mas tolerante antes los
estados de &nimo del imputado y su familia, porque podrd comprender las necesidades y emociones de los ofros, sin
experimentarlas o contagiarse de ellas, lo que le permitiréd mantenerse neutral y poder desempeiar su rol de especialista
en Derecho con funciones de asesoria y representacion juridica, sin ver nublado su juicio con sentimientos ajenos.
Siempre con conciencia de su labor de defensa, actuando desde la objefividad y el profesionalismo, sensible al
sufrimiento y preocupacién de su defendido.

la forma de integrar las habilidades empdéticas y de tolerancia en la practica diaria del defensor se puede ver
plasmada en:

la regularidad de la comunicacién con su defenso y la familia.

El tiempo que se toma para explicar documentos o actos procesales en los que se encuentran o que se vayan a
llevar a cabo.

la manera de dirigirse a sus clientes y familiares, a través de lenguaie sencillo y claro, alejado de tecnicismos y
palabras rebuscadas.

la atencion de llamadas telefénicas de sus defendidos y familiares, estableciendo limites claros que permitan un
vinculo profesional asertivo.

La resolucién de dudas.

la accesibilidad para reunirse con los familiares del acusado.

la regularidad con la que visita a sus representados que estdn privados de la libertad.

lll. Evaluaciéon permanente. Para mantener el estandar de excelencia en el desempeio del
abogado, de manera permanente deberdan existir mecanismos de monitoreo y evaluacién,
a efecto de contar con indicadores relacionados con: a) eficacia del abogado; b) satisfacciéon
del receptor del servicio; ¢) satisfaccion laboral y la incidencia de dichos indicadores en el
éxito juridico.

la evaluacién tiene la finalidod de mostramos el panorama de la situacién actual de un proyecto. De acuerdo con
Stufflebeam y Shinkfield (1987), ésta consiste en la recopilacion y el andlisis sistemdtico de la informacion que
ayudard a deferminar el valor o mérito de algo, lo cual implica un proceso de elaboracién de criterios, recopilacion,
andlisis, interpretacién y enjuiciamiento. De forma paralela, la evaluacién puede definirse como una actividad
programada de recoleccién, andlisis e interpretacion de datos surgida a partir de la necesidad de introducir cambios
respecto a la viabilidad, funcionamiento, resuliados o el impacto de un proyecto o politica piblica (Di Virgilio &

Solano, 2012).

Por su parte, el monitoreo de un programa o proyecto consiste en la recoleccién continua de datos que ayudan a
registrar el avance que se tenga hacia cumplir los obijetivos planteados (Frankel & Gage, 2009). Este proceso es
usualmente concebido como una actividad interna del proyecto, cuyo principal propésito es generar informacion que
sirva para:

® Tomar decisiones informadas respecto al uso de los recursos y el alcance del programa.
e Facilitar la gesfion administrativa, asi como andlisis financieros y de eficiencia.
e Tener claridad en el manejo de los recursos vy el tiempo utilizado.
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e Determinar el avance del programa y/o proyecto.

Una caracteristica diferenciadora en la prestacién de servicios de defensoria -pibica o particular, es la implementacion
de un componente de monitoreo y evaluacion aplicable, fanto al equipo juridico, como a los clientes que estén siendo
defendidos. Esfe elemento deberd estar estructurado de forma fransversal dentro del modelo y cumplird la funcion de
generar informacion cuantitativa y cualitativa, medible e indicativa del desempefio de abogados, asistentes y demas
profesionales involucrados en el proceso de defensa, asi como de la satisfaccion de las y los clientes.

Mediante dicha estrategia de monitoreo y evaluacién serd posible conducir las actuaciones del equipo juridico y
enfocar el esquema de trabajo hacia los necesidades de los clienfes y detectar posibles obstéculos que se puedan
presentar en el proceso de defensa. la implementacion de este componente también permite llevar un registro de
la evolucion de cada caso, no solamente en términos de su avance dentro de las efapas del proceso juridico, sino
en materia de calidad de servicio, dreas de oportunidad, de crecimiento y las fortalezas sobre las cuales se puede
construir una defensa eficiente y de calidad.

El monitoreo y evaluacion en forno a un proceso de defensa puede llevarse a cabo desde 2 perspectivas: el
desempefio del defensor y la safisfaccion de la persona receptora del servicio. Esta propuesta no incluye el sentido de
las resoluciones jurisdiccionales, puesto que en ella influyen factores externos al ejercicio de la defensa, no obstante,
se cuenfa con la conviccion de que hay un grado importante de incidencia de la funcién del defensor en el sentido
de las resoluciones jurisdiccionales.

El monitoreo correspondiente al abogado defensor consiste en la supervision de bitdcoras de seguimiento de casos
y de acfividades diarias, dentro de las cuales se detallan: el nimero de horas invertidas por caso, el nimero de
visitas o contactos con clientes o familiares y las dificultades presentadas en cada caso. Por ofra parte, se evalia el
desempefio de los prestadores de servicio mediante instrumentos psicométricos de desgaste laboral (Burn-Out), estrés
fraumdtico secundario y constantes evaluaciones laborales. Los instrumentos empleados para estos fines se describen
en parrafos subsecuentes.

las estrategias de moniforeo y evaluacién del desempefio del abogado defensor tienen como propésito conocer y
conducir las actuaciones del equipo juridico y enfocar el esquema de trabajo hacia las necesidades de los clientes
y los posibles obstaculos que se puedan presentar en el proceso de defensa, tanto por las necesidades especificas
de los clienfes como por el actuar de los abogados. El monitoreo de la fase de defensa permite llevar un registro
del avance de los casos, en términos de las efapas legales en el que se encuentren vy los recursos utilizados en cada
caso particular.

Respecto a la evaluacién enfocada a los clientes, ésta consiste en responder un cuestionario de satisfaccion de
los servicios del abogado defensor, asi como la evaluacién del sistema de justicia en razén de los principios de
imparcialidad, oralidad y continuidad del proceso legal. Por lo que respecta a la evaluacion del sistema, se refieren
criferios muy precisos a efecto de diferenciar los aspectos que causan una percepcién negativa en el receptor del
servicio, entre aquellos que efectivamente corresponden al abogado defensor y aquellos inherentes a la dindmica del
sistema. Este instrumento se defalla en apartado posterior.

No se debe pasar por alto la fase en la cual se da por terminada la relacién entre el defensor y el cliente, pues una
serie de facfores relacionados con la ética vy la tutela de derechos humanos pueden concurrir cuando la ferminacién
no corresponde a la finalizacién propiamente del proceso. Asi, el monitoreo y evaluacion se centra en obtener
informacién defallada de las razones o motivos que se hayan presentado para la disolucion de la prestacion de
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servicios de defensa.

Resultard necesario conocer cudntos clientes han sido defendidos con éxito, es decir, aquellos casos en los que
se obtuvo la libertad o un beneficio penitenciario derivado del proceso de defensa, y en cudntos casos no fue
posible conseguir el resuliado deseado durante la defensa. Toda esfa informacién debe incluirse en la bitdcora de
seguimiento de caso que se describe posteriormente.

INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

Un instrumento de recoleccion de informacién es una fuente de informacién que se utiliza para recolectar los datos
requeridos para calcular los indicadores (Frankel & Gage, 2009). Para el proceso de monitoreo y evaluacion en la
presfacion de servicios juridicos de defensa penal, se propone utilizar los siguientes instrumentos:

I. Instrumentos de monitoreo

INSTRUMENTOS DE MONITOREOQ FRECUENCIA DE APLICACION
Bitacora de seguimiento general. Cada actividad de captacion.
Bitacora de actividad diaria. Mensual.

Bitacora de seguimiento de caso. Mensual.
Base de datos indicadores Mensual/Semestral

a) Bitacora de seguimiento general.

El objetivo de esfa bitdcora es llevar un registro actualizado de las actividades llevadas a cabo por el abogado
defensor, incluso aquellas de naturaleza administrativa o no dirigidas a la consecucion de un objetivo especifico en
forno a un asunto. Dentro de esta bitdcora se describe la actividad que se llevéd a cabo, la fecha, el tiempo que se invirtio
y las dificultades observadas durante la actividad, asf como observaciones que se consideren pertinentes.

b) Bitacora de actividad diaria.
El objetivo de esfa bitacora es llevar un registro diario de los actividades de los abogados, incluyendo las visitas a

clientes y sus familiares, el tiempo invertido en cada actividad, los dificultades observadas, posibles recomendaciones
y la actualizacion y estatus de cada caso.
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c) Bitacora de seguimiento de caso.

Dentro de estas bitécoras, se llevard un registro de todas las actividades pertinentes a cada caso activo; se registrard la
fecha de la actividad, el tiempo que se requirié para llevar a cabo, las dificuliades observadas, posibles recomendaciones
y una actualizacion del caso.

d) Base de datos de indicadores.

Esta base de datos es alimentada mediante el cruce de informacién de las bitdcoras utilizadas y contiene los

indicadores de cobertura y de éxito reportados en periodos mensuales y semestrales, respectivamente.

Il.Instrumentos de evaluacién.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION FRECUENCIA DE APLICACION

Encuesta de safisfaccion de clientes. | Cuafrimesiral

Evaluacion de desempeno 3400 Semaestral

Escala mexicana de desgaste Semestral
ocupacional (EDO)

Cuestionario de estrés traumatico Semestral
secundario [ETS)

a) Encuesta de satisfaccion de clientes.

La satisfaccién de los clientes respecto a su proceso de defensa es un reflejo directo de las buenas practicas adoptadas
por el equipo defensor, la claridad de la comunicacién entre ambas partes vy el esfuerzo empleado por el equipo
defensor y percibido por el cliente, encausado hacia las necesidades del caso. Si bien la resolucién del caso en términos
favorables para el cliente siempre serd un criferio positivo, deseable v el objetivo principal de la defensa, existen ofros
indicadores que han sido considerados mds importantes por los clientes al momento de considerar su safisfaccion con
el servicio legal contratado, tales como la percepcion del frabajo invertido por los abogados en el caso o la existencia
de canales claros de comunicacion (O'Brien, Pheterson, Wright, & Hosfica, 1977).

En estudios sobre la satisfaccion de los clientes, Boccaccini y Brodsky (2001, 2002) encontraron que las personas
involucradas en procesos legales ponen prioridad en cuestiones de la informacion que los abogados comparten con los
clientes, la honestidad, la amabilidad, escuchar las opiniones de los clientes y dedicarles tiempo antes de las audiencias
u ofros procedimientos legales.
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Asimismo, la Teoria de Justicia Procesal (TJP) propone que el grado de safisfaccion de las personas respecto a la
legalidad, el trato justo vy la oportunidad de ser escuchado mejoran y fortalecen la percepcion social de la legitimidad
del sistema de justicia y los procesos asociados (Casper, Tyler & Fisher, 1988).

Con el propésito de evaluar la satisfaccion de los clientes respecto a los rubros de importancia de acuerdo con la
evidencia empirica, se emplea lo Encuesta de Satisfoccion de Clientes, un cuestionario que contiene 17 items de
evaluacioén, agrupados en 3 rubros de evaluacion del servicio:

* Calidad de trato personal: Este rubro mide la calidad del didlogo entre el abogadola) v el cliente en términos
de amabilidad, respeto, claridad y continuidad de la comunicacién.

* Destreza y conocimiento de la materia: Este rubro mide la preparacion, el dominio y la habilidad del
abogado respecto a los tfemas de derecho propios del caso.

* Principios rectores: la evaluacién de esfe rubro va dirigida a los procesos que no dependen del abogado y
perfenecen al estado del sistema de justicia y el respeto a los principios rectores de imparcialidad, continvidad de
proceso, de oralidad y de contradiccion.

Este insfrumento de medicién se aplicard a los clienfes o receptores del servicio, ya sea de forma directa o mediante
medios elecfronicos de forma cuatrimestral. Las respuestas serén andnimas y los resultados se utilizarén para sustentar
los indicadores de éxito, detectar necesidades especificas de cada caso y complementar el diagnéstico del desempefio
laboral del equipo juridico.

b) Evaluacion de desempeiio 360°.

La evaluacion de tipo 360° es una herramienta utilizada en el dmbito de los recursos humanos. Consiste en un esquema
de evaluacién que permite a una deferminada persona dentro de un contexto laboral sea evaluado por su enforno |(jefes,
pares y subordinados), asi como por si mismo (aufoevaluacién). Este esquema sirve el propésito de ampliar el panorama
y la fiabilidad del sistema de evaluacién, pues las miltiples fuentes de informacion proveen un marco mds completo
y relevante del desemperio de una persona (primer libro). De acuerdo con Edwards y Ewen [1996) esta evaluacion
presenta el beneficio incluido, en contraste con ofro tipo de evaluaciones laborales, de procurar e incluir la safisfaccion
no solo de los empleadores sino de los subalternos y los colegas.

El cuestionario de Evaluacién 360° empleado para la evaluacién de Proyecto Justicia es un instrumento elaborado por
Reinserta, adaptado al enforno del equipo juridico. Su desarrollo contemplé los siguientes elementos:

1. Definicién de las competencias criticas de la organizacién y el puesto evaluado: Se tomaron en cuenta las siguientes
dreas de desempefio laboral:

* Calidad: En referencia a la realizacién de sus trabajos de acuerdo con los requerimientos pedidos.

* Oportunidad: Enfrega de frabajos de acuerdo con la programacién establecida.

* Responsabilidad: Realizacion de funciones propias del cargo con minima o ninguna supervisién y asumiendo las
consecuencias que se deriven.

* Cantidad: Relacion enfre la carga de frabajo asignada y el frabajo concluido.

» Conocimiento del trabajo: Aplicacion de conocimientos y destrezas necesarias para cumplir sus actividades.

* Compromiso institucional: Asumir el conjunio de valores propios de la organizacién y mostrar senfido de pertenencia.

* Relaciones interpersonales: Mantener comunicacion aserfiva y cordial con superiores, compaieros 'y
colaboradores, propiciando un ambiente cooperativo.
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¢ Iniciativa: Resolucion de imprevistos de trabajo y mejora de procedimientos.

* Confiabilidad: Generacion de credibilidad y confianza respecio a la ejecuciéon de sus actividades y los resuliados
enfregados.

* Colaboracion: Cooperacion con los comparieros en las disfintas labores asignadas.

* Atencién a clientes: Demuesfra efectividod y empatia ante las necesidades de los clientes.

* Conocimientos técnicos: Demostrar competencias y conocimientos legales tedrico/practicos y actualizados a
las reformas més recientes.

2.Disefio de la herramienta: Las dreas de desempefio laboral deberdn ser operacionalizadas y cuantificadas por medio
de puntuaciones fipo Likert (1: Muy bajo - 5: Muy alto), junfo con un drea de observaciones para posibles comentarios
de aclaracién o complementarios a la calificacion.

Este instrumento se aplicard de manera semestral siguiendo los siguientes pasos:

1.Eleccién de las personas: Se elige el grupo de personas el cual trabaja y tiene un contacto directo con los casos de
defensoria legal. Posteriormente se analiza la jerarquia que guarda esfe grupo para los fines practicos del andlisis de
resultados. Este grupo no necesariamente debe ser compuesto por el equipo juridico y puede extenderse a ofras dreas
que incidan en la préctica legal de forma directa o indirecta

2.lanzamiento del proceso: Se le solicita a cada evaluado que responda una Evaluacion 360° de cada miembro del
grupo, incluyéndose a st mismola) y especificando si la evaluacién es hacia un subalterno, colega, jefe o autoevaluacién.
la aplicacion del insfrumento puede ser de forma directa y presencial o por medios electrénicos, siempre y cuando se
procure el anonimato de las respuestas.

3.Relevamiento y procesamiento de los datos: Se califican los datos de cada evaluado calculando los promedios no
ponderados de cada drea de desempefio por persona evaluada y se frazan los resultados, comparéndolos con el
promedio general del drea. A modo de complementar la informacién v si se considera necesario, se pueden utilizar
promedios agrupados por jerarquias o comparacion de puntajes de autoevaluacion vs. puntajes de subalternos(as),
colegas y/o jefeslas).

4.Comunicacion a los interesados: Se ofrece la refroalimentacion al grupo evaluado. Es posible proporcionar esta
refroalimentacién de forma grupal, individual o exclusivamente a los encargados de drea, sin embargo; la literatura
respecfo a esfe tipo de evaluacién recomienda que todas las personas evaluadas compartan la informacién completa
del estudio, a fin de conocer no sélo sus fortalezas y debilidades, sino aquellas de las personas con las que trabajan y
fomar acciones fanto grupales como individuales al respecto.
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c) Escala mexicana de desgaste ocupacional (EDO)

Uno de los ambientes que genera la mayor cantidad de estrés es el escenario laboral, siendo este un confexto amplio y
complejo, compuesto de una serie de presiones y demandas que pueden devenir en agotamiento emocional, senfimientos
de minusvalia, asi como algunos malestares hacia el ambiente laboral que ponen en detrimento el desempefio y esfuerzo
encaminado al trabajo. Aunado a esfo, se presentan una serie de disfunciones psicolégicas, fisiolégicas y en términos
de comportamientos, tales que impactan de forma negativa no solo a las organizaciones laborales sino a las personas
en émbitos dentro y fuera del trabajo (GilMonte, 2005).

El sindrome de Burnout conlleva consecuencias negativas en la calidad del servicio laboral que se otorga e indirectamente
puede provocar alteraciones en la organizacion, rotacién de personal, ausentismo e incluso abandono laboral (Gil-
Monte & Peird, 1997: GilMonte, 2005). Encausado a prevenir, identificar y fratar posibles casos de desgaste laboral,
la aplicacion de la Escala de desgaste ocupacional [EDO) se incluye en la estrategia de M&E del Modelo.

Desarrollado por el Dr. Jests Felipe Uribe Prado (2010, esta escala tiene una finalidad de investigacion y diagnéstico
en el drea de salud ocupacional, consta de 70 reactivos y considera 4 factores a evaluar:

* Agotamiento: Referente a la pérdida progresiva de energia, el cansancio, el desgaste vy la fafiga, tanto fisica
como emocionalmente.

» Despersonalizaciéon: Manifestacion de conductas como irritabilidad, actitudes negativas, cinismo y respuesfas
frias e impersonales hacia ofras personas.

* Insatisfaccion de logro: Tendencia a la autoevaluacién negativa y la respuesta de baja satisfaccion por los
propios logros.

* Factores psicosomaticos: Sinfomas y malesfares fisicos que reflejan y manifiestan problemas psicoemocionales,
esfe factor se subdivide en las posibles dreas de afectacion: Suefio, Psicosexuales, Gastrointestinales, Psico-neurdticos,
Dolor, Ansiedad y Depresién.

Este instrumento de medicién se aplicard a los trabajadores v responsables de llevar los casos de los receptores del
servicio de defensa penal, tanfo abogados como asistentes. Se podrd aplicar de forma directa o mediante medios
electronicos. Los resullados serén andnimos vy se utilizardn para el armado de un diagnéstico clinico semestral, ast como
para complementar el diagnéstico del desemperio laboral del equipo juridico.

d) Cuestionario de estrés traumatico secundario (ETS)

Desarrollado por Morenojiménez, Morante, Garrosa & Rodriguez (2004, este insfrumento responde a la necesidad de
evaluar el proceso de estrés traumdtico experimentado por profesionales de emergencias de forma vicaria por contacto
con las personas que se atienden en emergencias. El estrés fraumdtico secundario es conceptualizado como “aquellas
emociones y conductas resulfantes de entrar en contacto con un evento traumdtico experimentado por ofro” (Figley,
1983; citado en Morenojiménez et al., 2004). Se eligié utilizar una evaluacion de esirés fraumatico vicario debido al
confacto cercano y constante con las historias de vida y sucesos personales y traumdticos de los clientes por parte del
equipo juridico. El instrumento original estd disefiado en cuestiones de subescalas, factores e ftems los cuales tienen en
cuenta una muestra de frabajadores de servicios de emergencia, por lo que fue necesario modificar el instrumento en
funcion de la profesién del equipo juridico, manteniendo las siguientes propiedades estructurales del instrumento original:
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Subescala de antecedentes:

* Factor de carga laboral/temporal: Evalia la carga de frabajo v el intervalo de tiempo con el que se cuenta
para completar la labor.

* Factor satisfacciéon por ayudar: Evalia el agrado v la satisfaccion que el evaluado obtiene a partir de la
ayuda que pueda proporcionar

Subescala de Sindrome:

* Factor fatiga emocional: Evalia el agofamiento emocional que se puede presentar debido a la naturaleza de
asistencia de su frabajo.

Subescala de Personalidad:
* Factor empatia: Evalia el nivel con el que el evaluado empatiza con el cliente y los sucesos de este.

Cabe mencionar que la evaluacion de Estrés Traumdtico Secundario ha sido aplicada en poblacion de bomberos,
personal de servicios de emergencia (personal de ambulancia, médicos de trauma y emergencias, etc.) e incluso
psicdlogos clinicos (Gonzdlez, Miguel-Tobal, Cano & Iruarrizaga, 2004), sin embargo, la aplicacién de un estudio
en un equipo de abogados resulta ser pionera, por lo que el pilotaje de esta escala serviré el propésito adicional de
establecer pautas y trazar lineas de investigacion futuras en este rubro.

Es recomendable aplicar esfe instrumento semestralmente a los abogados, asistentes de casos v cualquier ofro personal
que se encuentre en contacto directo y constante con las historias y testimonios de los clientes. Se puede aplicar de forma
directa o mediante medios electrénicos. Los resultiados son anénimos y se utilizan para detectar posibles casos de estrés
fraumdtico secundario, asi como para complementar diagnésticos clinicos del equipo juridico.

ANALISIS DE INFORMACION

a) Datos cuantitativos.

Utilizando la informacién obtenida en las bitdcoras de seguimiento, se alimenta la base de datos de indicadores de
cobertura. Partiendo de esfos datos, es posible contabilizar el nimero de personas que han tenido contacto con el
esquema de prestacién de servicios de defensa de que se frafe, asi como el seguimiento oportuno de los receptores.

Los instrumentos de evaluacion EDO, Evaluacién 360°, Cuestionario ETS v Entrevista de Satisfaccién arrojaron datos
cuantitativos, de los cuales se realizan andlisis estadisticos descriptivos de comparacion de medias entre grupos:

® Para la evaluacion EDO se comparan las medias de cada factor vs. las medias poblacionales, tomando en cuenta
la edad, el nivel de escolaridad, el sueldo, la jornada laboral y el tiempo de antigiedad en el puesto actual.

® Para el caso de la Evaluacién 360° se compara el promedio de puntuaciones de cada abogado vs. el promedio
del grupo entero, asi como el promedio general de la evaluacién mas reciente vs. el promedio general de la
evaluacién pasada.
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® Para el cuestionario ETS se calculan los promedios de cada factor y se compararon los resuliados entre abogados.
® £n el caso de la Encuesta de Satisfaccion, se agrupan las puntuaciones de los clientes de acuerdo al abogado
encargado del caso y se comparan puntuaciones entre abogados. De esta manera es posible obtener promedios
de calificacion a los principios rectores y comparar estas puntuaciones entre las evaluaciones semestrales realizadas.

b) Datos cualitativos.
Tanto las Encuestas de Satisfaccion como la Evaluacion 360°, contienen apartados para observaciones y comentarios

adicionales, de los cuales es posible rescatar informacién complementaria y de utilidad para direccionar la actuacién
del equipo juridico.

REPORTES:

El proceso monitoreo y evaluacion implica una constante recoleccién y andlisis de datos. Es por eso, que la realizacion
de reporfes permite que se realicen ajustes de forma paralela a la implementacion del modelo, es decir, permite un
"modelo vivo" que va mejorando conforme a la evidencia empirica.

la elaboracién de reportes debe realizarse periddicamente, esfo para que se fenga una constante actualizacién de
los resultados y avances de la intervencion, por este motivo, se confempla la realizacion de reportes de resuliados de
cada fase de la prestacion del servicio y de cada evaluacion realizada a las(os) clientes y al abogado.  Es importante
que los reportes desarrollados muestran los logros, dreas de oportunidad y avances de las diferentes fases y procesos.

En la siguiente tabla se presentan los reportes contemplados, asi como la tfemporalidad de elaboracién:

REPORTE PERICDICIDAD

Reporte de resultados de la encuesta | Cuatrimestral
de safisfaccion

Reportes de resultodos de la escala | Semestral
de desgaste ocupacicnal (EDO)

Reporte de Resulfodos de o) Semestral
Evaluacion de Desempefio 360°

Reporte de resultados del | Semestral
cuestionaro de estrés froumatico
secundario (ETS)

Reporte de conclusion de caso Al finalizar la defensa de un caso
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Glosario

Acceso a la justicia: Principio basico y fundamental del
Estado de Derecho y la democracia que comprende
lo potestad de exigir a través de los mecanismos
institucionales existentes en un Estado, la proteccién de
un derecho.

Comprende el derecho a una tutela jurisdiccional efectiva
y los mecanismos de tutela no jurisdiccional que también
deben ser efectivos v estar fundamentados constitucional
y legalmente.

Este derecho comprende tres efapas, a las que
corresponden fres derechos:

1. Una previa ol juicio, a la que le cormesponde el
derecho de acceso a la jurisdiccion, que parte del
derecho de accion como una especie del de peticién
dirigido a las autoridades jurisdiccionales y que motiva un
pronunciamiento por su parte;

2. Una judicial, que va desde el inicio del procedimiento
hosta la Olima actuacién y o la que coresponden las
garantias del debido proceso;

3. Una posterior al juicio, identificada con la eficacia de
las resoluciones emitidas

Certeza Juridica: Derecho fundamental consagrado en
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que nadie puede ser
molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal
del procedimiento. La interpretacion que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién hace respecio a este derecho
sefiala que el acto de autoridad debe estar adecuada
y suficientemente fundado y motivado, entendiéndose
por lo primero que ha de expresarse con precisién el
precepto legal aplicable al caso v, por lo segundo, que
fambién deben sefialarse, con precisién, las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que
se hayan fenido en consideracion para la emisién del acto;

siendo necesario, ademds, que exista adecuacion entre los
motivos aducidos y las nortmas aplicables, es decir, que
en el caso concrefo se configuren las hipdtesis normativas.

Colegiacién profesional: Se refiere a las agrupaciones o
corporaciones de personas de una misma profesién, cuya
finalidad es defender sus intereses colectivos; asi como
la vigilancia, disciplina, actualizacién de conocimientos y
defensa de la calidad de los servicios profesionales que
presfan a los usuarios para atender de manera eficiente y
con excelencia sus necesidades.

Debido Proceso: Derecho fundamental que constituye un
limite a la actividad estatal: es considerado también un
derecho poliédrico que entre sus alcances, puede referirse
al conjunto de requisitos que deben observarse en las
instancias procesales a efecto de que las personas estén
en condiciones de defender adecuadamente sus intereses
en forma efectiva y en condiciones de igualdad procesal
con ofros justiciables; asi como al derecho de ser oido con
la debidas garantias y dentro de un plazo razonable por
un juez o fribunal competente, independiente e imparcial
esfablecido con anterioridad para la deferminacion de
los hechos. Para lo Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la nacién las formalidades esenciales
del procedimiento son: (i) la nofificacion del inicio del
procedimiento; (ii] la oportunidad de ofrecer y desahogar
las pruebas en que se finque la defensa; |iii) la oportunidad
de alegar; v, (iv] una resolucién que dirima las cuestiones
debatidas y su respectivo medio de impugnacién.

Defensa Adecuada: Derecho fundamental que enfrafia una
prohibicion para el Estado consistente en no entorpecer
el ejercicio del derecho de defensa del gobermnado y un
deber de actuar, en el sentido de informarle el nombre de
su acusador, los datos que obren en la causa, brindarle
la oportunidad de nombrar un defensor, no impedirle que
se entreviste de manera previa y en privado con él vy,
en general, no impedir u obsfaculizar el ejercicio de las
cargas procesales que le corresponden dentro del proceso
penal para desvirtuar la acusacién del Ministerio Publico.
Asi, para profeger la citada garantia es necesario que
la labor de quien funja como defensor sea eficaz, pues
aquélla no puede concebirse como un mero requisito formal,
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sino que debe permitir una instrumentacién real para fener
oportunidades de descargo que, basicamente, permitan al
imputado una efectiva participacion en el proceso.

Defensor: Sujeto que inferviene en el proceso penal con
funciones de asistencia juridica a favor de los infereses y
derechos del imputado.

Derechos Fundamentales: Expecfafivas de  prestaciones
o de no lesiones que se afribuyen, de forma universal e
indisponible, a todos en cuanto personas, ciudadanosy/o
capaces de obrar; haciendo referencia a aquellos que
se encuenfran consagrados en el ordenamiento juridico
estatal y aquellos que son inherentes a la persona humana.
En un senfido anfropocéntrico, serén fundamentales los
derechos que se entiendan esenciales del ser humano,
aquéllos que se consideren inherentes al desarrollo de su
personalidad.

Derecho Penal: En senfido objefivo es el conjunto de
normas esfablecidas por el Estado, que definen los
delitos y establecen las sanciones (penas o medidas de
seguridad) que corresponde aplicar a sus autores.

Derecho Punitivo: Funcion y derecho exclusivo del Estado
para imponer y ejecutar penas y medidas de seguridad.

Detenido: persona privada de la libertad personal, salvo
cuando ello resulte de una condena emitida por autoridad
competente, derivada de la comision de un delito.

Estado de Derecho: Sujecion de la actividad estatal
a la Constitucién vy a los normas aprobadas conforme
a los procedimientos que ella establezca, que
garantizan el funcionamiento responsable y controlado
de los érganos del poder, el ejercicio de la autoridad
conforme a disposiciones conocidas y no refroactivas en
términos perjudiciales, y la observancia de los derechos

individuales, colectivos, culturales y politicos.

Hacinamiento: Aglomeracién en un mismo lugar de un
nimero de personas que se considera excesivo.

Imparticion de Justicia: Funciéon estatal que recae en
4rganos  jurisdiccionales, consistente en la framitacion y
resolucion de los asuntos judiciales para garantizar el
Estado de Derecho, conservar la paz social y garantizar
el desarrollo equitativo de la sociedad; bajo los principios
de prontitud, expeditez e imparcialidad.

Imputado:  Se denominaré  genéricomente imputado  a
quien sea sefialado por el Ministerio Piblico como posible
autor o participe de un hecho que la ley sefiale como delito.

legalidad: Derecho fundamental confenido en el articulo
14 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que, por un lado, se refiere a la prohibicién del
efecto refroactivo de las leyes y la prohibicién del uso de
andlogia y la mayoria de razén, es decir, la ampliacién de
inferpretaciones en la aplicacion de sanciones pendles; o
seq, la garantia de la exacta aplicacion de la ley penal.
Por ofro lado, este derecho fundamental se relaciona con la
garantia de que la autoridad en todo momento actuard con
estricto apego a derecho, desplegando solamente aquellas
acciones para las cuales esté foculiada por la ley.

Orden Juridico: Sistema de normas e insfituciones juridicas
vigentes en un tiempo y lugar determinados.

Procuracién  de  Jusficia:  Conjunfo  de  actividades
encomendadas al Agente del Ministerio Pdblico, en
términos de lo establecido en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
relacionadas con la investigacion y la persecucion de
delitos, la representacion de los intereses de la sociedad
y la promocion de una pronta, completa y debida

imparticion de justicia.

Presuncién de Inocencia: En el aspecto que nos ocupa
y fiene mayor incidencia, es el derecho que establece
una norma que ordena a los jueces la absolucion de
los inculpados cuando durante el proceso no se hayan
aportado pruebas de cargo suficientes para acreditar la
existencia del delito y la responsabilidad de la persona;
mandato que es aplicable al momento de la valoracién de
la prueba. En ofras palabras, la presuncion de inocencia
como estandar de prueba o regla de juicio comporta
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dos normas: la que establece las condiciones que tiene
que safisfacer la prueba de cargo para considerar que es
suficiente para condenar; y una regla de carga de la prueba,
entendida como la norma que esfablece a cudl de las partes
perjudica el hecho de que no se safisfaga el estandar de
prueba, conforme a la cual se ordena absolver al imputado
cuando no se satisfaga dicho estdndar para condenar.

Proceso Penal: Conjunto de actfividodes procedimentales
que son que son realizadas por el juez y las partes, en
forma légica y ordenada para la debida resolucién de la
prefensién punitiva estatal.

Reinsercién social: Proceso sistemdtico de acciones que
se inicia desde que la autoridad jurisdiccional, mediante
senfencia firme, impone la pena de prisién a un individuo
y hasta su retorno a la vida en libertad, cuyo objefo es
incidir efectivamente en los factores individuales y sociales
que deferminaron la conducta delictiva del sujefo. Los
ejes de dichas acciones se enfocan en el trabajo, lo
capacitacién para el mismo, la educacién, el deporte y
la salud.
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Obligaciones del defensor

En el Codigo Nacional de Procedimientos Penales en su arficulo 117. “Obligaciones del defensor”, sefiala que los
obligaciones de éste son:

|. Entrevistar al imputado para conocer directamente su version de los hechos que motivan la investigacién, a fin de ofrecer
los datos y medios de prueba pertinentes que sean necesarios para llevar a cabo una adecuada defenso;

Il. Asesorar al imputado sobre la naturaleza v las consecuencias juridicas de los hechos punibles que se le atribuyen;

l. Comparecer vy asistir juridicamente al imputado en el momento en que rinda su declaracién, asi como en cualquier
diligencia o audiencia que esfablezca la ley;

IV. Analizar las constancias que obren en la carpefa de investigacion, a fin de contar con mayores elementos para la
defensa;

V. Comunicarse directa y personalmente con el imputado, cuando lo estime conveniente, siempre y cuando esto no alfere
el desarrollo normal de las audiencias;

VI. Recabar y ofrecer los medios de prueba necesarios para la defensa;

VII. Presentar los argumentos y datos de prueba que desvirtten la existencia del hecho que la ley sefiala como delito,
o aquellos que permitan hacer valer la procedencia de alguna causal de inimputabilidad, sobreseimiento o excluyente
de responsabilidad a favor del imputado y la prescripcién de la accién penal o cualquier ofra causal legal que sea en
beneficio del imputado;

VIIl. Solicitar el no ejercicio de la accién penal;

IX. Ofrecer los datos o medios de prueba en la audiencia correspondientes y promover la exclusién de los ofrecidos por el
Ministerio Pdblico o la victima u ofendido cuando no se ajusten a la ley;

X. Promover a favor del imputado la aplicacion de mecanismos alternativos de solucién de controversias o formas anticipadas
de ferminacién del proceso penal, de conformidad con las disposiciones aplicables;

Xl. Participar en la audiencia de juicio, en la que podré exponer sus alegatos de apertura, desahogar las pruebas
ofrecidas, confrovertir las de los ofros intervinientes, hacer las objeciones que procedan y formular sus alegatos finales;
XIl. Mantener informado al imputado sobre el desarrollo y seguimiento del procedimiento o juicio;

XllI. En los casos en que proceda, formular solicitudes de procedimientos especiales;

XIV. Guardar el secreto profesional en el desemperio de sus funciones;

XV. Interponer los recursos e incidentes en términos de esfe Codigo y de la legislacion aplicable y, en su caso, promover
el juicio de Amparo;

XVI. Informar a los imputados y a sus familiares la situacién juridica en que se encuentre su defensa, y

XVII. Las demds que sefialen las leyes.
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Derechos de las personas imputadas

El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en su articulo 113 nombra los derechos que debe tener un imputado:

|. A ser considerado y tratado como inocente hasta que se demuestre su responsabilidad;

ll. A comunicarse con un familiar y con su Defensor cuando sea defenido, debiendo brindarle el Ministerio Piblico todas
las facilidades para lograrlo;

lll. A declarar o a guardar silencio, en el entendido que su silencio no podrd ser utilizado en su perjuicio;

IV. A esfar asistido de su Defensor al momento de rendir su declaracién, asi como en cualquier ofra actuacién y a
entrevistarse en privado previamente con él;

V. A que se le informe, tanfo en el momento de su defencién como en su comparecencia ante el Ministerio Piblico o el Juez
de control, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten, asf como, en su caso, el motivo de la privacion de
su libertad y el servidor piblico que la ordend, exhibiéndosele, segin corresponda, la orden emitida en su confra;

VI. A no ser somefido en ningdn momento del procedimiento a técnicas ni méfodos que atenten confra su dignidad,
induzcan o alteren su libre voluntad:

VII. A solicitar ante la autoridad judicial la modificacion de la medida cautelar que se le haya impuesto, en los casos en
que se encuenfre en prision preventiva, en los supuestos sefialados por este Cédigo;

VIII. A tener acceso ¢l y su defensa, salvo las excepciones previstas en la ley, a los registros de la investigacion, asi como
a obtener copia gratuita, registro fotogrdfico o elecirénico de los mismos, en términos de los arficulos 218 y 219 de este
Cédigo. Fraccién reformada DOF 17-06-2016

IX. A que se le reciban los medios pertinentes de prueba que ofrezca, concediéndosele el tiempo necesario para tal
efecto y auxilidndosele para obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio solicite y que no pueda presentar
directamente, en términos de lo establecido por este Cédigo;

X. A ser juzgado en audiencia por un Tribunal de enjuiciamiento, antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena
mdxima no exceda de dos afios de prisién, y antes de un afio si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor
plozo para su defensa;

Xl. A fener una defensa adecuada por parte de un licenciado en Derecho o abogado fitulado, con cédula profesional,
al cual elegird libremente incluso desde el momento de su detencién vy, a falia de ésfe, por el Defensor piblico que le
corresponda, asf como a reunirse o entrevistarse con él en estricta confidencialidad;

XIl. A ser asistido gratuitamente por un fraductor o inférprete en el caso de que no comprenda o hable el idioma espariol;
cuando el imputado perteneciere a un pueblo o comunidad indigena, el Defensor deberd tener conocimiento de su lengua
y culturay, en caso de que no fuere posible, deberd actuar asistido de un intérprefe de la cultura y lengua de que se frate;
Xl A ser presentado ante el Ministerio Publico o ante el Juez de control, segin el caso, inmediatamente después de ser
detenido o aprehendido;

XIV. A no ser expuesto a los medios de comunicacion;

XV. A no ser presenfado ante la comunidad como culpable;

XVI. A solicitar desde el momento de su defencién, asistencia social para los menores de edad o personas con discapacidad
cuyo cuidado personal fenga a su cargo;

XVII. A obtener su libertad en el caso de que haya sido detenido, cuando no se ordene la prision preventiva, u otra medida
cautelar restrictiva de su libertad:;

XVIII. A que se informe a la embajada o consulado que corresponda cuando sea detenido, y se le proporcione asistencia
migratoria cuando tenga nacionalidad extranjera, y

XIX. Llos demés que esfablezca este Cédigo v ofras disposiciones aplicables.
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EN PROMEDIO las PPL pagan entre $100,000.00 y $155,000.00

pesos por los servicios de un defensor particular.

En una escala de O al 10, el 40% de las PPL
califican con 0 el desempeio de sus
abogados defensores. Unicamente ¢l 12% de

los encuestados calificé con 10 a su abogado
defensor.

de la poblacion encuestada sefialé no conocer o Mas de la mitad de las mujeres encuesiadas seialan
su abogado, lo que habla de la deficiencia en el que su abogado defensor no reunié ni presenté
establecimiento de un vinculo y comunicacion las pruebas necesarias para defenderlas.
Optimos.
EN PROMEDIO

de los hombres estuvieron en desacuerdo con las pruebas

de las PPL no firmaron un confrafo de prestacién de ofecidas por el abogado defensor.

servicios profesionales con el defensor particular
confratado.

SOLO

1
4

personas acusadas de comefer un delito, logra una

de las mujeres privadas de la libertad encuestadas vy el
53% de los hombres, refieren que el abogado defensor no
les informaba sobre los avances de sus casos, ni resolvia

o , sus dudas de la mejor manera.
disminucion en su condena gracias a su defensor.
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Tres cuartas partes de las mujeres encuestadas RECOMENDACIONES
sefialaron que no tuvieron con el apoyo de un

abogado defensor para contor con la asistencia Establecer mecanismos de monitoreo y avaluacion
necesaria a efecfo de resguardar a sus hijos e hijas. para optimizar la funcién de los defensores.

Humanizar la  funcién  de  los  defensores,

sensibilizdndoles  sobre la  importancia  del
desarrollo  de  empatia, establecimiento  de
comunicacién clara y efectiva y la trascendencia
de su funcién para con la persona que defiende.

m Creacién de un sistema nacional de indicadores

de eficiencia del desemperio de los defensores

0 : iy Ublicos, en el que se registre el nimero de
de los hombres calificé negativamente la preparacion de P ’ 9 9

los abogados para atender las audiencias defensores, la carga de trabajo, la tasa de éxito
' y el nivel de acompaiamiento, por mencionar

algunos indicadores.

Cenerar herramientas y mecanismos que faciliten
m el acceso y contacto de las personas privadas
de la libertod con un defensor, por ejemplo,
estableciendo oficinas de defensoria publica en los
cenfros de reclusion.

Garantizar la prestacion de servicios de defensoria

publica en todas las fiscalias del pafs.

Implementacion  de  manuales 'y protocolos

de los hombres encuestados refieren que no fueron
acompariados por el abogado defensor en la fotalidad de m . , . -
. encaminados a mejorar la calidad de los servicios
las audiencias. o _
de defensoria, publica y particular, sobre las bases
de la ética, la excelencia técnica, la empatia y el

constanfe monitoreo y evaluacién.

la cdlificacion promedio de los factores evaluados por

los PPL sobre el desempeiio de los defensores es Establecer mecanismos y  procedimientos  de
de 2.58. acreditacién mds rigurosos para ejercer la abogacia.
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