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SOBRE REINSERTA

Reinserta es una organizacién sin fines de lucro que, desde su fundacién en el 2013,
busca reconstruir el tejido social a través del desarrollo continuo de una cultura de paz
implementando modelos de atencién psico-social para nifias, nifios adolescentes y jévenes

en contacto con la violencia en México.

Nuestro Modelo de intervencién atiende a nifias, nifios y adolescentes en contacto
con el sistema penitenciario y a nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes de violencias
graves en México. A lo largo de la trayectoria de Reinserta, hemos entendido el abandono
y los riesgos que vive la nifiez y adolescencia mexicana, por lo que buscamos transformar

sus vidas y alejarlos de la violencia.



QUIENES SOMOS

En 10 afios hemos logrado operar en 10 centros penitenciarios en la Ciudad de México, Estado
de México y Nuevo Ledn y hemos construido espacios libres de violencia para nifias y nifios en cinco
centros de reinsercién. Asimismo, hemos logrado que més de 1,250 adolescentes y jdvenes mantengan
un indice de no-reincidencia del 93%. Nuestros modelos de intervencidn son avalados por la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y Grand Challenges Canada y recibimos su
apoyo desde 2015 y 2019 respectivamente.

Igualmente entendimos que, para transformar de raiz la vida de nifias, nifios y adolescentes
impactados por la violencia en México, debiamos generar investigaciones sobre las problematicas que
afectan a esta poblacién e impulsar politicas publicas que protejan sus Derechos Humanos. En ese sentido,
escribimos el apartado de maternidad en la Ley de Ejecucién Penal, la primera instancia a nivel federal
que reconoce la existencia y los derechos de las nifias y nifios que nacen y viven en prisidn.

Alo largo de nuestra trayectoria como organizacidn y con el compromiso de aportar a la mejora
de las condicionesy alaidentificacién de factores que propiciany perpetidan la violencia, hemos generado
investigacidn y evidencia en seis dmbitos: maternidad y paternidad en prisién; condiciones de nifias y
nifios que viven en prisidn con sus madres; factores de riesgo y victimizacidén en adolescentes, defensoria
penal, nifiez y adolescencia reclutadas por la delincuencia organizada y la exposicién a la violencia en
la infancia y adolescencia de personas privadas de libertad en México.

Es a través de estos estudios y diagnésticos que Reinserta de manera paralela a la operacién
de sus modelos, ha realizado diversas investigaciones e implementado acciones tendientes a abonar en
materia de seguridad, disminucién de la violencia y defensa de los derechos humanos.

Reinserta continda creciendo y escalando sus programas para seguir transformando las infancias
y adolescencias que han sido marcadas por la violencia en nuestro pais.
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MENSAJE DE COFUNDADORAS DE REINSERTA

Con alegria compartimos nuestra séptima investigacién a nivel nacional. Desde el afio 2013, en
Reinserta la generacién de investigaciones ha sido un eje fundamental para entender el fenémeno de la
violencia en México. Somos conscientes de que, para poder transformar nuestra realidad, es necesario
hacer las preguntas necesarias a las personas que estdn en contacto con la violencia, escucharlas
activamente, digerir su testimonio y sistematizar la informacién con el objetivo de contar con un panorama

lo suficientemente amplio y claro que nos permita formular una ruta de paz en nuestro pais.

Es para nosotras un orgullo presentar esta investigacién denominada “Nifas, Nifios y Adolescentes
con contacto con el Sistema de Justicia Penal Mexicano”, misma que tiene un objetivo muy particular:
visibilizar a las infancias y adolescencias de este pais en su paso por un sistema que histéricamente se ha

caracterizado por ser poco transparente y poco amigable a la poblacién que estd en contacto con él.

Son muchas las historias que a lo largo de poco més de diez afios hemos escuchado tanto de
victimas, como de victimarios, historias en las que el dolor y la incertidumbre son constantes a lo largo
de los procesos judiciales penales. Es por ello, que decidimos generar una investigacién retadora en su
concepcién e implementacién con el objetivo de conocer estas dos caras que estdn presentes en todo
proceso judicial con un especial énfasis en una poblacién que pocas veces es escuchada y tomada en

cuenta para replantear mejoras en estos procesos.

Extendemos nuestro més profundo agradecimiento alas y los colaboradores de Reinserta, quienes
con su esfuerzo se han capacitado de forma previa al desarrollo de esta investigacién, y han dedicado
tiempo para poder plantear y desarrollar las técnicas y herramientas necesarias para poder desarrollar
este trabajo. Agradecemos profundamente a las autoridades quienes de forma transparente y abierta han

permitido adentrarnos en su operacién para identificar los aciertos que han desarrollado y las dreas de
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MENSAJE DE COFUNDADORAS DE REINSERTA

oportunidad en el trabajo con las nifias, nifios y adolescentes que afrontan algin proceso judicial.
Por ¢ltimo y no menos importante, agradecemos a las nifias, nifios, adolescentes, asi como a sus
cuidadores que compartieron al equipo de Reinserta sus historias, sus dolencias y vulnerabilidades,
gracias porque su testimonio nos permite replantear mejoras para que este sistema sea cada vez mds

justo, humano y transparente.
A los lectores, deseamos que esta investigacién les permita tener mayores elementos para
replantearse mejoras dirigidas a las nifias, nifios y adolescentes que estdn en contacto con la violencia y

el sistema de justicia penal en este pais.

Con esta séptima investigacién refrendamos nuestro compromiso de transformar vidas

marcadas por la violencia.

iGRACIAS POR CONFIAR UNA VEZ MAS EN NUESTRO TRABAJO!

Avital Saskia Nifno de Rivera Cover Mercedes Castaneda Gémez Mont
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MENSAJE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PATRONATO

Al adentrarnos en este nuevo afo, nos sentimos profundamente orgullosos por el camino
emprendido por Reinserta, una senda que estd transformando vidas marcadas por la violencia. Es un honor
para nosotros, miembros del Consejo Directivo y del Patronato, formar parte de una organizacién que
incansablemente teje redes de apoyo dia tras dia a través de sus colaboradores que, de forma apasionada

y profesional, acompafan a nifias, nifios, adolescentes y jévenes hacia un futuro mds prometedor.

Nuestros corazones se llenan de orgullo porque esta misma organizacién no solo fomenta
el trabajo personal, sino que también aboga por una transformacién sistémica. Reinserta identifica y
aborda dreas criticas para mejorar, permitiendo que vidas jévenes accedan a servicios de mayor calidad
y crezcan en entornos libres de violencia. Es importante sefialar que las investigaciones de Reinserta
siempre han sido guiadas por el compromiso de escuchar las historias en contacto con la violencia que
tristemente hemos normalizado, ya sea consciente o inconscientemente pues al adentrarnos a ellas

pueden ser muy dolorosas.

El enfoque de esta investigacién en este grupo demogrdfico especifico es intencional. Cuando
contemplamos el sistema de justicia penal de México, a menudo es a través de una lente adultocéntrica
y técnica, ajena para muchos debido a su larga opacidad y falta de rendicién de cuentas. Al abordar el
sistema de justicia penal a través del prisma de los derechos de los nifios y adolescentes, Reinserta ilumina
una vez mds sobre la importancia critica de elevar este segmento de la comunidad en la agenda publica.

El llamado es claro: nuestro sistema de justicia debe esforzarse por una mayor transparencia, calidez
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MENSAJE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PATRONATO

y humanidad. Solo al abrazar el dolor ajeno podemos fomentar una nacién y autoridades que estén

verdaderamente en sintonia con las necesidades sentidas de su gente.

Extendemos nuestras méssincerasfelicitaciones al equipo detrds de estainvestigacién trascendental
e invitamos a los lectores a que este documento sirva como una fuente de inspiracién para pensar en un

sistema de justicia penal diferente. Uno donde la empatia predomine.

Ulrick Noel,
Presidente del Consejo Directivo y del Patronato de Reinserta.
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Me trataron como adulto,
nunca preguntaron mi edad

KARLA

Tengo 21 afios y estoy cumpliendo una medida de

infernamiento de 3 afios por homicidio calificado.

A los 17 afos fui detenida por Policias
ministeriales, estaba a bordo de una combi cuando
otro vehiculo nos cerré el paso, éramos dos mujeres y
dos hombres, ya nos tenian ubicados. Nos abordaron
los Policias y nos apuntaron con una pistola, nos
bajaron del vehiculo e hicieron una supuesta revisidn;
ahi nos esposaron y nos subieron a su auto, que ni
siquiera era patrulla, era un vehiculo particular. Estas
personas nunca nos explicaron el por qué de la
detencién, simplemente nos subieron a su auto, con
las manos esposadas hacia atrds, y comenzaron
a golpearnos. Nosotros nos resistimos al arresto, no
sabiamos por qué nos habian detenido, pero los Policias
nos sometieron mediante patadas; de hecho, recuerdo
que, cuando llegué al Centro de Internamiento,

presentaba moretones en las piernas y el abdomen.

Nos trasladaron al Ministerio Publico y nos
dejaron ahi 36 horas. Durante este tiempo de espera
hubo mucha violencia psicolégica, me separaron
de las otras personas con las que me detuvieron y me
golpearon para que “dijera la verdad”, me dijeron que
si yo hablaba, me dejaban libre, pero yo no dije nada.
Me mostraron fotos de mi familia, principalmente de
mi hijo, me dijeron que si valoraba su vida, que mejor

hablara, o si no, iban a terminar embolsados'.

reinserta.org

66

COMPARTIERON
INFORMACION SOBRE MI
DETENCION EN FACEBOOK,
MIS FAMILIARES LO VIERON,
PUBLICARON MI CARA, MI
APODO, LOS NOMBRES DE LAS
PERSONAS QUE DETUVIERON

CONMIGO.

29

' Se refiere a la préctica de asesinar a una persona y tirar sus restos en bolsas de basura.
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Las autoridades no me explicaron nada
durante mi detencién, no me dijeron a dénde
me llevarian después, ni cudl iba a ser el proceso,
desconozco siquiera si me inscribieron? en el

Registro de Detencién®.

Ahi mismo, en el MP, me metieron en un cuarto
donde el sanitario no tenia agua, yo tenia mi periodo
en ese momento y no permitieron que me llevaran
toallas sanitarias o cambiarme de ropa, me quedé
sucia todo ese tiempo. No hubo empatia por parte de
nadie, y peor porque eran puros hombres los custodios,

entonces estuve 4 dias sin bafiarme.

La comida que me dieron estaba echada a perder,
tenia gusanos. Yo tenia historial de consumo de
drogas desde los 11 afios, principalmente inhalantes y
mariguana, pero ese dia de mi detencién si senti mds

“feos” los efectos.

Me

preguntaron mi edad, fue hasta las audiencias cuando

trataron como adulto, nunca me
se enteraron que yo tenia 17 afios, pero antes de eso
hubo golpes, amenazas hacia mi y a mi familia y
muchos derechos que no se me respetaron, incluso

me negaron el derecho a llamar a un familiar.

Ademds, compartieron informacién sobre mi
detencion en Facebook, mis familiares lo vieron,
publicaron mi cara, mi apodo, los nombres de las
personas que detuvieron conmigo, incluso la foto de la

persona por la que me acusan.

Después de 36 horas en el MP me dijeron que estaba

detenida por el posible homicidio de una persona,

pero no me dieron mds informacién, ni los nombres de
las personas que me acusaban, ni nada. Me dijeron
que tenia derecho a un defensor, ya sea publico o
privado, pero no me proporcionaron ayuda de ningdn
tipo. Después me pasaron con un médico a revisién y al
dltimo me tomaron las huellas digitales a puro golpe. Con
el paso del tiempo he escuchado sobre ofros procesos
a los que tenia derecho, pero en su momento el MP no
me dio informacién de ningln tipo, me dijo que estaba

detenida por presunto homicidio y punto.

En total estuve 4 dias en el MP, hasta que me
presentaron con la Juez de Control, para mi primer
audiencia; también ahi conoci a mi abogado; uno
pUblico, él me ayudé a contactar con mi mama porque
necesitaba comprobar que yo era menor de edad,
entonces pude hablar con ella por primera vez desde mi

detencién, para que me llevara mi acta de nacimiento.

La atencién por parte de este abogado fue mala,
él me pregunté quién habia cometido el delito por el que
se me acusaba, pero yo tenia miedo, fue un delito violento,
entonces dije que no sabia nada -a pesar de que si sabia,
fue la otra chica con la que me detuvieron-, y el abogado
tomé eso como que yo habia sido la responsable, entonces
hablé con mi mamé y le dijo que mejor se preparara

porque yo iba a estar aqui* un buen rato.

Me explicé mi situacién, me dijo que ibamos a ir
a audiencia y que ahi determinaban si me ingresaban
como interna o me iba a mi casa, pero no dio muchos
detalles de nada. Una vez que me dieron prisién
preventiva me explicd muy brevemente cémo estaba
la cosa y ya. La verdad, no siento que realmente me

haya defendido, siento que todo el tiempo me vio

2| a adolescente hace referencia al Registro de Detencidn ya que es una pregunta explicita que forma parte de las Entrevistas Semiestructuradas.

3 El Registro de Detenciones establece los procedimientos para garantizar el control y seguimiento sobre la forma en que se efectué la detencién por la
autoridad. El registro forma parte del Sistema Nacional de Informacién en Seguridad Piblica, y tiene por objetivo prevenir la violacién de los derechos
humanos de la persona detenida, actos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, o la desaparicién forzada (SESNSP, 2020).

“En el Centro de Internamiento.
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como culpable, porque habia personas que podian
declarar o cosas que demostrar y él no hizo nada, no

metié controversia® para ayudarme.

Escuché que hay abogados especialistas en
adolescentes, pero el mio nunca me lo mencioné,
desconozco si es uno de ellos. Fuera de eso, no llevo
comunicacién con él, tampoco mi familia, sélo lo vemos
en las audiencias. Intenté pedir, a través de él, que me
compraran unos lentes, porque desde que llegué aqui
los perdi y no veo bien, tengo astigmatismo grado 6,
pero me dijo que eso me lo tiene que dar el Centro, y
es hora en el que no me los proporcionan y tampoco
me dejan comprarlos, es complicado. Pedi cambiar
de abogado, pero me lo niegan, dicen que es él o
uno particular, y como en mi familia no tienen muchos

recursos, nos amolamos®.

Con la Juez de Control si vi una diferencia en
el trato, me senti poquito més escuchada sélo que yo
venia con mucho miedo, no sabia ni en quién confiar;
pero ella me traté bien, me preguntaba cémo me
sentia y si estaba de acuerdo con las cosas pero,
nuevamente, mi abogado se metia y no me dejaba

expresarme, me decia “No hables, yo me encargo”.

La Juez de Control me puso una medida cautelar
de 5 meses en lo que se resolvia mi proceso, me explicé
que iban a trasladarme a un Centro de Internamiento y
que ahi iba a tener contacto con algunas dreas como
médica, pedagogia, psicologia y trabajo social para
hacerme un plan individualizado. Iba cada mes con

esta jueza para revisar el plan.

En teoria, pasados los 5 meses, iba a tener mis

audiencias para juicio pero se pospusieron por casi un
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afio y medio por distintas razones: porque no llegaban los
familiares de la victima a declarar o por cuestiones de la
pandemia. Fue muy feo ese lapso porque primero, durante
ese afo y medio que estuve esperando mis audiencias,
estuve en las instalaciones del DIF, no estaba privada
de mi libertad, estaba bajo resguardo del DIF, donde
no tuve llamadas, no habia visitas, las pocas veces que
hablé con mi mama fue porque un policia nos prestaba a
escondidas su celular; no tuvimos nada, estuve sola, fue

incluso més duro que estar como procesada.

Cuando por fin tuve mi audiencia, conoci a otra Juez,
la del Juicio Oral. Ella también me dio buena atencién, me
explicaba de forma sencilla los procesos, cosa que el
abogado nunca hizo, me traté siempre con respeto.

En esa audiencia se me dio medida de 3 afos,
descontando los 5 meses de medida cautelar; les hice
notar que llevaba mds de un afio en prisién preventiva,
pero me dijeron que eso no se tomaba en cuenta porque
era ofra institucién y no estaba privada de mi libertad
sino en resguardo del DIF. Como dije, ese tiempo en
el DIF fue horrible, no me dieron derecho a visitas ni
recibia apoyo médico ni psicolégico ni nada, sélo

estdébamos los oficiales y yo.

Enlalectura de medida me explicaron mas a detalle
sobre el proceso que iba a llevar, los derechos que
tenia y las consecuencias que enfrentaba en caso de
incumplir con las reglas dentro del Centro, me dijeron
que los castigos iban desde negarme el derecho a

visitas, hasta sumarle 5 anos a mi medida.

A pesar de que me explicaron todo, lo Gnico que
entendi fue “te quedas 3 afos”, es lo que se me quedd

grabado en la cabeza. Fue un choque de emociones,

°La adolescente hace referencia al mecanismo de controversia ya que es una pregunta explicita que forma parte de las Entrevistas Semiestructuradas.

¢ Conformarse.
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me puse muy friste porque es mucho tiempo lejos de
mi familia, pero al mismo tiempo me senti aliviada, al

menos ya sabia lo que me iba a pasar.

Al dia siguiente de mi medida me presentaron al
tercer juez, al Juez de Ejecucién. Fue una persona
respetuosa, me explicé el tiempo que estaria en
internamiento y las actividades que tenia que
cumplir segin mi plan individualizado, el cual
consistia en visitas médicas, psicolégicas, trabajo social
y actividades deportivas, recientemente pedi mds

actividades, para ya no estar tanto en mi dormitorio.

Me acerqué a ese juez para ver si seria posible
que pudiera ir a mi casa a cumplir arresto domiciliario
y que nada mds viniera a firmar, pero no me ha dado
respuesta, y eso lo pedi el afio pasado. Lo Gnico que
dicen es que no encuentran a mis familiares o que no
encuentran el domicilio para evaluar si puedo estar ahi,
entonces no hay avances. Tampoco me han llamado
a nueva audiencia para evaluar que me reduzcan

la condena, todo mi caso quedé en el olvido.

En cuanto a las autoridades administrativas del
Centro, hay quienes son buenas personas y ofras que
de plano me hacen la vida de cuadritos; por ejemplo,
les pedi que me dieran mds actividades pero algunas
licenciadas no me hacen caso, me dicen que no hay y
que me quede en el dormitorio y es estresante porque, de
por si estoy encerrada, estar todo el dia en el dormitorio
es peor. Hay una custodia en especifico que me
habla con muchas palabras altisonantes y se burla

de mi, incluso con mis familiares es muy grosera.

Ya meti una queja a Derechos Humanos,

porque aqui no me hicieron caso, pero también fue

muy complicado porque los administrativos no te
permiten redactarla sola, casi casi te la dictan o de
plano no te dejan enviarla. Yo tuve que marcarles a
Derechos Humanos, no sabia si me iban a contestar,
pero si me contestaron y hasta vinieron a visitarme, eso
también me metié en problemas porque los de Derechos
Humanos pidieron una audiencia con los administrativos
y la custodia pero me dejaron sola, sin abogado vy sin
familiar; ahora la custodia se la fue contra mi, me dijo que
se iba a vengar, me prohibe salir de mi dormitorio. Hablé
recientemente con ofro licenciado de aqui del Centro y
segUn va a solucionar las cosas, pero no sé si me lo dice
en serio o nada mds me dice que si. Ahora ya sélo tengo
contacto con el Juez de Ejecucién, lo veo cada 3 meses

para entregarle un informe de mi plan individualizado.

La vida en el Centro es complicada, cuando llegué
me leyeron mis derechos y me ingresaron normal, pero
hay muchas carencias, cuando llegué ni siquiera me
dieron uniforme, estuve como 2 semanas con lo que
llevaba puesto, ya después me dieron mi uniforme
completo, pants, falda, camisa, suéter y corbata. En
general, las instalaciones no son muy buenas, hay
temporadas en las que no tenemos agua caliente o hay
desabasto de suministros. Se supone que el Centro
nos deberia dar cosas bdsicas para la higiene,
sobre todo a las mujeres, cosas como toallas sanitarias,
pero no me dan nada y sélo me hacen firmar un
documento donde dicen que me lo dan pero no es
cierto, afortunadamente tengo a mi mamd y ella me trae

lo que necesito.

En mi dormitorio estoy sola a pesar de que es
como para 30 personas, pero como es un Centro
mixto me tienen aislada y eso es frustrante porque no

me dejan ir a ningldn lado donde haya nifios, entonces
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eso me restringe y me mantiene en mi dormitorio.
Hablé con el director para que me pasaran a otro
Centro donde hubiera nifias y tener compafiia, pero me

dijo que no era una opcién y que ya no pensara en eso.

También quiero cambiarme de Centro porque hay
un custodio que me acosa con la mirada, es un
sefior ya grande y me ha dicho que su “quincena
puede ser mia” si le hago caso, pero prefiero
ignorarlo. Igual tengo problemas con la custodia de la
que platicaba, ejerce mucha violencia psicolégica'y me

mantiene encerrada, entonces ya no aguanto.

Tomé algunos talleres, carpinteria, composicién
de electrodomésticos, bisuteria e inglés, pero ya no los

tomo porque estoy solita y no es lo mismo.

Mi mamd viene una vez al mes, pero no trae a
mi hijo, estd muy chiquito, tiene 5 afios. Me preocupa
mucho él, no sé si recibe atencién pedidtrica, se
quedé con su papd y no sé nada de él, he pedido

ayuda al DIF pero nada, tampoco puedo pedir la

custodia porque ni modo que lo tenga aqui en el Centro.

Por eso me urge salir, quiero reencontrarme con mi

hijo y recuperar mi vida.
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JUSTIFICACION

En México, fue ratificada la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio el 21 de septiembre de 1990. Con
ello, México aceptaba la obligacién de adoptar todas
las medidas administrativas, legislativas, judiciales y
de cualquier otra indole, para dar efectividad a los
derechos reconocidos en favor de las nifias, nifios y
adolescentes (en adelante NNA) (CDN, 1989). En
ese sentido, México se comprometié a proteger cuatro
principios fundamentales: el Interés Superior de la
Nifiez; igualdad y no discriminacidn; participacién;
y derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.
Estos principios son aplicables tanto para las y los
adolescentes sujetos al Sistema de Justicia Penal
Mexicano, como para NNA victimas de un delito
(SCIN, 2021), en aras de garantizar el interés superior
de la nifiez (en adelante ISN).

En México, existe un nimero considerable de Nifios, Nifias y Adolescentes en contacto con el Sistema de
Justicia Penal, de acuerdo con datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia
Penal (ENASJUP) 2023, se informé que en México al término del afio 2022, existian 3,413 adolescentes en
contacto con el Sistema Integral de Justicia Para Adolescentes (SIJPA) de las cuales, 1,031 adolescentes se
encontraban cumpliendo una medida de sancién en algin Centro de Internamiento’, asi como 1,928 adolescentes
que cumplian una medida de sancién en externamiento y, 456 se encontraban en otra situacién juridica como

infernamiento preventivo y sancién de semi-internamiento (ENASJUP, 2023).

Por otra parte, México muestra cifras alarmantes de NNA victimas de violencia. De acuerdo con datos
obtenidos de la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM) muestran que, a nivel nacional, de enero
a agosto del 2023, hubo un incremento en el nimero de victimas NNA respecto al afio 2022 por los delitos de
extorsion, lesiones, secuestro y tréfico de personas. En datos generales sobre NNA que han sido victimas de algin
delito durante 2023, de acuerdo con los Datos Abiertos de Incidencia Delictiva en el portal del Gobierno de
México (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, 2023), al mes de agosto de 2023
se registraron 25,216 casos de NNA victimas de delitos.

7 Se entiende por internamiento a las personas adolescentes que se encuentran dentro del centro de internamiento por una medida cautelar, es decir, que
se encuentran en proceso en espera de una medida o bien, cumpliendo una medida privativa de la libertad.
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Ante este panorama, se cuenta con alrededor de 28,629 NNA quienes han estado en contacto con
el Sistema de Justicia Penal Mexicano en lo va del 2017 al 20238, por un lado, adolescentes imputados
y en proceso y por el otro, victimas de algin delito. Con relacién a esto, el Sistema Nacional de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes (en adelante SIPINNA, 2023), afirma que el principal objetivo del SIJPA es que, a
todo aquel adolescente que tenga contacto con el sistema, se le garantice un proceso justo y su reinsercién en la

sociedad, de manera que se respeten todos sus derechos y pueda tener una vida libre de violencia.

Asi mismo, el articulo 492 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)
menciona que en el caso de que NNA sean victimas de delitos, se aplicardn las disposiciones de la Ley General
de Victimas (LGV), considerando su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para las acciones de

asistencia y proteccién correspondientes, asi como el derecho a la reparacién integral del dafio (LGDNNA, 2023).

No obstante, a través de los 10 afios de labor de Reinserta en atencidn y proteccién de nifias, nifios y
adolescentes en contacto con la violencia en México, se ha recabado evidencia presentada en sus diversas
investigaciones como lo son: el Estudio sobre Factores de Riesgo y Victimizacién (2019) o el estudio sobre Nifias,
Nifios y Adolescentes reclutados por la Delincuencia Organizada (2022), las cuales han permitido poner sobre la

mesa temas relacionados con los derechos de NNA que han estado en contacto con el Sistema de Justicia.

Por un lado, existe evidencia de que, a pesar de la existencia de protocolos de actuacién para las autoridades
del SUPA, algunas personas adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
no goza plenamente de sus derechos como la ley lo sefiala, habiendo sido objeto de violencia fisica, psicoldégica
y verbal principalmente durante su detencién, aunque también, hay quienes han sido violentados durante el
cumplimiento de su medida en internamiento, lo que deja entrever un problema en la proteccién de las y los

adolescentes y en garantizar de manera efectiva sus derechos como el de acceso a la justicia.

Mientras tanto, en el caso de las NNA victimas de delitos, en pleno 2023 y a siete afios de haberse publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn y de haber entrado en vigor la Ley Nacional del Sistema integral de Justicia
Penal para Adolescentes, no ha sido posible, o al menos no con claridad, encontrar protocolos o estudios que
aborden la atencién que reciben las NNA victimas de delitos y la medida en que se garantiza la reparacién del
dafio. En ese tenor, las NNA victimas de delitos, que también se encuentran en contacto con el Sistema de Justicia

Penal Mexicano, parecieran no contar con la proteccidn requerida.

A través de los 10 afos de labor de Reinserta en la atencién y proteccién de nifas, nifios y adolescentes en
contacto con la violencia en México, se ha recabado evidencia presentada en diversas investigaciones como lo son:

el Estudio sobre Factores de Riesgo y Victimizacién (2019) o el estudio sobre Nifias, Nifios y Adolescentes reclutados

8 Este dato se obtuvo de la suma de 3,413 personas adolescentes en contacto con el Sistema Integral de Justicia Para Adolescentes (SIJPA) que se refieren
en la ENASJUP (2023) del periodo de 2017 a 2022, y la cifra de 25,216 NNA victimas de delitos del periodo de enero a agosto del afio 2023.
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por la Delincuencia Organizada (2022), las cuales han permitido poner sobre la mesa temas relacionados con los
derechos de NNA que han estado en contacto con el Sistema de Justicia. En este sentido y con base en el contacto
con las y los cuidadores de nifias, nifios y adolescentes victimas de un delito, mencionan que el trato recibido por
parte de algunas autoridades durante su proceso no ha sido conforme lo sefiala la ley, obteniendo como resultado
procesos tardados, poco empdticos y/o poco especializados para la atencién de NNA victimas de un delito;

aunado a ello, han sido participes de procesos que revictimizan y vulneran los derechos de las NNA victimas.

En consecuencia, para la realizacién de este estudio se utilizaron documentos como el Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Infancia y Adolescencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN, 2021) y el
Protocolo Inicial de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia
Derivada del Delito y Violaciones a Derechos Humanos, elaborado por la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV) en 2021. Siendo el principal objetivo: conocer cémo es que las y los actores que intervienen
en el Sistema de Justicia Penal Mexicano, protegen y garantizan el Interés Superior de la Nifiez en el

desempeiio de sus funciones.

Cabe resaltar que el Protocolo Inicial de Atencién, Asistencia y Reparacidn Integral a Nifas, Nifios y
Adolescentes Victimas de Violencia Derivada del Delito y Violaciones a Derechos Humanos mantiene un estatus
de borrador, lo cual pone de manifiesto una normativa muy bdsica y en sus primeros pasos, destinada a establecer
la atencién y acompafiamiento que debe brindarse por parte de cada una de las y los actores involucrados en el

sistema, en pro del interés superior de las NNA, victimas de un delito.

Por dltimo, relativo a las implicaciones précticas, la presente aproximacién permitird conocer tanto las
fortalezas, como los retos a combatir en cuanto a la proteccién de las NNA al estar en contacto con el Sistema de
Justicia Penal Mexicano para mejorar la atencién que reciben las infancias y adolescencias en México, ello con

el fin de garantizar el interés superior de la nifiez. Lo anterior permitird a su vez, delinear politicas pdblicas que

atiendan esta necesidad.
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Luchen por mi

SONIA

Mi sobrina fue victima de abuso sexual por parte de

su padrastro, en ese momento ella tenia 11 afios y él 29.

Cuando nos enteramos de lo que habia pasado,
quisimos iniciar una denuncia en el Ministerio 66
Publico, pero la hicimos cerca de donde vivimos en
una Fiscalia de Género. Una vez llegando empezaron
las complicaciones, el primer contacto que tuvimos fue COMO DUJE ANTES, ESTE
con una Policia que nos pregunté a qué habiamos

PROCESO ES LARGO, PESADO,

ido, cuando le expliqué que a poner una denuncia de

abuso sexual hacia una menor me pregunté en dénde COMPLICADO, NOSOTROS
y cudndo habian sido los hechos, cuando le dije que

habia sido en ofro municipio me dijo: “Aqui no vamos a PADECIMOS MUCHO AL
poner ninguna denuncia, tienen que ir al municipio en

donde sucedid, si quieren siéntense y esperen a ver qué PRINCIPIO PORQUE NO
se puede hacer, nada mds que sélo pasa un familiar X

con la menor, los demds se quedan afuera”; después TENIAMOS A NADIE QUE

de un rato llegé el MP, quien, nuevamente, nos

negé el levantamiento de denuncia: “Aqui no se NOS ORIENTARA.
puede, tiene que ser en el municipio correspondiente,
en lo Unico en lo que podemos ayudar es en llevarlas
allg, pero la denuncia tienen que ponerla los papds, 10 ”
no puedes hacer nada y si la pones, te pueden acusar

de secuestro, mejor no te metas en problemas”. En ese

entonces mi sobrina vivia con mi mamd y conmigo, su

papd vivia en otro lado y la mamd ni siquiera queria

poner la denuncia, a pesar de tener conocimiento del

abuso, pero eso no parecié importarle al Ministerio

Publico, de modo que nos fuimos de ahi sin nada.
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Nos movimos a la Fiscalia que correspondia y
alléd nos dijeron que, a pesar de que en ese municipio
habian ocurrido los hechos, no podian hacer nada
més que darnos informacién, y si queriamos levantar
denuncia tenia que ser en la Fiscalia especializada
de Nifos, Nifias y Adolescentes y tenia que hacerlo
alguno de sus papés. Estdbamos a punto de irnos
cuando llegé el papd de mi sobrina, porque le avisamos
de lo que estaba pasando, y pasé con ella para que
les brindaran informacién, también les pidieron datos
como la direccién del agresor y el lugar de los hechos
y los orientaron en el siguiente proceso. En ese tiempo,
a mi sobrina la trajeron de un lado para otro dentro de
la Fiscalia que corresponde a nuestro municipio, al
final le dijeron que siempre si podian poner ahi mismo,
en la Fiscalia, la denuncia, pero que era muy tardado
y que lo mejor era que fuéramos nosotros solos. Fueron
muchas trabas, muchos peros, los funcionarios no
nos ayudaron en nada, salimos de ahi con mucha
impotencia, mi sobrina estaba mal y nosotros no

podiamos hacer nada.

Aunado a esto, sufrimos intimidacién por parte de
la madre y el padrastro de mi sobring, tanto hacia ella
como a nosotros; como dije, la mamd de mi sobrina
ya tenia conocimiento del abuso, entonces intimidaba
a mi sobrina diciendo que no dijera nada porque, si
denunciaba y la Policia se enteraba que ella sabia, la
iban a meter a la cércel y a mi sobrina la iban a mandar
a un albergue, esto le ocasiond un miedo terrible a
mi sobrina y ya no quiso hablar nada relacionado al
tema. A mi me hablé el padrastro de mi sobrina para
meterme miedo, me dijo que si nosotros seguiamos con
la denuncia “No nos la ibamos a acabar”, entonces,
ademdés de lo complicado del proceso judicial,
también hubo una carga emocional de miedo por
lo que nos pudiera pasar.
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Después iniciamos un proceso de demanda
de Patria Potestad en el Juzgado de lo Familiar,
para que mi mamé pudiera tener la custodia de mi
sobrina para agilizar las cosas, pero, nuevamente, nos
encontramos con muchas complicaciones, al grado de
que, aunque si conseguimos la custodia de mi sobrina,
no querian aceptarnos la denuncia en la Fiscalia de
Delitos Sexuales. Pasé aproximadamente un afio
desde que mi sobrina sufrié el abuso hasta que
por fin pudimos poner la denuncia en la Fiscalia

de Delitos Sexuales con ayuda de una fundacién.

Todo ha sido muy lento, complicado, ha requerido
muchisimo tiempo, pero mi familia y yo no quitamos el

dedo del renglén con este tema.

Una vez puesta la denuncia, las cosas comenzaron
a avanzar, en ese mismo dia pudimos hablar con los
MP y explicar la situacién, se hizo el peritaje, mi sobrina
hablé con el médico y la psicéloga, todo en el mismo
dia, eso me sorprendié. No me puedo quejar de esta
parte, todo el personal fue respetuoso y no traté
mal a nadie, dejaban a mi sobrina salir y darse un
respiro cuando ella quisiera, la vi muy tranquila

durante las entrevistas.

Primero hablé con ella una psicéloga, luego
el Ministerio Publico y luego una perito. La fueron
dirigiendo a través de preguntas para que ubicara
fechas y datos especificos, lo hicieron tan bien que mi
sobrina fue capaz de dar datos concretos y recordar y
explicartodo lo que le pasd, en ninglin momento se sintié
invadida o incémoda, fue muy fluida la conversacién

que tuvo con las tres personas que la entrevistaron.

Siento que le dieron confianza, nadie le hizo

un mal comentario ni la hizo sentir incémoda, eso
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ayudé muchisimo porque a pesar de que fue un dia
muy cansado para ella, pudo decir muchas cosas que
traia, la actitud de quienes la atendieron permitié que

ella sacara lo que necesitaba sacar.

Todo esto lo sé por lo que vi en mi sobrina, porque
no nos permitieron pasar con ella en su entrevista con la
psicéloga, ni con la perito, la Unica vez que mi mama la
acompaiié fue con el Ministerio Pdblico. Nos ordenaron
dejarla sola en las entrevistas para que nosotros no

influyéramos en su declaracién.

Con nosotros fueron atentos, a mi mamd, que
era la tutora legal, le explicaron el proceso por
el que estaba pasando mi sobrina y le dijeron
que tenia derecho a un abogado y a cualquier
asistencia juridica o psicolégica sin ningun costo.

Después de esto, mi mamé entré con el Policia de
investigacidn, entré sola porque le dijeron que ya era

mucho para mi sobrina, se veia cansada.

Terminando, el MP dio una medida cautelar
llamada Cédigo Aguila®, vino un comandante de la
Policia Federal y nos dio un ndmero de teléfono al cudl
podriamos llamar en caso de que mi mamé o mi sobrina
se sintieran en peligro, sin importar el lugar o la hora,
podian mandar una patrulla para auxiliar, también nos
pidieron fotos del agresor y de su coche o domicilio,

para tener ubicado el peligro.

Afortunadamente, mi sobrina no ha tenido que
estar frente a su agresor en ningin momento del
proceso, el MP no lo ha solicitado y esperemos que asi

quede. Tampoco nos han hablado sobre la reparacién

de dafios que el agresor tendria que pagar, pero lei
la carpeta de investigacién y encontré un cdlculo que

hicieron que equivalia a $6,000 en terapias.

En el MP nos solicitaron fotos de lugares especificos,
sobre todo de la casa donde sucedié la agresién, fotos
de vehiculos tanto de la mamd de mi sobrina como de
su agresor, también nuestra acta de nacimiento, CURP

y demds documentos de identificacién.

Hasta aqui es donde vamos con el proceso, en el
MP nos dijeron que tenemos que esperar el resultado
del CTA'® para que lo pase con el Juez de Control y se
reina todo el expediente, también entregamos las fotos

del agresor y es todo lo que podemos hacer por ahora.

Hay algo que se llama “prueba anticipada”, nos
lo explicaron en una fundacién, y nos comentaron que
es cuando tienes alguna otra prueba recolectada previa
a las hechas en el MP, es decir, un video, un estudio
médico, alguna otra cosa que refuerce el testimonio de

la victima, pero nosotros no tenemos nada.

Esta parte también es complicada porque la Unica
prueba que hay es el testimonio de mi sobrina ya que ella
no se dejé revisar fisicamente con el médico, no lo acepta,
no quiere que nadie la vea ni la toque, apenas y se dejé

revisar los dientes, la estatura y el peso, pero més no.

Como dije antes, este proceso es largo,
pesado, complicado, nosotros padecimos mucho
al principio porque no teniamos a nadie que nos
orientara, por eso recomiendo a las personas victimas
de un delito que busquen a un abogado desde el primer

momento, él te orienta en los pasos a seguir, lo que te

?El Cédigo Aguila es programa de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que mediante el uso de una aplicacién gratuita para teléfonos celulares

cumple el objetivo de crear un vinculo y acercamiento entre la ciudadania, y la policia de proximidad de la ciudad de México.

1°Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales.
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van a preguntar y te indica los lugares a los que tienes
que ir. En cambio, cuando no tienes un abogado, lo
que nos pasé a nosotros, vas a ciegas. Por ejemplo,
en el municipio en donde vivimos, el siquiera tener
acceso a un MP es muy dificil, desde la entrada a la
Fiscalia te encuentras con Policias que te ponen trabas
o te persuaden de ir a ofro lugar, es por eso que la
gente no denuncia, por lo complicado que es
seguir el proceso. Otra cosa que nos tenia con miedo
de seguir con la denuncia era que nos pudieran quitar
a mi sobrina, como no éramos sus padres, habia esa
posibilidad. Hay mucha gente sin empatia, no se toman
el tiempo para investigar el caso y contemplar todas
las posibilidades, porque en el caso de mi sobring, su
propia mamé sabia del abuso y no hizo nada, entonces

deben investigar todo el contexto antes de juzgar.

Por ejemplo, yo les comenté en la Fiscalia que la
nifia ya no queria estar en casa de su mamd, nos conté
que no le gustaba cémo el esposo de sumamd le miraba
las piernas cuando se ponia vestido, entonces desde
ahi mi sobrina se quedé a vivir con nosotros, sélo iba
con su mamd los fines de semana; la MP me reclamé,
me dijo: “Si ya lo sabian, 3por qué no hicieron nada?”,
pero no es tan fécil, yo intenté hablar con la mamé
de mi sobrina y siempre negé las cosas, dijo que eran
inventos de la nifia. Fue muy dificil porque yo veia llorar
a mi sobrina cada vez que iba con su mamd, hasta que
ella decidié hablar y nos dijo: “Luchen por mi”. Fue
ahi que decidi ir con una abogada del DIF quien nos
sugirié quedarnos con la nifia de forma permanente y
nos ayudé a pedir la custodia, porque sus papés no
querian poner denuncia ni nada, mucho menos dejarla

con nosoftros.

Todavia tenemos miedo de que en algin momento

nos quieran quitar a mi sobrina, a pesar de que mi
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mamé ya tiene guardia y custodia provisional, hubo
una llamada que le hicieron de la Fiscalia y nos dejé

con miedo.

Insisto, el proceso es muy largo y pesado, hasta
ahora no han tomado ninguna medida contra el
agresor de mi sobrina y a ella sélo la mandaron al
CTA y le asignaron una psicéloga. Me frustra mucho
porque no veo avances en el caso, esta persona, el
agresor, sigue su vida como si nada, sospecho que
ya hasta se fue del pais. Aqui la justicia es muy
lenta, da tiempo a los agresores de poder huir y
evadir su responsabilidad, dejan a la victima sola,

desprotegida. Yo lo Unico que quiero es justicia.

A

AQUI LA JUSTICIA ES MUY
LENTA, DA TIEMPO A LOS
AGRESORES DE PODER HUIRY

EVADIR SU RESPONSABILIDAD,

DEJAN A LA VIiCTIMA SOLA,

DESPROTEGIDA. YO LO UNICO

QUE QUIERO ES JUSTICIA.
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MARCO CONTEXTUAL

El fenémeno de la violencia en México es una
problemdtica que impacta atodas y todos, sin embargo,

existe un grupo con mayor vulnerabilidad en el que esta

violencia puede generar mayor impacto entendiendo

su condicién de desarrollo, este grupo de referencia lo

conforman Nifas, Nifios y Adolescentes.

En México, existe evidencia que sefiala que algunas NNA quienes han estado en contacto con el Sistema
de Justicia Penal, ya sea como victimas de un delito o como presuntos responsables de una conducta tipificada
como delito, se han enfrentado a una realidad que las y los violenta desde las primeras etapas de los procesos
por las cuales tienen que atravesar y que, ademds, involucra directa o indirectamente a una autoridad, ya sea en
la espera de una medida de sancién, en el cumplimiento de una medida de internamiento o en la bisqueda de la

reparacién del dafio.
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

En cuanto a las y los adolescentes que son presuntos responsables de alguna conducta tipificada
como delito, existe evidencia tanto en cifras oficiales, como datos en distintos medios de comunicacidn, referentes
a distintos actos de violencia ejercidos por parte de algunas autoridades mediante el uso excesivo de la
fuerza, tortura, insultos, amenazas, entre otros tipos de intimidacién hacia su persona y familiares; este tipo de
actos de violencia en contra de las y los adolescentes son perpetrados principalmente por elementos de la

Policia durante la detencién y la puesta a disposicién ante el Ministerio Piblico.

Datos de la ENASJUP (2023), referentes a los procesos de detencién que involucran a las y los adolescentes,

muestran que el 75.1% de las personas adolescentes detenidas fueron esposadas; asi mismo, el 60.5%
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mencioné que la autoridad policial les sometié mediante el uso de fuerza fisica; el 39.3% dijo que la
detencién les causé lesiones menores (raspones, rasgufios, golpes, moretones); mientras que, el 32.6% recibié

amenazas con armas de fuego.

A través del portal de REDIM se dié a conocer que el 23 de enero de 2018 un adolescente de 17 afios fue
violentado por cuatro elementos de la Policia de la Ciudad de México quienes llevaron a cabo la detencidn
mediante golpes e insultos, lo subieron a bordo de una patrullala cual jamds llegé ante la autoridad correspondiente
para presentar al adolescente, quien estuvo desaparecido durante cinco dias, para ser encontrado en el Estado de

México, desorientado, con golpes y problemas de salud (REDIM, 2023).

En este sentido, la encuesta referida refleja que el 65.9% del total de personas adolescentes, experimenté
violencia psicolégica; de este porcentaje, el 72% fue insultada; el 51.4% fue incomunicada o aislada; al 48%
las amenazaron con levantar cargos en su contra mientras que, el 45.7% mencioné que después de su detencién,
no fue trasladado inmediatamente al Ministerio Pdblico; al 35.7% le vendaron los ojos o cubrieron la cabeza para

impedir su visién; al 29.5% la amenazaron de muerte; y, al 28.6% la despojaron de su ropa.

Asimismo, el 45.9% del total de la poblacién indicé haber recibido algin acto de violencia fisica,
de la cual, el 86.8% fue pateada o golpeada con las manos; el 46.7% fue golpeada con obijetos; al 41.7% le
aplastaron su cuerpo con algin objeto o con el cuerpo de otra persona; al 31.5% le ataron su cuerpo con algin
material o a un objeto; al 28.6% fue ahorcado o asfixiado con bolsa de pléstico u otros objeto; al 19.1% le dieron
descargas eléctricas; el 15.8% fue torturado mediante hundimientos de la cabeza en agua o vacidndole agua en

la cara; y, finalmente, al 9.4% le lastimaron sus érganos sexuales (ENASJUP, 2023).

De esta manera, el 38.7% de la poblacién adolescente sujeta al sistema declaré haber sido despojada
de sus pertenencias por parte de la autoridad quien le detuvo, resaltando que, durante la detencién, el 45.2%

entregé a la autoridad més de 5,000 pesos mexicanos (ENASJUP, 2023).

En esta misma linea, en cuanto a los malos tratos que han recibido las y los adolescentes, en 2018 se dio a
conocer la noticia de una mujer adolescente que recibié agresiones fisicas por parte de Policias de trénsito de
Chimalhuacén, al igual que sus familiares; agresiones que se dieron incluso frente a la autoridad correspondiente,
es decir, frente al Ministerio Pdblico (Infobae, 2023).

Muestra de lo anterior, con respecto al trato que recibieron del Ministerio Pdblico, el 19.2% de la poblacién total
de las personas adolescentes indicaron que sufrieron violencia fisica durante su estancia en el Ministerio

Publico, de los cuales: el 77.5% recibié patadas o golpes con las manos y al 34.1% le impidieron respirar.

Referente a la presentacién ante el Ministerio Pdblico, el 4.2% de la poblacién adolescente fue presentada

en un lapso de 24 a 48 horas, misma cifra que indicé haber sido presentada en un lapso mayor de 48 horas.
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Asimismo, del 85.9% de la poblacién adolescente que se encontraba en el SIJPA 'y se le presenté ante el Ministerio
Pubico, al 21.3% no le informaron de qué se le acusaba; al 33.1% no le informaron de su derecho a guardar
silencio y no declarar sin la presencia de su abogado; al 34.6% no la mantuvieron separada de adultos

detenidos; al 38.3% no le permitieron contactar a sus padres o persona de confianza; y, al 42.3% no lo evalué

un médico (ENASJUP, 2023).

Asi, el 54.6% de las personas adolescentes declararon después de presentarse ante el Ministerio Piblico, de
las cuales: el 32.2% no entendié los términos que la autoridad mencionaba; al 40% las autoridades no le
explicaron lo que era la declaracién; el 44.6% no tuvo presente a su tutor o persona de confianza; el 50.8%
no tuvo presente a su abogado; y, el 19.3% fueron presionados para dar otra versién de los hechos por
parte de las autoridades (ENASJUP, 2023).

Por ofra parte, cuando se trata de la defensa de las personas adolescentes sujetos al sistema, de acuerdo con
la percepcidn de satisfaccién sobre el desempefio de la defensoria, de las personas adolescentes procesados que
solo conté con defensoria privada, el 78.2 % estuvo satisfecha con ella; mientras que, de las personas adolescentes

con medida de sancién que conté sélo con defensoria de oficio, el 81.1% estuvo satisfecha (ENASJUP, 2022).

Relativo a la percepcidn del trato recibido por parte de las y los jueces, de las personas adolescentes con
medida de sancién, el 48.9% se sinti6 muy escuchada por el juez; mientras que el 36.2% consideré que su
medida de sancién fue muy justa. Por otro lado, sélo el 12.3% de la poblacién de adolescentes dentro del
SUPA, fue procesada (ENASJUP, 2023).

De la poblacién sefialada que cumplia una medida de sancién en internamiento al momento de la aplicacién
de la ENASJUP (2022), referente a temas de alimentacién y atencién médica: el 99.1% reporté haber recibido
alimentos; el 97.4% reporté haber recibido servicios médicos; el 96.4% servicios psicolégicos; y, el 95.%
indic6 haber recibido medicamentos.

De igual forma, hablando de atencién médica, el 92.7% refirié habérsele practicado un examen médico
alingresar al Centro; el 85.8% comenté que se le realizé periédicamente revisiones médicas; y el 79.7%
declaré haber recibido vacunas. Sin embargo, con respecto a las mujeres adolescentes que cumplian una
medida de sancién en internamiento, sélo el 23.6% tuvieron acceso a campaiias o revisiones médicas para

detectar céncer cérvico uterino o de mamas (ENASJUP, 2023).

Referente a los servicios bdsicos con los que contaban los dormitorios, el 97.3% de la poblacién reporté que
su dormitorio contaba con camas y el 96.6% indicé que contaba con ventanas o tragaluz, el 96% sefialé que

contaba su dormitorio con drenaje, el 95.5% contaba con luz eléctrica, el 94.% con lugar para aseo personal
y el 93.2% con agua potable (ENASJUP, 2022).
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son perpetrados por miembros de la familia.



NNA victimas de un delito

Ahora bien, cuando se trata de NNA victimas de un delito, en muchas ocasiones, estos delitos quedan impunes
pues son los mismos miembros de la familia los perpetradores y quienes cometen dichas conductas en contra de las
nifias y nifios. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Nifios, Nifias y Mujeres (2015; en INMUJERES, 2020),
que recopilé la forma de disciplina que reciben nifias y nifios, el 62.4% de las nifias y 62.7% de los nifios de 1
a 14 afos de edad recibieron disciplina violenta (fisica y/ o psicolégica); el 42.2% de las nifias y el 45.3%
de nifios reciben maltrato fisico, sin embargo, son el 61.8% de nifias y el 56.9% de nifios de 2 a 4 afios quienes
reciben mds castigos fisicos que otros grupos de edad; asimismo, el 7.3% de los nifios son quienes reciben castigos
fisicos severos en mayor medida en comparacién con las nifias con 4.6% relativos a golpes en la cara, cabeza u
orejas, o bien recibieron palizas (personas adultas les dieron golpes con fuerza y repetidamente); mientras que son
el 54% de nifias quienes reciben mds agresién psicolégica (gritos, descalificaciones o insultos) que los nifios con

el 52.2% como método de disciplina.

Por otro lado, respecto a una cifra aproximada que se conoce sobre los delitos en donde las NNA son
victimas, con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023), en 2022 el ndmero de
delitos con mujeres victimas de O a 17 afios registrados en averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacién abiertas por el Ministerio Pdblico del fuero comdn y tasa por cada 100 mil NNA, ascendié a un total
de 59,141 y el nimero de delitos con hombres victimas de O a 17 afos ascendié a un total de 30,207, cifras que

en suma representaron un total de 89,348 nifias y nifios que fueron victimas de un delito.

En esta misma linea, de acuerdo con la Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM, 2023) que
retoma los datos de la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica (SESNSP) sobre la
Incidencia Delictiva del Fuero Comin, se ha reportado un incremento en los delitos contra personas de 0 a 17

afos, comparando los meses de enero a agosto de 2022 a los mismo meses del afio 2023 (de 21,847 a 25,216
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delitos respectivamente). De estos delitos, cuatro delitos contra NNA resaltan con un aumento, siendo estos:
extorsion (de 189 a 197, un incremento de 4.2%); lesiones (de 11,383 a 13,330: un incremento de 17.1%);
secuestro (de 35 a 52: un incremento de 48.6%); y trafico de menores (de 3 a 4). Asimismo, dentro de los datos
relevantes que se enfatizan, representan el maximo histérico los 197 casos de extorsién de nifias, nifios y

adolescentes, asi como las 13,330 lesiones de nifias, nifios y adolescentes.

Es preciso sefialar que son escasos los estudios en los que se aborde cémo es la atencién que han recibido las
NNA victimas de un delito por parte de las y los actores del Sistema de Justicia Penal Mexicano vy si es que han

sufrido revictimizacién por parte de ellas y ellos.

Visibilizar los actos de violencia en contra de NNA, independientemente de su condicién de victimas o de

personas adolescentes sujetas al sistema de justicia, permite fortalecer las dreas donde se requiere mds atencién

para su proteccién y cuidado, teniendo como bandera el Interés Superior de la Nifiez.
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Me siento tranquilo porque mi
familia esta bien y me visita

ARTURO

Estoy acusado de narcomenudeo y feminicidio,

llevo 4 meses en internamiento y tengo 17 afios.
La Policia de investigacion me detuvo cerca de

iba con un camarada cuando, a una cuadra exacta, se

mi casa; ese dia agarré mi troca’ y sali de mi domicilio, i i
me cerré un carro y una froca blanca, de ahi bajaron
unas personas armadas y encapuchadas, no pensé que

NOS PUSIERON UNA BOLSA

fueran Policias, me imaginé que me iban a secuestrar.

Bajé de la troca y empecé a correr, huyendo, pero EN LA CABEZA, PARA

me alcanzaron y me tiraron al piso, donde

comenzaron a patearme. AHOGARNOS, NOS PEGABAN
Nos subieron a sus camionetas y fue hasta ese Y NOS HUMILLABAN,

momento que nos dijeron que eran Policias, pero X

nunca me mencionaron el motivo de mi detencidn; SINCERAMENTE, PENSE QUE

“To sabes por qué, no te hagas pendejo y confiesa”,

me decian mientras me golpeaban y me insultaban. ME IBA A MORIR.
Después, a mi camarada y a mi nos pusieron una
bolsa en la cabeza, para ahogarnos, nos pegaban ”

y nos humillaban, sinceramente, pensé que me iba

a morir.

Nos detuvieron por el feminicidio de una muchacha,
ellos ya sabian todo, nos tenian puestos. Entre mis
cosas encontraron el celular de la muchacha y no me
quedé de otra més que llevarlos a una brecha donde

estaba el cuerpo y ahi la empezaron a buscar.

" Camioneta.
2En la mira.
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Mientras tanto, me metieron en un cuartito que habia
por ahi' y me dijeron que le iban a hablar al patrén®, que
ya “habia valido madres”, me tuvieron unas 9 horas. Vi
que llegaron unas 10 trocas de la Policia ministerial, esas

si estaban marcadas y eran oficiales.

En esos primeros momentos de mi detencién los
Policias me trataban de una forma muy agresiva,
me tiraban al piso, me pateaban, me revolcaban,
me esposaron y me humillaron. Jamds recibi un trato
digno de parte de ellos, no me mencionaron mis
derechos, ni me dejaron hablarle a mi mamg, ella

estaba marque y marque a mi celular y ellos lo apagaron.

Pasado un rato me esposaron de nuevo y me
subieron a la troca, utilizaron pistolas 45 para
someterme. No me dieron indicaciones de nada, sélo
me subieron y me llevaron al Ministerio Piblico, pero

siempre con la cara viendo al suelo y bajo golpes.

En el MP se calmaron un poco, me leyeron
mis derechos y me inscribieron en el Registro de
Detencién', donde informaron cémo habia sido
detenido y las sanciones que recibiria, el fiscal me dijo
que tenian pruebas en mi contra y que me podian meter

al Centro de Internamiento.

Me pasaron aunas celdas del MP y me tuvieron
2 o 3 dias en lo que hacian la investigacién, ahi
compartia con otras 6 personas, todos mayores de
edad. Después de una semana corroboraron mi edad
gracias a que mi mamé fue a preguntar por mi, queria
poner una denuncia por mi desaparicién, y cuando
llegé al MPy dio mis datos, le dijeron que ahi me tenian

y que fuera por mis documentos, después me llevé
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comida, porque ellos no nos daban nada, y platicamos

un rato, se calmaron un poco las cosas.

El MP me traté bien, con respeto, les conté mi
caso y me senti escuchado, pero de ahi en fuerq,
toda la informacién sobre mi situacién juridica se la
dieron a mi mama. Le informaron que tenia derecho a
un abogado, piblico o privado, y ella buscé uno por
su cuenta, enfonces nos enteramos que tenia cargos por
narcomenudeo y por ponchallantas™ en la detencién;
en ese entonces no me metieron el feminicidio, ése fue
hasta después, pero tengo esperanzas con eso porque
la parte acusadora no se presentd, ni siquiera me dicen
cémo se llamaban la muchacha, ni nada. Lo sé porque
me lo conté mi mamd, yo nunca vi mi expediente. A
mi me dijeron lo bdsico, que tenia derecho a no firmar
ningun documento, a no declarar ante el MP, a que se
me concediera el beneficio de libertad provisional y a
ser presentado ante un juez durante las primeras 48
horas. No me llevaron con ningin médico, los que
me revisaron fueron los estatales, pero sélo para

comprobar que no tuviera droga o armas.

Tengo nacionalidad de Estados Unidos, entonces
el MP le hablé al consulado de alléd y me llaman cada
mes o cada 2 meses para ver cémo estoy o si necesito

algo, pero nada més.

El primer contacto que tuve con mi abogado
defensor fue cuando ain estaba en el Ministerio
Piblico, me pregunté cémo habian estado las cosas
y me explicé el proceso al que me enfrentaba, pero
ya después siguié mds el contacto con mi mamd, yo
sélo lo veo en las audiencias o, a veces, le hablo por
teléfono. Si ha estado al pendiente de mi, me hizo
saber que mi caso es especifico para nifos, nifasy

1 Se refiere al jefe del grupo de delincuencia organizada al que pertenecia. No queda claro si los policias tenian nexos con él o sélo lo decian para

intimidarlo.

' El adolescente hace referencia al Registro de Detencién ya que es una pregunta explicita que forma parte de las Entrevistas Semiestructuradas.

15 Alguna tactica de defensa que usé al momento de su detencién relacionada con aventar objetos punzantes para “ponchar” las llantas de las camionetas
9 q | P p p

de la policia. El hecho de agredir a policias de cualquier tipo es un agravante al momento de dictar una medida.
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adolescentes, que me iban a trasladar a un Centro
de internamiento y contesté todas mis dudas.
También me dio una copia de las pruebas presentadas
en mi contra y que podiamos debatir en el juicio, todo
esto me lo ha ido dando y contestando en los previos
a las audiencias para que yo conozca qué va a pasar
y me oriente en lo que yo tenga dudas. Solicitd un
mecanismo alternativo para que yo no me quedara en
el Centro, sino que cumpliera mi medida en mi casa y
nada mds viniera a firmar, pero como soy extranjero,
no se pudo; también solicité que mi procedimiento se

hiciera afuera, en Estados Unidos, pero el juez lo negé.

La primera audiencia que tuve con el Juez de Control
se dio justo después de que me sacaron del MP, me llevaron
con él y me lo presentaron, estuve unas 5 horas ahi. Fue
una persona amable, me escuché, me pregunté todo y

senti que si le interesaba lo que yo decia.

Este Juez de Control me puso una medida cautelar
de 5 meses en internamiento, me explicé en qué
consistian las medidas y las consecuencias en caso de
no cumplirlas, me informé de un Plan Individualizado

y voy una vez al mes para darle seguimiento.

Lo que sigue ahora es ver al Juez de Juicio Oral
para que dicte medida, pero todavia no me han

presentado con él, supongo que lo hardn pronto.

Las autoridades administrativas del Centro
han sido amables, me dicen mis derechos y
obligaciones, me brindan talleres y Trabajo Social me
arma un horario con clases y talleres que los mismos
administrativos dan, ocasionalmente vienen de la
Iglesia a leernos la Biblia y nos traen comida. A veces
vienen personas de organizaciones a darnos cursos,
pero no es siempre, sdlo cuando el gobierno quiere;
hace poco vino una persona y nos ensefiaron a cantar

y grabar canciones, yo le hice una a mi mama.

No me quejo, me dejan hablarle a mi mamé cada
miércoles y sébado durante 5 minutos y los jueves y
domingo nos prestan un érea de la cocina para que

tengamos visita de 1 hora y media.

Cuando entré al Centro me llevaron con un doctor
y me hizo revisién, después me metieron a un cuarto y
estuve 3 meses aislado, me sacaban cada 15 dias para
recreacion, escuela, futbol, psicologia y pléficas con la
doctora sobre drogadiccién y temas asi, es lo Unico que
tenemos para hacer, después de regreso a estar solo. Pasado

ese tiempo me trasladaron a un dormitorio compartido.

Aqui me hicieron un chequeo completo con el
médico, me tomaron fotos de la cara e hicieron
mi registro. Me explicaron mis derechos, mis
obligaciones y la dindmica diaria, me dieron ropa
en buen estado, recibo buena alimentacién y agua
limpia, también me dan shampoo y jabén, pasta de
dientes y cepillo, Trabajo Social esté al pendiente de si

necesito algo.

En general, tenemos todo, en los dormitorios no
permiten més de 4 personas y cada quien se hace
responsable de su aseo. Hay drea de juridico, médico,
psicologia y odontologia, supe que tengo derecho a
salir del Centro si lo requiero por cuestiones médicas,

pero no ha sido el caso.

Actualmente, me siento tranquilo, no he tenido
problemas graves con ningdn interno ni con custodios, lo
Unico que ha pasado es que nos cambian de dormitorio
cuando hay roces entre compafieros, pero nunca me
han aislado como castigo. En general, la llevo bien, mi
familia estd bien y me vienen a ver, las autoridades se

portan bien conmigo, no me puedo quejar.
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MARCO TEORICO

El Estado tiene el deber de proteccién respecto
a todas las personas, sin embargo, dado que Nifas,
Nifios y Adolescentes se encuentran en un proceso de
crecimiento y desarrollo, el Estado tiene la obligacién
de adoptar un deber de proteccién especial (ColDH
y Unicef, 2019). Este deber de proteccién especial se
entiende como un derecho adicional, lo cual implica que
el Estado sea garante de sus derechos y adopte medidas

especiales para lograrlo (ColDH y Unicef, 2019).

De esta maneraq, el Estado esté obligado a adoptar garantias especiales para asegurar el derecho al acceso
a la justicia de NNA (CIDH y OEA, 2017). Sin embargo, el derecho al acceso a la justicia de NNA se enfrenta
a obstéculos que dificultan su ejercicio, entre los cuales resaltan: la escasa adaptacién de los procedimientos
judiciales para NNA asi como el temor a la re-victimizacién durante los procedimientos judiciales (CIDH y OEA,

2017). Estas barreras aumentan los niveles de impunidad cuando se trata de NNA victimas de un delito.

Desde este panorama, la CIDH identifica la imperante necesidad de asegurar la profesionalizacién
y especializacién del personal que estd en contacto directo y que atienden a las NNA (CIDH y OEA, 2017).

Asimismo, la CIDH enfatiza que:

Es decisivo contar con guias, procedimientos y protocolos de actuacién, gestién de casos y de remisién, asi
como cédigos de conducta, que aseguren la calidad, oportunidad e idoneidad, asi como la consideracién

del interés superior del nifio, en todas las actuaciones (CIDH y OEA, 2017).

Estos protocolos, guias y procedimientos deben ser profundamente conocidos por todos los actores que tienen
contacto con NNA, de la mano de capacitaciones constantes y sus respectivas evaluaciones respecto a su eficacia
(CIDH y OEA, 2017).
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Desde esta misma perspectiva, las personas adolescentes sujetas al sistema'® son un grupo igualmente
vulnerable. Esta caracteristica sustenta un sistema especial de responsabilidad que se diferencie del de adultos,
conocido como principio de especialidad (Duce, 2009; en SCIN, 2022).

Esta diferencia se contempla en el parrafo 2 de la Observacién General No. 24 que realizé en 2019 el Comité
de los Derechos del Nifio (CRC-por sus siglas en inglés) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el

cual sefiala:

Los nifios se diferencian de los adultos por su desarrollo tanto fisico, como psicolégico. En virtud de esas
diferencias, se les reconoce una menor culpabilidad y se les aplica un sistema distinto con un enfoque
diferenciado e individualizado. Se ha demostrado que el contacto con el sistema de justicia penal perjudica

a los nifios, al limitar sus posibilidades de convertirse en adultos responsables (CRC, 2019).

No obstante, pese a la incorporacién nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en México
en 2016, existe evidencia sobre actos de violencia tanto verbal como psicoldgica por parte de autoridades que

tienen contacto con personas adolescentes sujetas al sistema (ENASJUP, 2023).

A continuacién, se realizard un recorrido por los principios rectores que, de acuerdo al ordenamiento legal,
el Estado Mexicano estd obligado a garantizar cuando se trata de la proteccién especial a nifias, nifios y
adolescentes; posteriormente, se delinea cdmo se materializa el principio del Interés Superior de la Nifiez
en el actuar de las y los actores involucrados en la atencién, dependiendo de la condicién de victima o

adolescente sujeto al sistema de justicia.
Principios Rectores de la Perspectiva de Infancia y Adolescencia

De acuerdo con el ordenamiento juridico que exige garantizar los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
sujetos a cualquier proceso jurisdiccional en México, es necesario mencionar la existencia de cuatro principios
rectores que deben cumplirse, los cuales son: el Interés Superior de la Nifiez; igualdad y no discriminacién;
participacién; y, derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (CRC, 2013; LGDNNA, 2014, art. é;
SCJN, 2021). Estos principios estdn basados en la perspectiva de infancia y adolescencia, la cual busca asegurar

proteccidn, desarrollo y bienestar.

A continuacién, se detalla de manera sucinta en qué consiste cada uno de los principios antes mencionados
y se describe la manera como se garantizan a NNA victimas de un delito, asi como a adolescentes sujetas al
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes”.

16 Se tomard esta denominacién a lo largo del estudio, pues el articulo 1° de la LNSIPA a la letra sefiala “Se aplicard a quienes se atribuya la realizacién
de una conducta tipificada como delito por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad”.
17 Se tomard esta denominacién a lo largo del estudio, pues el articulo 1° de la LNSIJPA a la letra sefiala “Se aplicard a quienes se atribuya la realizacién
de una conducta tipificada como delito por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad”.
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Interés Superior de la Nifiez

El Interés Superior de la Nifiez se esbozé en la Declaracién de Ginebra de 1924, sin embargo, fue hasta la
Declaracién de los Derechos del Nifio en 1959 que se adoptd el concepto en su principio segundo, asi como en

la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) en 1989 en su articulo 3° primer pérrafo, el cual expresa que:

En todas las medidas concernientes a las y los nifios que tomen las instituciones piblicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién

primordial a la que se atenderd, serd el interés superior del nifio'™ (CDN, 1989, art. 3, par. 1).

Este articulo es de suma relevancia dado que representé un instrumento no sélo declarativo, sino de cardcter

normativo internacional, coercitivo y vinculante, es decir, que los Estados Partes'” estdn obligados a respetarlo
(Aguilar Cavallo, 2008).

En este sentido, de acuerdo con la Observacién General No. 14 que realizé en 2013 el Comité de los
Derechos del Nifio (CRC-por sus siglas en inglés) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el objetivo
del articulo 32 primer pérrafo, se enfoca en que el Interés Superior de la Nifiez debe asegurarse en toda conducta
relacionada directa o indirectamente con una nifia o nifio, es decir, que toda autoridad cuya labor implique la
toma de decisiones que puedan repercutir en ellas y ellos, pondrd méaxima prioridad sobre otras consideraciones,

los intereses de las nifias y nifios (CRC, 2013).

A nivel nacional, se ratificé la CDN en 1990, sin embargo, después de mds de veinte afios, durante el afio
2011, se integré en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM) en su articulo

42, el principio del Interés Superior de la Nifiez, que a la letra dice:

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el principio del Interés Superior de
la Nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién
de sus necesidades de alimentacidn, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio deberd guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez (CPEUM, 2023, art. 4, par. 9).

Otro elemento relevante es que, de acuerdo con la Observacién General No. 14 (CRC, 2013), se concibe
al Interés Superior de la Nifiez como un concepto triple: en primer lugar, es un derecho sustantivo que consiste
en hacer efectivo el sistema de proteccidn integral por parte del Estado, el cual se traduce en que el bienestar
integral de la persona menor de 18 afios, sea la prioridad cuando se consideran distintos intereses al momento de
tomar una decisién; asimismo, es un principio juridico interpretativo fundamental, es decir, si existe posibilidad

de varias interpretaciones relacionadas con la aplicacién de una disposicién juridica, este interés consiste en la

18 De acuerdo con la Convencién de los Derechos del Nifio, se entiende por “nifio”, toda aquella persona menor de 18 afios, salvo que, haya alcanzado
antes la mayoria de edad por las leyes que le sean aplicables (CDN, 1989, art. 1).

1% Se entiende por Estado Parte de la Convencién de Derechos del Nifio, cuando un Estado firma y ratifica o se adhiere al mismo, lo cual trae como
consecuencia que se vea obligado a respetar los derechos previstos a través de la creacién o modificacién de la legislacién vigente (Unicef, s. f. ).
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eleccién de aquella interpretacién que le sea més favorable; y, finalmente, es una norma de procedimiento, que
consiste en, por un lado, que cuando una nifig, nifio o adolescente que se vea involucrado en un proceso judicial,
se le asegure que se han evaluado tanto las repercusiones positivas como negativas que recaen en su personay,
tras esa evaluacién, las autoridades competentes tomen decisiones, de modo que sea posible explicar o describir
cémo se llegd a esas decisiones y por qué se consideraron las més adecuadas; y por el otro, involucra que le sean

aseguradas sus garantias procesales, para que puedan defender sus derechos frente a cualquier acto del Estado.

De esta maneraq, el Interés Superior de la Nifiez tiene por objetivo garantizar el goce pleno y efectivo de todos
los derechos de las y los nifios, pero también, tiene la finalidad de garantizar su desarrollo fisico, mental, espiritual,

moral, psicolégico y social (CRC, 2003).

Igualdad y no Discriminacion

La CPEUM (2023) en su articulo 12 regula la prohibicién de cualquier forma de discriminacién a toda persona,
conocida como principio general de no discriminacién que resulta mds relevante cuando se habla de NNA, ya
que una de las categorias protegidas de discriminacién es la edad, debido a que las NNA han sido histéricamente
vulnerables a violaciones a sus derechos, lo cual se traduce en denegacién de justicia, al no permitirles el acceso a
esta en condiciones de igualdad; de esta manera, implementar un procedimiento diferencial y especializado?®

garantiza el efectivo derecho de acceso a lajusticia en condiciones de igualdad con las personas adultas, conocido

como justicia adaptada a NNA (SCJN, 2021).

2 Se entiende por enfoque diferencial y especializado al procedimiento que implica reconocer que NNA por razones de edad son vulnerables, por lo
que se debe garantizar el efectivo respeto a sus derechos desde esta identificacién (SCIN, 2021).
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Un elemento crucial que tiene relacién con este principio es la interseccionalidad, entendida como el andlisis
de la interaccién de dos o més factores de discriminacién que se presentan de manera simultdnea (Corte IDH Caso
Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador, 2015; en SCIN, 2021), es decir, no se piensan las categorias protegidas de
discriminacién y sus consecuencias de manera aislada, sino que se produce un efecto producto de esa combinacién

de factores de discriminacién.

De esta manera, el Interés Superior de la Nifiez relacionado al principio de igualdad y no discriminacién
va encaminado a la obligacion de los Estados Parte de preveer y adoptar medidas que garanticen la
igualdad efectiva de oportunidades de todas las nifias y nifios (CRC, 2013).

Participacion

Se entiende por principio de participacién a la suma tanto del derecho que tienen NNA a expresar su
opinién, como al derecho a que la misma sea tomada en cuenta de acuerdo con su edad y grado de madurez
(Corte IDH, Caso Atala Riffo y nifias vs Chile, 2012, Corte IDH Caso Furlan y Familiares vs. Argentina, 2012; en
SCIN, 2021). De acuerdo con la SCIN (2021), la participacién de las NNA resulta crucial en los casos que
las y los involucran, y garantizar este derecho constituye la base de su titularidad? en la implementacién de sus

derechos (SIPINNA y UNICEF, 2019; en 2021).

De hecho, de acuerdo con la Observacién General nimero 12 del Comité de Derechos del Nifio (CRC,
2009; en SCIN, 2021), se entiende que no se puede garantizar el Interés Superior de la Nifiez si no se respeta
el derecho a la participacién. En concordancia, a nivel nacional, de acuerdo con el Amparo Directo en Revisidn
2479/2012 de la SCIN (en SCIN, 2021), se ha interpretado que el derecho a participar de NNA se encuentra
protegido implicitamente en el articulo 4° de la CPEUM, al mismo tiempo que este principio rige la Ley General
de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (en adelante LGDNNA; en SCIN, 2021) como principio rector,

obligacién general de las autoridades y, como derecho individual y colectivo.

Ahora bien, dado que la participacién de una NNA implica la escucha de su opinién y que esta sea tomada
en cuenta, este principio tiene relacién con la etapa de desarrollo en la que la NNA se encuentre, a esto se le
conoce como autonomia progresiva, que es la capacidad con la que NNA ejercen sus derechos de manera
gradual de acuerdo con su desarrollo (Amparo Directo en Revisién 2479 /2012, Amparo en Revisién 386/2013,
Amparo Directo en Revisién 266,/2014, Amparo Directo en Revisién 648,/2014; en SCIN, 2021), lo cual implica
un proceso que abarca caracteristicas como la edad; nivel de madurez; habilidades cognitivas; medio social y

cultural; estado emocional; experiencia de vida; entorno; y la informacién que posee respecto de lo que opinaré

(Amparo Directo en Revisién 8577 /2019, Amparo Directo en Revisién 1674/2014; en SCJN, 2021).

2Las NNA son titulares de derechos, lo cual implica que la nifiez y adolescencia no son sélo la transicién a la vida adulta, sino, en cambio, formas de ser
persona, por lo que no pueden ser tutelados por gente adulta, y eso significa que ellas y ellos ejercen sus derechos de manera progresiva (SCIN, 2021).
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Asi, en la medida en que la o el nifio va desarrolldndose, sus opiniones cobrardn mayor peso en la
evaluacién del Interés Superior de la Nifiez (CRC, 2013).

Asimismo, en relacién con el principio de participacién, se encuentra el derecho a la informacién que, con
respecto al proceso judicial del que sean parte NNA, se concibe como el derecho a informar a las NNA sobre su
derecho a ser escuchadas y escuchados, ya sea directa o indirectamente, a través de un representante (Corte IDH.
Caso Atala Riffo y nifias vs. Chile, 2012; en SCIN, 2021). Asimismo, tienen el derecho a no ejercer su derecho a

ser escuchadas y escuchados, pues no es una obligacién (SCIN, 2021).

De forma general, NNA tienen que ser informados sobre lo relativo a su procedimiento, a lo largo del mismo y
respecto a las medidas de proteccién de las que son sujetos (Corte IDH. Caso V.R.P, V.P.C. y otros vs. Nicaragua,
2018; en SCJN, 2021). Cabe sefialar que, para lograr el derecho efectivo a la informacién, este debe brindarse en un
lenguaie claro y comprensible para NNA conforme a su edad (Corte IDH. Caso V.R.P,, V.P.C. y otros vs. Nicaragua,
2018, Amparo Directo en Revisién 6927 /2018, Amparo Directo en Revisién 8577 /2019; en SCIN, 2021).

De la misma manera, para garantizar el derecho a la participacién de NNA, es necesario el respeto al
derecho a la proteccién de su intimidad, identidad y vida privada, es decir, la salvaguarda de su imagen,

nombre, datos personales o referencias que permitan la identificacién en los medios de comunicacién de NNA

(LGDNNA, 2014, art. 77; en SCIN, 2021); restringiendo su divulgacién.

Finalmente, los entornos seguros y adecuados permiten garantizar que NNA participen de manera efectiva
en los procesos en los que se vean involucradas e involucrados (FRA, 2015; en SCIN, 2021). Estos espacios no se
limitan al lugar fisico, sino también a las personas que estén presentes, el lenguaje que se utilice, la especializacién

del personal que intervenga y la duracién de la participacién (SCIN, 2021).
Derecho a la Vida, la Supervivencia y el Desarrollo

El principio conformado por el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, refiere que, en toda
decisién judicial, NNA tienen derecho no sélo a la vida, sino también a que cuenten con los medios econémicos y

sociales necesarios que permitan un pleno desarrollo (CRC, 2005; en SCIN, 2021).

En suma, el marco de reconocimiento de derechos consiste en que mientras se ejerzan los principios de Interés
Superior de la Nifiez; igualdad y no discriminacién; participacién y; derecho ala vida, la supervivenciay el desarrollo,
se ejercen a su vez el resto de derechos reconocidos a NNA (Cillero Brufiol, 2001). Lo anterior, es muestra del soporte

que tienen dichos principios con calidad de ejes rectores en la perspectiva de infancia y adolescencia.
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Perspectiva de infancia y adolescencia en el Sistema Integral
de Justicia Penal para Adolescentes

Los principios rectores de la perspectiva de infancia y adolescencia son aplicables a toda NNA. En el caso
de las personas adolescentes sujetas al sistema de justicia, la Observacién General no. 10 de la CDN, considera
al Interés Superior de la Nifiez como un principio primordial en tanto que reconoce a las y los adolescentes
como personas en desarrollo, y justifica la existencia de un sistema diferencial de justicia, teniendo como fines la
rehabilitacién y justicia restitutiva?? (CRC, 2007).

Es decir, en el SIJPA, este principio cobra especial relevancia en tanto que tiene la finalidad no sélo de garantizar
los derechos de las y los adolescentes que atraviesan el Sistema de Justicia Penal, sino de que el proceso que lleven

se ajuste a las distintas etapas de su desarrollo y que las y los actores de este sistema actien en consecuencia.

Con relacién al principio de no discriminacién, los Estados Partes estén obligados a implementar todas
las medidas necesarias para garantizar la igualdad de trato de las NNA que tengan conflictos con el sistema de
justicia; el respeto a la opinién de la NNA se entiende como su derecho a la expresidn en asuntos que le afecten;
mientras que el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, debe entenderse en politicas pdblicas que
obliguen a los Estados Parte a afrontar la delincuencia juvenil de tal manera que sea paralelo al desarrollo de las
NNA; considerando al mismo tiempo que la privacién de la libertad serd considerada como medida de Gltimo
recurso y durante el periodo mds corto que se requiera, pues esta produce consecuencias negativas en la NNA y

su desarrollo (CRC, 2007).

Como se sefialé en pdrrafos anteriores, se ratificd la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en 1990, y
derivado de ello, el articulo 18° de la CPEUM se reformé quince afios después, en 2005. Esta reforma significé un
cambio de paradigma en el Sistema de Justicia Penal, pues involucré el establecimiento de un Sistema Integral
de Justicia Penal para personas Adolescentes de 12 a 18 afios de edad que hubieran cometido una conducta
tipificada como delito? y que garantizara el respeto de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién
para todo individuo asi como los reconocidos por su condicién de personas en desarrollo (Calero Aguilar, 2010).
La referida reforma constitucional, faculté a las entidades federativas para la elaboracién de la legislacién local
correspondiente, lo cual trajo como consecuencia que el sistema fuera conceptualizado de manera distinta de
acuerdo con la legislacién de cada Estado (SCIN, 2022).

22Es el principio general del SIJPA. Se entiende por Justicia Restaurativa al paradigma en el que se identifica a las partes, de qué manera han sido
afectadas, qué necesidades surgieron después del dafio, quién se debe hacerse responsable, asi como las causas de la conducta (SCIN, 2022).

2 De acuerdo al Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, el término “conducta tipificada como delito” por las leyes penales, aplica a
personas adolescentes que tengan entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afios de edad a quienes se les atribuya su realizacién (LNSIPA, art. 1);
mientras que “delito” se usa para personas adultas.
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Para subsanar este panorama, la reforma al articulo 73° constitucional fraccién XXI en 2015, faculté al
Congreso de la Unidn para legislar en materia de justicia penal para adolescentes; facultad que representd la base
para la creacién de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (en adelante
LNSIJPA) con el objetivo de homologar dicho sistema en todo el pais (SCIN, 2022). Este sistema se edificé con
la conceptualizacién de proteccién mds amplia de derechos humanos reconocidos tanto a nivel constitucional

como en tratados internacionales ratificados por México, en conformidad con los articulos 12y 133 de la CPEUM

(SCIN, 2022).

En esta misma linea, la SCIN decreté que las autoridades jurisdiccionales deberian acatar las medidas
emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) que, en caso de brindar mayor
proteccién, adquirian calidad de jurisprudencia; que en otras palabras significa que, las medidas de la Corte
IDH funcionan como pardmetro de control de regularidad constitucional, es decir, como pardmetro orientador
para la éptima proteccién de derechos humanos de las personas adolescentes reconocidos en nuestro sistema
juridico (SCIN, 2022). Asi, ordenamientos y resoluciones nacionales e internacionales en materia de justicia penal

para adolescentes funcionan como un bloque de derechos (SCIN, 2022).

Es oportuno sefalar que, pese a los esfuerzos de homologar el sistema referido a nivel nacional, existen ain
hoy en dia prdcticas diversas sobre la aplicacién del mismo, debido a inconsistencias en el contenido y lagunas

legales (SCIN, 2022).

Ejercicio del Interés Superior de la Nifiez de los Actores Involucrados
en el Sistema de Justicia Penal

Ahora bien, después de realizar un recorrido por los principios rectores de la perspectiva de infancia y adolescencia
y cémo es que estos se garantizan dependiendo la condicién de NNA, en este apartado se presenta de manera
especifica a los actores clave asi como sus respectivas funciones, tanto en la atencién de NNA victimas de un delito

(véase Figura 1), como de personas adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal (véase Figura 2).
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Figura 1
Mapa de principales actores involucrados con NNA victimas de un delito

¢ QUE HACE EL SISTEMA DE JUSTICIA CUANDO
UN NNA ES VICTIMA DE UN DELITO?

PROCURADURIA DE

PROTECCION DE NNA ONG

Detectar casos de vulneracién de Brinda

derechos ASESOR acompafiamiento
JURIDICO

de NNA vicitmas
Configura el Diagnéstico de

vulneracién de derechos y canaliza
a las instituciones correspondientes

Hacer efectivos
cada uno de los
derechos y garantias

. . de las victimas
Acompafia de manera oficiosa

todos los casos en los que un NNA
sea victima de un delito

ETAPA INICIAL

Ante denuncia, debe
corroborar hechos por lo cual
solicita informacién a NNA

Recibe la denuncia

Verifica estado de salud de la
NNA victima y canaliza en
caso de ser necesario

Debe demostrar la existencia o no
de un delito y determinar la
responsabilidad de quien lo cometié
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COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS

Brinda atencién integral (médica,
psicoldgica, juridica) a NNA victimas de un
delito

Generar el PLAN DE REPARACION
INTEGRAL DE NNA

Acceso ala
justicia y
Restitucién
de Derechos

ETAPA INTERMEDIA

Ordena las medidas
cautelares

Valorar la prueba

anticipada
Valora las pruebas en el
proceso de desahogo
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Figura 2

Mapa de principales actores involucrados en la atencién de personas adolescentes sujetas al sistema

aCéMO FUNCIONA EL SISTEMA INTEGRAL
DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES?

DEFENSOR ESPECIALIZADO EN EL SIJPA

ETAPA INICIAL ETAPA INTERMEDIA

Recibir la denuncia

Demostrar la Ordenar las
Debe corroborar los hechos existencia del delito y medidas cautelares
y solicitar informacién al la responsabilidad
adolescente Valorar la prueba
Corroborar que la anticipada
Mencionarle al adolescente persona adolescente

sus derechos en un lenguaije
claro y sencillo

conozca sus derechos

Solicitar el acompafamiento
de un familiar o persona de
confianza para el
adolescente
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Hacer efectivos cada uno de los derechos

y garantias de la persona adolescente Acceso a la justicia,
Reinsercién y
Reintegracién social

EJECUCION DE SANCION

Organo especializado

Supervisar la legalidad en la Ejecucién De
de la aplicacién y Medidas Para
ejecucion de las Adolescentes
medidas de sancién y de
internamiento preventivo Disefia el Plan
Individualizado De
Valorar las pruebas Aprobar el Plan Actividades
Individualizado De
Dictar una medida Actividades Garantiza el

de sancién cumplimiento de la
medida de sancién

Aprueba el Plan
Individualizado de
Ejecucidn
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Es preciso sefialar que, ademds de las funciones particulares de cada actor mostradas en las Figuras 1y 2,
existen obligaciones generales que atraviesan a todos y cada uno de las y los actores involucrados que atienden a
NNA, las cuales estan relacionadas a garantizar los derechos de las NNA. En el siguiente apartado se retomardn

de manera breve algunos de estos derechos.
Derechos de NNA

Independientemente de la condicién de las NNA, es decir, si son victimas de un delito o si estén sujetos
al sistema integral de justicia para adolescentes, el Estado mexicano les reconoce y garantiza ciertos derechos

previstos en la LGDNNA (2023), algunos de los cuales se presentan a continuacién:

a) Derecho ala vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo, es decir, a una vida plena en condiciones
a su dignidad y que garanticen su desarrollo integral (art. 15), asi como a no ser privados de la vida en

ninguna circunstancia, ni ser utilizados en conflictos armados o violentos (art. 16);

b) Derecho de prioridad, referente a que se tenga como consideracién primordial el Interés Superior de la
Nifez (art. 18);

¢) Derecho alaigualdad sustantiva, es decir, a recibir el mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce o ejercicio de sus derechos (art. 36); en relacién con ello, para garantizarlo, las autoridades deberan:

Transversalizar la perspectiva de género en todas sus actuaciones (art. 36 fr. 1);
d) Derecho a no ser discriminado por ningin fipo de razén (art. 39);

€) Derecho a la inclusién de niias, nifios y adolescentes con discapacidad, es decir, que tienen derecho
a la igualdad sustantiva y a disfrutar de los derechos reconocidos (art. 53), asi también, este derecho
se encuentra relacionado con el derecho a tener acceso a un intérprete o aquellos medios tecnolégicos
que les permitan obtener informacién de forma comprensible (art. 56; art. 83 fr. VII). En este sentido, las

autoridades estdn obligadas a implementar medidas de nivelacién, de inclusién y acciones afirmativas

(art. 54);

f) Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacién, en el que las autoridades deberdn
garantizar el derecho de NNA a expresar su opinién libremente, asi como que las NNA con discapacidad
cuenten con los sistemas de apoyo para ejercer su derecho a la libertad de expresién y acceso a la

informacién (art. 64);

9) Derecho de participacién, es decir, derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en todos los procesos

de justicia que los involucren (art. 73);
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h) Derecho a la intimidad respecto a que no se divulguen sus datos de identificacién (art. 76; art. 86 fraccién IV);

i) Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso relacionado a la obligacién de las autoridades a
garantizar que se les brinde informacién clara, sencilla y comprensible sobre el procedimiento judicial
(art. 83 fraccién lll), a ser representados (art. 83 fraccién V), a recibir asistencia de profesionales
especializados (art. 83 fraccién V), a que se les brinde un intérprete (art. 83 fraccién VII), garantizar el
acompafamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad (art. 83 fraccién 1X), que sean apartados
de los adultos que puedan influir en su comportamiento o estabilidad emocional (art. 83 fraccién X),
destinar espacios l0dicos de descanso y aseo (art. 83 fraccién Xl), ajustarse al tiempo de su participacién
en cuanto a su condicién de personas en desarrollo (art. 83 fraccién Xll)y protegerles de sufrimientos

durante su participacién (art. 83 fraccién XIII).

Ahora bien, relativo a NNA victimas de un delito, el articulo 86 fraccién VI de la LGDNNA (2023) enfatiza
la obligacién para todas las autoridades respecto a sus competencias relacionadas al derecho a la
seguridad juridica y al debido proceso relacionado, a que el procedimiento se lleve a cabo sin inconvenientes
(art. 86 fraccidn 1l); de garantizar las medidas necesarias para evitar su revictimizacién (art. 86 fraccién VI);

mientras que el derecho a la participacién se orienta también a su intervencidn en la elaboracién de sus Planes de
Reparacién Integral para Nifas, Nifios y Adolescentes (PRINNA) (CEAV, 2021).

Concretamente, para el caso de personas adolescentes sujetas al sistema de justicia, la LNSIJPA
establece garantizar el derecho de la persona adolescente a una defensa técnica especializada en materia del
SUPA (art. 41); a participar y ser escuchado (LNSIPA, art. 43); garantizar la confidencialidad y privacidad de las
personas adolescentes sujetas al sistema y sus familiares; garantizar la no discriminacién e inclusién de cualquier
persona, sin importar razén alguna (LNSIPA, art. 16); asi como llevar a cabo el ejercicio del lenguaije sencillo y

comprensible cuando se comuniquen con las personas adolescentes (LNSIPA, art. 40).

De esta maneraq, los derechos sefialados se garantizan para toda NNA y concretamente, algunos de ellos se
especializan de acuerdo a la condicién en la que se encuentren, ya seq, siendo personas adolescentes sujetos al

sistema o NNA victimas de un delito.
Buenas Practicas del Interés Superior de la Nifiez

De acuerdo con lo abordado en el apartado Interés Superior de la Nifiez, este principio se entiende como un
concepto triple que, al ser tan amplio, pone de manifiesto la necesidad de traducir a conductas claras y concisas

el actuar de las autoridades correspondientes para garantizarlo.

De esta manera, en diversas legislaciones y protocolos de actuacién, se detallan normas que indican cémo

deben de conducirse las autoridades involucradas en la atencién de NNA en contacto con el sistema de justicia; sin
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embargo, esta normatividad se dirige principalmente en lo concerniente a normas de cardcter procedimental,
es decir, en cuanto a términos, recursos o normas aplicables segin la edad de la NNA, mismas que tienen su

sustento en la poblacién objetivo que tiene condicién de personas en desarrollo.

A continuacién, se detallardn las buenas practicas en aras del Interés Superior de la Nifiez, de acuerdo a la
condicién de la poblacién objetivo, siendo NNA victimas de un delito o personas adolescentes sujetas al sistema

de justicia.
Buenas Practicas en la atencion de NNA victimas de un delito

Relativo a la poblacién de NNA victimas de un delito, el Protocolo Inicial de Atencién, Asistencia y Reparacidn
Integral a Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia Derivada del Delito y Violaciones a Derechos
Humanos (CEAV, 2021), el cual se encuentra en estatus de borrador, tiene la intencién de homologar una guia
general de cémo deben actuar todas las y los actores que brindan atencién a NNA en términos de su tratamiento,

dado su estado de personas en desarrollo.

Muestra de ese esfuerzo se encuentra en los siguientes lineamientos que se han establecido en relacién con:
garantizar el reconocimiento de las y los NNA como parte de la comunidad LGBTTTIQ+ cuando corresponda;
tomar en cuenta el desarrollo cognitivo y emocional de la o el NNA de acuerdo con su etapa de infancia para
que, de esta forma, se proporcione la atencién integral, diferencial y especializada que corresponda; garantizar
que pueden expresar sus opiniones libremente y en sus propias palabras; que el personal que tenga
contacto con la o el NNA se muestre empadtico, utilice lenguaje adecuado a su edad (sencillo y sin tecnicismos)
y valide sus emociones y sentimientos, explicdndole el apoyo que se le brindard; sentarse junto a la o el
NNA y hablarle frente a frente. Por todo lo anterior, es indispensable contar con el personal suficiente y que
se encuentre debidamente capacitado en la atencién a NNA.

Otro elemento que es pertinente resaltar es la utilizacién de la prueba anticipada, la cual es una medida
de proteccién o medida procesal que asegura la disponibilidad de la declaracién u otro elemento relacionado
con la comisién de un delito (Sentencia 02,/05/2016). La prueba anticipada debe llevarse a cabo ante el riesgo

fundado de que la evidencia desaparezca o exista un impedimento para que se pueda reproducir en la etapa de
Juicio Oral (Aguilar Gonzdlez, 2021).

Cabe sefialar que, para el caso de NNA victimas, su uso cobra relevancia pues tiene como finalidad evitar la
revictimizacién o el impacto traumético en esta poblacién (SCIN, 2021), ademés de que el uso de esta medida
permite que se proteja el Interés Superior de la Nifiez, dado que se antepone la dignidad e integridad fisica y

psicoldgica, ante cualquier accién o decisién que pudiera afectar.
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De acuerdo con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (2023), en su articulo 304 sefiala que la

prueba anticipada debe cumplir con algunos requisitos para poderse desahogar: 1) debe ser practicada ante la
o el Juez de Control; tendrd que ser solicitada por alguna de las partes la anticipacién para el desahogo previo
al juicio oral; se deberd solicitar sélo en casos de extrema necesidad y para evitar la pérdida o alteracién del

medio probatorio y; debe ser practicada en audiencia y en cumplimiento de las reglas previstas para la préctica
de pruebas en el juicio (SCIN, 2021).

Con la intencién de retomar las buenas prdcticas en la atencién de NNA victimas de un delito, a continuacién
se resaltan algunas de las funciones que le corresponden a las y los actores del Sistema de Justicia Penal Mexicano

en relacién con el Interés Superior de la Nifiez, sin la intencién de constituir un listado exhaustivo ni limitativo.

El Policia Primer Respondiente tiene las siguientes obligaciones:

O Durante el desarrollo del procedimiento, la interaccién con las NNA debe ser mediante un lenguaije claro
y sencillo, generando un espacio de confianza y seguridad, asi como informdandoles todas las acciones y
procedimientos que se estén llevando a cabo (Protocolo Nacional de Coordinacién interinstitucional para
la proteccién de NNA victimas de violencia 2021);

QO Garantizar el acompafiamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela o guarda y custodia
durante la sustanciacién de todo el procedimiento, salvo disposicién judicial en contrario, con base en el
Interés Superior de la Nifiez (LGDNNA, art. 86, fr. Ill);

O Constatar si la NNA requiere de atencién médica y,/o psicolégica; en caso afirmativo, el personal policial
llama a los Servicios de Emergencia Médica, para su atencién inmediata (CNPP, art. 132);

O Cuando el personal de Policia estime que la persona agresora representa un riesgo en contra de la
seguridad de la nifia, nifio o adolescente, solicitard al Ministerio Piblico ordene la aplicacién de las
medidas de proteccién (CNPP, art. 137);

O Las actuaciones de la Policia quedardn registradas en el Informe Policial Homologado correspondiente
al caso (Protocolo Nacional de Coordinacién interinstitucional para la proteccién de NNA victimas de
violencia 2021).
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Las y los Asesores Juridicos estan obligados a:

O Informar a la victima u ofendido sobre sus derechos antes de la audiencia (Protocolo de la Asesoria

Juridica Federal, 2015);

O La asistencia que brinde el Asesor Juridico durante todo el proceso se realizard con enfoque diferencial
y especializado a grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacién de
vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de
discapacidad o nacionalidad, entre otros (Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, 2015);

O Redlizar primera entrevista para conocer la versién de los hechos y recaba informacién que permita
asesorarlo eficientemente (Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, 2015);

QO Evitar diligencias revictimizantes y proceder en los dmbitos de competencia (Protocolo de la Asesoria

Juridica Federal, 2015);
O En aquellos casos que se presuma que con posterioridad no se pueda recabar el medio probatorio,
el asesor juridico valorard, en su caso, la pertinencia de solicitar al juez de control prueba anticipada

(Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, 2015);

O Informar a la victima u ofendido sobre el desarrollo de la audiencia de juicio oral, asi como de su
participacién al testificar en la misma (Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, 2015);

O Asistir a la lectura del fallo (Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, 2015).
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El Ministerio Publico Especializado en Nifias, Nifios y Adolescentes estd obligado a:

O Especializarse en temas de derechos de NNA, perspectiva de género y enfoque diferenciado con el fin de
comprender de manera integral el abordaje de los distintos tipos de violencia, para su proteccién integral
y no revictimizacién (Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA
Victimas de Violencia 2021);

O Garantizar la proteccién de la identidad e intimidad de nifias, nifios y adolescentes que sean victimas,
ofendidos, testigos o que estén relacionados de cualquier manera en la comisién de un delito, a fin de
evitar su identificacién piblica (LGDNNA, art. 79);

O Redlizar actuaciones de intervencién de manera obligatoria e inmediata, bajo el principio de méxima
proteccidn; por tratarse de delitos que se persiguen de oficio y sobre todo ponderar el riesgo en el que se
puede encontrar la nifia, nifio o adolescente (Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para
la Proteccién de NNA Victimas de Violencia 2021, p. 91);

OEn aquellos casos en que el Ministerio Piblico o cualquier otra autoridad, tenga conocimiento de la
presunta comisién o participacién de una nifia o nifio en un hecho que la ley sefiale como delito, de
manera inmediata dard aviso a la Procuraduria de Proteccién competente (LGDNNA, art. 85);

Olmplemen’rdr mecanismos de apoyo al presentar una denuncia, participar en una investigacién o en un
proceso judicial, de acuerdo con la edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo (LGDNNNA, art. 83, fr. IV);

O Proporcionar informacién clara, sencilla y comprensible para las nifias, nifios y adolescentes sobre el
procedimiento judicial o administrativo de que se trate y la importancia de su participacién en el mismo,
incluyendo, en su caso, formatos accesibles de fécil comprensién y lectura para nifias, nifios y adolescentes

con discapacidad (LGDNN, art. 83, fr. ll1);

O Adoptar las medidas necesarias para evitar la revictimizacién de nifias, nifios y adolescentes que
presuntamente son victimas de la comisién de un delito o violacién a sus derechos humanos (LGDNNA,

art. 86, fr. VI);

O La interaccién debe ser cordial y amigable y llevarse a cabo en un ambiente agradable y seguro; deben
implementarse acciones y estrategias para infundir a nifias, nifios y adolescentes confianza y seguridad
(Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA Victimas de Violencia 2021);

O Se debe contestar a sus preguntas y aclarar sus dudas, escucharlas y tomar en cuenta su opinién (Protocolo
Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA Victimas de Violencia 2021);

O Las autoridades de atencién inmediata deberdn contar con espacios accesibles y amigables para la
atencién de NNA (Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA
Victimas de Violencia 2021).
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La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes tienen la obligacién de:

QO Intervenir oficiosamente, con representacién coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales
y administrativos en que participen nifias, nifios y adolescentes (Protocolo Nacional de Coordinacién
Interinstitucional para la Proteccién de NNA Victimas de Violencia 2021);

O Elaborar, bajo el principio del Interés Superior de la Nifiez, un diagnéstico sobre la situacién de vulneracién
y un plan de restitucién de derechos, que incluya las propuestas de medidas para su proteccién (Protocolo
Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA Victimas de Violencia 2021);

O Acordar y coordinar con las instituciones que corresponda el cumplimiento del plan de restitucién de
derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de la nifia, nifio o adolescente se encuentren
garantizados (Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de NNA Victimas
de Violencia 2021).

Las y los Jueces de Control tienen la obligacién de:

ODesde su primera intervencién, el Ministerio Pdblico o en su caso, el Juez de Control, podrdn invitar a los
interesados a que suscriban un acuerdo reparatorio en los casos en que proceda, debiendo explicarles a
las partes los efectos del acuerdo (CNPP, art. 189).

O Garantizar que la NNA victima pueda expresarse de manera libre y en sus propias palabras (Protocolo
Inicial de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia
Derivada del Delito y Violaciones a Derechos Humanos, 2021).

(O Optar por la prueba anticipada como via para desahogar un testimonio infantil que pueda considerarse
mds fiable resultaria de utilidad para evitar la revictimizacién de la NNA (Protocolo para Juzgar con
Perspectiva de Infancia y Adolescencia, 2021).

A la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas le corresponde:

(O Garantizar de manera diferencial y especializada el acceso a las medidas de ayuda inmediata de:
atencién médica y psicolégica de emergencia; medidas de alojamiento, alimentacién y aseo personal;
gastos funerarios; medidas en materia de proteccién; transporte de emergencia; medidas en materia de
asesoria juridica (Modelo Integral de Atencién a Victimas, 2015);

O Garantizar las medidas de asistencia que deriven del Plan de Restitucién de Derechos emitido por la
Procuraduria de Protecciéon de NNA  (Protocolo Inicial de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral
a Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia Derivada del Delito y Violaciones a Derechos
Humanos, 2021);

O Elaboracién del Plan de Reparacién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, prevaleciendo el interés
superior de la NNA; restitucién, rehabilitacién, compensacién, satisfaccién y garantia de no repeticién
(Modelo Integral de Atencién a Victimas, 2015).
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Buenas Practicas respecto de las personas adolescentes sujetos al SIJPA

Por otro lado, respecto a las personas adolescentes sujetas al sistema de justicia, se establece en la LNSIJPA
(2016) que, estardn prohibidos todos los actos que constituyan tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes (art. 15); el garantizar el tratar a la persona adolescente como inocente (art. 26); asi como su
derecho a establecer una comunicacién efectiva, es decir, se prohibe su incomunicacién (art. 39); el derecho a la
informacién de las personas adolescentes sujetos al sistema y sus familiares relativo a: a) las razones por las que
se le detiene, acusa, juzga o impone una medida; b) el nombre de la persona que le atribuye la realizacién del
hecho sefialado como delito; c) las consecuencias de la atribucién del hecho; d) los derechos y garantias que le

asisten y e) el derecho a disponer de una defensa juridica gratuita (LNSIJPA, art. 40).

Las y los actores involucrados en el Sistema de Justicia, deben cumplir con protocolos basicos que permitan la
proteccidn del Interés Superior de la Nifiez. A continuacién, se mencionan algunas de las obligaciones que deben

cumplirse, de acuerdo a estos protocolos.

Los actores de Seguridad Publica tiene la obligacién de:

QPDesarrollar habilidades para el trabajo con la persona adolescente en el émbito de sus respectivas
competencias (art. 64 fr. IV);

Q Utilizar un lenguaie sencillo y comprensible para dirigirse a ella (art. 74 fr. 1);

QAbstenerse de esposar a las personas adolescentes detenidas, a menos que represente un riesgo real
inminente y fundado en el que se pueda causar dafio a si mismo o a otros (art. 74 fr. 1);

OHacer uso razonable de la fuerza Gnicamente en caso de extrema necesidad, y si lo es, aplicarla de
manera legitima, proporcional (art. 74 fr. 111);

OrPermitir que la persona adolescente detenida sea acompaiiada por quienes ejercen la patria potestad,
tutela o persona de confianza (art. 74 fr. IV);

Onformar al adolescente la causa de su defencién y los derechos que le reconocen los ordenamientos
aplicables (art. 74 fr. VI).

Las y los Defensores Especializados, estan obligados a:
(O Mantener comunicacién constante con la persona adolescente (art. 67 fr. 1);

Qnformar de inmediato a las autoridades correspondientes cuando no se respeten los derechos de la
persona adolescente (art. 67 fr. ll);

QO Informar de inmediato a la persona adolescente su situacién juridica, asi como los derechos y garantias

(art. 67 fr. 111);
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O Realizar una defensa técnica adecuada (art. 67 fr. IV);

O levar a cabo un ajuste razonable al procedimiento para asegurar su efectiva y plena participacién, en
caso de solicitarce (art. 44);

QO Explicar e invitar a utilizar los mecanismos alternativos en caso de aplicar (art. 94).
Al Ministerio Publico Especializado en el SIJPA le corresponde:
O Garantizar el respefo y cumplimiento de los derechos y garantias de las personas adolescentes (art. 66 fr. 1);

O Garantizar que desde el momento en que sea puesto a su disposicién, la persona adolescente se encuentre
en un lugar diferente al destinado a los adultos (art. 66 fr. 11);

O Informar sobre su derecho a nombrar un defensor privado o poblico (art. 66 fr. Il1);
O Informar de inmediato sobre su situacién juridica y los derechos que le asisten (art. 66 fr. IV);
O Redlizar diligencia para comprobar la edad de la persona detenida (art. 66 fr. V);
O Brindar informacién sobre la investigacién, salvo los casos excepcionales (art. 66 fr. VI);
QO Garantizar la aplicacién de criterios de oportunidad si se aplican (art. 66 fr. VII);
O Garantizar el uso de mecanismos alternativos si se aplican (art. 66 fr. VIII);
O Garantizar que no se divulguen datos de identidad (art. 66 fr. IX).
En cuanto a los jueces, el Juez de Control debe:

O Verificara que conozcan los mecanismos alternos, si no es asi, los explicard y exhortard a la utilizacién de
algin mecanismo alternativo (art. 94);

El Juez de Juicio Oral deberd:

QO Explicar de forma clara y sencilla, la medida de sancién que ha decidido imponer, las razones por las que
ha decidido hacerlo, las caracteristicas generales de la ejecucién de la medida, las consecuencias de su
incumplimiento y los beneficios que conlleva su cumplimiento (art. 150);

El Juez de Ejecucidn:

O Expondré de manera clara a la persona adolescente la forma en que habrd de ejecutarse el Plan
Individualizado de Ejecucién, quién es la autoridad encargada de la supervisién o ejecucién de la
medida, cudles son los derechos que le asisten durante la ejecucidn, las obligaciones que deberd cumplir
y los recursos que, en caso de controversia, puede interponer (art. 198);
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ORevisaré anualmente la medida de sancién impuesta y, con base en el Interés Superior de la Nifiez,
evaluard la posibilidad de sustituirla por otra menos grave (art. 227).

Por su parte, la Autoridad Administrativa? estd obligada a:

ONo imponer como medida disciplinaria la incomunicacién (art. 39); proteger la integridad fisica y
psicoldgica (art. 71);

QO Explicar el contenido del Reglamento del Centro de Internamiento y los derechos que le asisten (art. 234);

O Garantizar el derecho a no recibir castigos corporales ni cualquier tipo de medida que vulnere sus
derechos o ponga en peligro su salud fisica o mental (art. 46);

O Garantizar la atencién preventiva y de tratamiento médico y psicoldgico (art. 46 fr. VI; art. 52; art. 57 fr. Ill);

O Garantizar alimentacién nutritiva, adecuada y suficiente para su desarrollo, asi como vestimenta suficiente
y digna que garantice su salud y formacién integral (art. 46 fr. VIl), agua para su consumo y cuidado
personal (art. 46 fr. VIII; art. 235 fr. V); articulos de aseo diario necesarios (art. 46 fr. IX);

O Permitir que la o el adolescente pueda salir del Centro Especializado, bajo las medidas de seguridad pertinentes:
a) Recibir atencién médica especializada, b) Acudir al sepelio de ciertos familiares (art. 46 fr. XI);

OGorcnfizor el acceso a actividades educativas, recreativas, artisticas, culturales, deportivas y de
esparcimiento (art. 46 fr. Xlll); no ser controlados con fuerza o con instrumentos de coercién, salvo las
excepciones (art. 46 fr. XV);

Oienen prohibido aplicar como medida disciplinaria el aislamiento (art. 54);

O Garantizar el derecho a visita intima aplicable a personas adolescentes que acrediten concubinato, asi
como las personas mayores de dieciocho afios de edad (art. 55).

Es pertinente destacar que de acuerdo con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (2023) en su articulo

304, la prueba anticipada puede ser solicitada por alguna de las partes, ya sea por parte de la victima o del imputado.

De esta manera, resulta crucial subrayar la falta de protocolos que detallen los procesos de atencién dirigidos
a las y los adolescentes, en las distintas etapas de atencidn por parte de las autoridades competentes. Si bien,
se pone de manifiesto tomar en cuenta la etapa de desarrollo cognitivo y emocional en la que se encuentran, no
existen lineamientos claros sobre las acciones que deben adoptar cada una de las autoridades conforme a sus

competencias, relativo a la atencién una vez identificada la etapa correspondiente.

En suma, es preciso comprender que el principio del Interés Superior de la Nifiez no es inspirar a las autoridades, sino

“una limitacién, una obligacién, una prescripcién de cardcter imperativo hacia las autoridades” (Cillero Brufiol, 2001).

2 La autoridad administrativa hace referencia a la o el director de cada uno de los Centros de Internamiento para Adolescentes.
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Nos dejaron afuera de la
Fiscalia 36 horas, esposados y
mirando a la pared:

ALFONSO

Soy del Norte del pais y estoy cumpliendo una
medida de internamiento de 2 afios y 6 meses por el delito

de secuestro.

Fui detenido cuando tenia 15 afios por los GOPES?®
en una casa de seguridad. Ellos son Policias que se
encargan de rescatar personas secuestradas, tienen 66
entrenamiento especial. En cuantollegaron, comenzaron
a disparar, nosotros respondimos el ataque, pero nos
quedamos sin municiones y nos gritaron que ya nos tenian NOS ESPOSARON Y NOS
rodeados, nos tuvimos que entregar. De los dos bandos

TIRARON AL PISO, ASi

hubo heridos, yo sali ileso, pero tuve varios compaferos

que si alcanzaron a recibir los balazos. ESTUVIMOS ALREDEDOR

Una vez detenidos empezaron los golpes y las DE 3 HORAS.
patadas, nos esposaron y nos tiraron al piso, asi
estuvimos alrededor de 3 horas, tiempo en el cual
nos interrogaron y nos torturaron, nos preguntaban ”
quién era el mando?® y nos ponian bolsas en la cabeza
para cortarnos la respiracién, también nos golpearon
con tablas, nos amarraron colgdndonos de los pies y
nos golpeaban como si fuéramos pifata, también nos
quemaron las manos con carbén, querian sacarnos
informacién a como diera lugar, pero no cedimos
porque teniamos varias victimas secuestradas 'y

contdbamos con un arsenal grande de armas.

Los oficiales nunca se identificaron, es mds, al
principio pensaba que eran de un cartel contrario, fue

hasta que les vi las placas y escuché cémo hablaban,

% Grupo de Operaciones Especiales de la Guardia Nacional.
% |ider del Grupo Delictivo.
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las claves que usaban, que me di cuenta que eran
Policias; porque ellos decian que eran de otro cartel,
se burlaban de que no pudimos escapar. De lo que
alcancé a ver, habia tres o cuatro camionetas blindadas

negras, en cada una habia entre siete y ocho Policias.

Me subieron a una camioneta y un oficial me
pregunté mi edad, fue cuando me dijo que se me acusaba
del delito de secuestro de dos personas que estaban
en la casa de seguridad en la que me detuvieron y de
dos mds que estaban en ofra propiedad; también me
acusaron de agresién con arma de fuego contra oficiales.
No fui llevado directamente al Ministerio Pdblico ni
a la Fiscalia, me llevaron a la barandilla®, y me dejaron
ahi 36 horas, después fui trasladado a la Fiscalia pero
me dejaron afuera, esposado con las manos atrés, la
cabeza en la pared y parado hasta que hicieron todo
el papeleo del proceso, que duré aproximadamente
36 horas.

Pasado el tiempo, me metieron a la Fiscalia, donde
tuve contacto con la Juez de Control, quien me solicité
una medida cautelar de 5 meses en el Centro de
Internamiento en lo que reunian las pruebas para poder
darme una medida, pasé un afio y medio para que me
pudieran dar una medida clara. Lo que nunca tomaron en
cuenta fue la tortura que sufri, a pesar de que tenia las
marcas de los golpes y la quemada, los oficiales dijeron

que fueron hechas cuando traté de huir con mis camaradas.

No me permitieron contratar un abogado privado,
me impusieron una abogada de oficio, porque
ya conocia el caso y trabajaba ahi. No me quejo, ha
estado al pendiente de mi, me contesta cada vez que
le hablo y estuvo en contacto con mi madre desde el
principio, me explica todo lo que no entiendo y me

apoya, si me siento protegido y escuchado por ella.

Otra cosa buena es que estd especializada en

nifios y adolescentes, me ensefié su cédula.

Ella me dijo cudles eran mis derechos, me
informé que me iban a trasladar a un Centro de
Internamiento y que ahi no me iba a faltar nada, que iba
a tener mis comidas, mi cuarto y mi espacio recreativo.
De igual manera, hasta ese momento en la Fiscalia
pude ver a mi madre, tardaron mucho en avisarles
de mi detencién, de hecho, ellos se enteraron primero
por una persona que me encontré en “la barandilla”,
un compa al que le pedi que, si salia antes que yo, le
fuera a avisar a mi mamd que me iban a trasladar a la

Fiscalia, entonces ella ya iba preparada.

Antes de conocer a mi abogada, yo no conocia
cudles eran mis derechos, me mencionaron sélo algunos,
como mi derecho a un abogado de oficio, a no firmar ningin
documento sin la presencia de un abogado, a no declarar,
si asf lo decidia, y a ser presentado ante un juez dentro
de las primeras 48 horas posteriores a mi detencién,

aunque yo fui presentado hasta después de 3 dias.

Me dieron un papel?® donde especifica hora y
lugar donde fui detenido, cudntas personas éramos al
momento de la detencidn y lo que estdbamos haciendo,
los GOPES dijeron que también estaba por lavado de
dineroy narcomenudeo pero eso era mentira, inventaron
delitos que no cometi. Ademds, mencionaron que me
entregaron en menos de 24 horas a la Fiscalia, pero
eso es mentira.

Durante las audiencias, me senti atacado, en
especial por los GOPES, ellos me interrumpian al
momento de declarar y siempre me hacian ver como el
agresor, pienso que por eso la juez llegd tan répido a

la una resolucién, les creyd més a ellos.

7 Es el lugar en donde se conocen, califican y sancionan las faltas administrativas ante un juez. También se le denomina como “los separos”.

28E| adolescente hace referencia al Registro de Detencién.
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Cuando me trasladaron al Centro de
Internamiento me volvieron a esposar, esta vez con
una cadena de pies y manos, me escoltaron dos
soldados, cada uno agarradndome de los hombros,
ellos me hicieron saber que si yo intentaba escapar,
me iban a matar. Esto debido a que, la organizacién a
la que pertenecia, era muy grande, entonces pensaban
que iban a ir por mi o que yo iba planear una fuga. En
la celda donde me metieron primero habia unos seis
o siete custodios cuiddndome. Estuve ahi por 9 meses,
solo, yo venia muy violento y tenian miedo que lastimara

a un compaifiero.

Una vez en la celda me dieron de comer y me
brindaron articulos personales como cepillo de dientes,
jabdn y colchén. Me leyeron el reglamento y me
pasaron a hacer revisién con el doctor.

Fue hasta aqui que me informaron de los
componentes de miinvestigacién, los videos de cémaras
de seguridad, las declaraciones, me informaron de las
audiencias a realizar y me dieron copias de todo. Esto

me lo brindaba la licenciada de juridico o mi abogado.

Los GOPES permitieron que reporteros y otras
gentes me preguntaran mi nombre y de dénde era,
ya después cuando pude ver a mi mamd, me conté que
en redes sociales publicaron mi nombre, fotos, datos de
todo lo que sucedi6 en la detencién, los delitos de los que
se me acusaba, todo lo dieron a conocer. Le pregunté
a mi abogado y me dijo que eso no estd permitido
porque yo era menor de edad y, 3quién compartié la
informacién?, supongo que los mismos GOPES, porque

ellos tomaron fotos y videos, levantaron®® datos

22 Pedir informacién sobre algo

30 Metidos a propdsito aunque no sean verdad
% Refiere a que la cantidad es mayor a la real
32 Hacer sentido una cosa
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personales al momento de la detencién, me
preguntaron edad, nombre, hasta direcciéon de
residencia, pero como en ese momento no sabia
leer ni escribir, todo lo que declaré lo grabaron.
Hace poco gané mediante una audiencia que se descarta
esa declaracién de la carpeta, porque fue obtenida de

manera ilegal, entonces me siento mds tranquilo.

Otro avance en mi caso es que me quitaron
muchos delitos que me metieron, porque yo tenia
clavados®® delitos hasta para vender®, algunos si
cuadraban®, otros no, pero la Fiscalia hizo investigacién,
levanté pruebas, hablé con conocidos y personas que
viven en donde yo vivia y ellos me defendieron, gracias
a eso pude reducir mi condena de 5 afios a 2 afios y
medio, sin ningin pago de reparacién de dafios ni a
las personas que agredi ni los que me agredieron, que
fueron los oficiales GOPES, y eso me alivié, porque me
habian comentado que podia ser una cantidad fuerte
de dinero. He escuchado que algunas de las victimas
dicen que esperan que me recupere aqui dentro para
que salga libre, porque yo soy un nifio, aunque me veo
mds grande por la vida que he llevado, el uso de drogas

principalmente, pero yo me puedo levantar de esto.

Una vez que la Juez de Control me puso
esta medida cautelar, me trasladaron al Centro de
Internamiento, aqui mi abogada de oficio me explicé
la situacién en la que estaba y el tiempo que podria
estar en internamiento si me declaraban culpable. Con
la juez también vi algunos detalles de mi caso, porque
estuve a punto de ganarlo gracias a unas declaraciones
tomadas mal y unas horas que no cuadraban, pero ya

que, las victimas tenian testigos, no logré ganarlo.
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Esta misma juez me explic6 mis medidas
cautelares, las que consistian en llevarme a pléticas,
eventos, ayuda psicolégica, terapias; a ella la veia,
al principio, mientras estaba en proceso, cada mes, y

ahorita que ya tengo una medida, cada 3 meses.

Decidi irme a juicio abreviado, entonces no
hubo necesidad de juicio oral ni Juez Oral; llegué a
esto porque la Fiscalia me ofrecié una medida menor a
cambio de declararme culpable y ya no molestar a las
personas a las que ofendi. La jueza estuvo bien, nos
escuchétanto amicomo alasvictimas, porque hay muchas
cosas que ellos dicen y no son ciertas, por ejemplo, dicen
que son completamente inocentes, cuando es mentira, a
ellos los secuestramos porque anteriormente se habian
metido a robar a unas casas que tenemos, entonces,
el hecho de que la jueza haya sido imparcial me
beneficié al momento de dictar una medida.

También tuve un Juez de Ejecucién, a él me
lo asignaron al llegar al Centro de Internamiento,
me lo presentaron en audiencia, pero casi no tengo
contacto con él. En esa audiencia me explicé mi
Plan Individualizado de Ejecucién, pero no pude
entenderlo ya que hablaba de muchos nimeros,
articulos, folios y demds conceptos que no entendia.

De ahi en fuera el trato es con pura administracién,
licenciados del Centro de Internamiento, todos han
sido, en cierta forma, buenos conmigo, toman en
cuenta mi opinién y me informan de lo relacionado
a mi proceso; lo que no me gusta es cuando tenemos
castigo y nos restringen las llamadas telefénicas a
los familiares, pero es parte de la vida aqui. Yo entré
muy grosero, muy rezongén®, pero ahorita ya me
cambiaron la forma de ver las cosas, de dirigirme a las

personas y comunicarme con los demds.

¥ Persona que grufie y reniega a lo que se le manda

Con los Unicos que si cuesta trabajo son con
los custodios, ellos no tienen buen trato hacia
nosotros y he tenido problemas; hace poco puse una
queja porque unos custodios me agarraron por el
cuello y se fueron contra mi, escribi todo y se lo di
a una licenciada, ella lo hace llegar a las autoridades
correspondientes. Y asi como esa, varias, los custodios
son muy broncos con nosotros. En una ocasién nos
quisieron quitar el agua limpia para tomar porque
“se acababa muy rapido”, pero nos pusimos pilas'y
no los dejamos. Otra vez, un custodio se me acercd
con fines sexuales, me decia que le gustaban
“tiernitos” como yo, me hacia muchos comentarios
desagradables y tuve que poner una queja para que
parara, pero él me la volteé diciendo que yo lo habia

agredido primero y no procedié mi queja.

Aqui aprendi a leer y a escribir, lo que me facilité
mucho las cosas, también participo en todos los talleres
que vienen, desde escolares, de deporte, Gltimamente
de oficio estoy tomando clases de panaderig,
computacién, musica, me involucro en todo lo que

haga algo bueno para mi.

Hablé con las autoridades y estoy viendo la
posibilidad de, una vez concluida mi medida, ingresar
a una escuela militar, espero que me den el apoyo.
Quiero entrar a la escuela militar porque a mi hermano
lo desaparecieron unos militares al mes de que yo entré
al Centro, él era la persona que yo mds amaba. Me
gustaria indagar qué fue de mi hermano, de cierta forma
defender al pueblo. El préximo mes voy a tener una
audiencia para solicitar una reduccién de medida o ver
la posibilidad de cumplir el afio que me falta en arresto
domiciliario, tengo una bebé de un afio y mi pareja
es menor de edad, tiene 16, entonces voy a hablar
con la juez para pedirle que me deje salir antes,

necesito ayudar a mi familia y retomar mi vida.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si en la praxis, los actores que forman parte

del Sistema de Justicia Penal Mexicano protegen el

Interés Superior de la Nifez.

Objetivos Especificos

A continuacién se detallan los objetivos especificos de acuerdo a la poblacién objeto de estudio.

Actores que Intervienen en el Sistema de Justicia Penal Mexicano

Analizar y conocer de qué manera, en la praxis, los actores intervinientes en el Sistema de Justicia Penal

Mexicano garantizan el interés superior de las personas Adolescentes en contacto con el sistema.

Analizar y conocer de qué manera, en la praxis, los actores intervinientes en el Sistema de Justicia Penal

Mexicano protegen el interés superior de las Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de un delito.

Comparar si la actuacién de las partes técnicas intervinientes se adecta al ordenamiento juridico que prevé
el Sistema de Justicia Penal Mexicano tanto para Adolescentes sujetos al sistema como para Nifias, Nifios y

Adolescentes victimas de un delito.

|dentificar las buenas précticas y dreas de oportunidad de las y los actores involucrados en el Sistema

Integral de Justicia Penal para Adolescentes durante su actividad diaria.
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5. Identificar las buenas précticas y dreas de oportunidad de las y los actores involucrados en el Sistema de
Justicia Penal Mexicano vinculados al acompafiamiento y atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes victimas

de un delito, durante su actividad diaria.

6. Generar recomendaciones en materia de politica piblica dirigidas a la aplicacién de buenas prdcticas para

garantizar el Interés Superior de la Nifez.

De acuerdo con las funciones y la atencién que brinda el Sistema de Justicia Penal Mexicano a Nifas, Nifios y
Adolescentes, se puede hacer la distincién de dos grupos especificos en los que se centran los siguientes obijetivos:
Personas Adolescentes Sujetas al Sistema

1. Conocer la experiencia de las personas adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con relacién a los actores involucrados en su proceso.
Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Delito

1. Conocer la experiencia de las Nifias, Nifios y adolescentes victimas con relacién a los actores del Sistema
de Justicia Penal Mexicano involucrados en su proceso, a partir de los testimonios de las victimas indirectas.

Diseno

Se llevé a cabo un estudio no experimental con enfoque cualitativo, basado en la investigacién de campo.
Por un lado el uso de un marco exploratorio permitié conocer las categorias que formarian parte de la investigacién
y, por otro lado, de manera transversal, se utilizé el marco descriptivo para analizar las categorias del estudio y

poder describir los resultados.
Muestra

La investigacién se llevd a cabo en siete
estados de la Repulblica Mexicana, cuya
participacién estuvo sujeta a su disposicién

para cooperar y a la flexibilidad de las

llevar a cabo la recoleccién de informacién,

autoridades en los Estados seleccionados para ?
dentro de la calendarizacién del estudio.

De acuerdo con lo anterior los

Estados participantes fueron: ? ’
O Nuevo Leén :
O Ciudad de México
O Tamaulipas
O Tlaxcala
O Yucatdn
O Oaxaca

O Estado de México

70 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

A su vez, el estudio contemplé la participacién de tres actores: las personas adolescentes sujetos al sistema de
justicia®; las personas cuidadoras de NNA victimas de un delito®; los actores que integran el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes®® que tienen contacto con adolescentes sujetos al sistema y que brindan atencién a

acompafiamiento a nifias, nifios y adolescentes victimas de un delito (véase Tabla 1).

Tabla 1
Actores participantes en atencidn a personas adolescentes o NNA victimas de un delito

Actores del Sistema de Justicia Actores del Sistema de Justicia Penal
Integral para Adolescentes presentes en la atencién a NNA
victimas de un delito

Policia Primer Respondiente Policia Primer Respondiente
Ministerio PUblico Especializado en Ministerio Publico
el SIJPA
Juez de Control Especializado en el Procuraduria de Proteccion de Nifias,
SIJPA Nifios y Adolescentes (PP)
Juez de Juicio Oral/Tribunal de Comision Ejecutiva de Atencién a
Enjuiciamiento Especializado en el Victimas (CEAV)
SIJPA
Juez de Ejecucion Especializado en Juez de Control
el SIJPA
Autoridad Administrativa del Centro Juez de Juicio Oral/Tribunal de
de Internamiento Enjuiciamiento
Defensor Especializado en el SIJPA Asesor Juridico
ONGY

El tipo de muestreo que se utilizé para ambas poblaciones fue un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Flick, 2004; Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014), es decir, que se seleccionaron a aquellos actores que participan
de manera activa en el proceso juridico que llevan las personas adolescentes sujetas al sistema penal; las personas
adolescentes sujetas al sistema; actores que brindan acompafiamiento y atencién a NNyA victimas de delito; asi

como a las personas cuidadoras de NNA victimas de algin delito, de los estados previamente seleccionados.

% |a muestra de las personas adolescentes fueron quienes al momento de la aplicacién de los instrumentos estuvieron en internamiento, preventivo como
medida cautelar o por ejecucién de medida.

% Se buscé entrevistar a las personas cuidadoras, como victimas indirectas, con la intencién de evitar la revictimizacién que implicaria entrevistar a NNA
victimas.

3¢ En algunos casos, por la estructura institucional de cada estado, no fue posible ubicar autoridades especificas para esta poblacién.
% Si bien las ONG no forman parte del Sistema de Justicia Penal, algunas proporcionan apoyo de algin tipo a NNA victimas de delitos.
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Criterios de Inclusion

Los criterios para formar parte del muestreo, fueron los siguientes:

1. Haber estado en contacto con el Sistema de Justicia Penal Mexicano, ya sea como personas adolescentes
sujetas al sistema penal o como nifias, nifios y adolescentes victimas; o bien, ser actor dentro del Sistema

de Justicia Penal Mexicano.

2. Formar parte del Sistema de Justicia Penal y tener conocimientos del Sistema Integral de Justicia Penal

para Adolescentes.

3. Participacién voluntaria.

Procedimiento

A partir del enfoque cudlitativo y conforme a los objetivos del estudio, se disefiaron las siguientes técnicas de
recoleccién de informacién (véase Tabla 2 y 3).

Tabla 2

Resumen de técnicas cualitativas referentes a adolescentes sujetos al sistema

Técnica Objetivo
Entrevistas semiestructuradas 1. Analizary conocer de qué manerq, en
dirigidas a: la praxis, los actores intervinientes en

el Sistema de Justicia Penal Mexicano
garantizan el interés superior de las
e Ministerio Publico nifias, nifos Yy adolescentes en

Especializado en el SIJPA contacto con el sistema.

e Policia Primer Respondiente

e Juezde Control Especializado 2. Analizary conocer de qué manera, en

en el SIJPA la praxis, los actores intervinientes en

el Sistema de Justicia Penal Mexicano

e Juez de Juicio Oral/Tribunal protegen los derechos de las nifas,
de Enjuiciamiento nifos y adolescentes victimas.

Especializado en el SIJPA
3. Comparar si la actuacién de las

* Juez de Ejecucion partes técnicas intervinientes se
Especializado en el SIJPA adecta al ordenamiento juridico que
prevé el Sistema de Justicia Penal
Mexicano tanto para nifas, nifos y
adolescentes sujetos al sistema
e Defensor Especializado en el como para niAas, nifos y
SIJPA adolescentes victimas de delito.

e Autoridad Administrativa del
Centro de Internamiento

4. Identificar las buenas prdcticas vy
dreas de oportunidad de las y los
actores involucrados en el Sistema
de Justicia Penal para Adolescentes
durante su actividad diaria.
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Tabla 2

Resumen de técnicas cualitativas referentes a adolescentes sujetos al sistema

Tabla 3

Técnica

Objetivo

Identificar las buenas practicas y
dreas de oportunidad de las y los
actores involucrados en el Sistema
de Justicia Penal Mexicano
vinculados al acompafiamiento y
atencibn de nifas, nifos y
adolescentes victimas de un delito,
durante su actividad diaria.

Entrevista  semiestructurada a
adolescentes que cumplen una
medida en internamiento

1.

Conocer la experiencia de las
personas adolescentes sujetas al
Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes con relacién a los
actores involucrados en su proceso.

Cuestionario a adolescentes que
cumplen una medida en

internamiento

1.

Conocer la experiencia de las nifas,
nifos y adolescentes victimas con
relacion a los actores del Sistema de
Justicia Penal Mexicano involucrados
en su proceso, a partir de los
testimonios de las  victimas
indirectas.

Resumen de técnicas cualitativas referentes a NNA victima de un delito

Técnica

Objetivo

Entrevistas semiestructuradas
dirigidas a:
e Asesor Juridico
e Policia Primer Respondiente
e Agente de Ministerio PUblico
e Juez de Control
e Juez de Juicio Oral
e Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifilos y
Adolescentes
e Comisiébn Ejecutiva de
Atencién a Victimas

Conocer, desde el ejercicio de sus
funciones, las fortalezas y dareas de
oportunidad en la proteccion del
Interés Superior de la Nifiez, cuando
se tiene contacto con NNA victimas
de un delito.

Entrevista semiestructurada ONG
que brinda atencién a NNA victimas
de delitos

Conocer las fortalezas y dreas de
oportunidad en la proteccion del
interés superior de la nifiez, desde
sus estrategias de intervencion
con NNA victimas de un delito.

Entrevista semiestructurada a
cuidadores de NNA victimas de un
delito.

Conocer de manera amplia, la
experiencia que se tuvo al estar en
contacto con el Sistema de
Justicia Penal.
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Para la realizacién de las técnicas cualitativas, se llevé a cabo una revisién de ordenamientos legales para
la construccidn de las entrevistas dirigidas tanto a los actores involucrados en el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes, como a los actores involucrados en la atencién de NNA victimas de un delito. Esta revisién
permitié también la construccién de entrevistas especificas dirigidas tanto a adolescentes sujetos al sistema de
justicia como a las personas cuidadoras de NNA victimas de un delito. Asi mismo, un cuestionario con escala tipo
Likert para las y los adolescentes que se encuentran en internamiento. A continuacién, se enlista el ordenamiento

legal, tanto leyes como protocolos de actuacién revisados:

OConstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2023)

O Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (LNSIIPA, 2016)

O Protocolo de la Asesoria Juridica Federal (2015)

O Protocolo para Juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia de la SCIN (2021)

O Protocolo Inicial de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de
Violencia Derivada del Delito y Violaciones a Derechos Humanos (2021)

(O Protocolo Nacional de Coordinacién interinstitucional para la proteccién de NNA victimas de violencia (2021)

O Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)

OCédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)

O Protocolo Nacional de Actuacién de Primer Respondiente (actualizacién 2017)

OFormo‘ro del Informe Policial Homologado (2017)

OModelo Integral de Atencién a Victimas (MIAV)

O Guia Préctica para la proteccién y restitucién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (2016)

(O Guia Préctica para la proteccién y restitucién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Caja de
herramientas (2016)

Procedimiento para el Levantamiento de Informacion
A continuacién, se describe el proceso implicado en la planeacién y ejecucién del levantamiento de informacién.

En primer lugar, se elaboraron oficios de invitacién y autorizacién dirigidos a las autoridades competentes
para la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas; para el caso del ingreso a Centros de Internamiento, se
realizaron los oficios de solicitud de ingreso. En los oficios se detallé el objetivo y la logistica de la actividad, asi
como los datos del equipo de levantamiento y la lista de materiales a ingresar. Este proceso culminé una vez las

autoridades correspondientes confirmaron la autorizacién.

Internamente, el equipo de investigacién llevé a cabo un proceso de capacitacién virtual dirigida al personal
de apoyo, en el que se abordaron las caracteristicas generales del estudio y se detallé el uso correcto de las

técnicas cualitativas para la obtencién de informacién.
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De esta maneraq, el levantamiento de informacién se llevé a cabo durante los meses de agosto a noviembre de 2023.

Consideraciones Eticas

La elaboracién de este estudio contemplé las siguientes directrices éticas en la recoleccién, resguardo y andlisis

de la informacién:

6.

Participacién voluntaria. Las personas privadas de libertad participaron en el estudio de forma voluntaria

y bajo ningln tipo de coercién.

Resguardo de la privacidad y datos personales. Se utilizé una clave compuesta por letras y nimeros
consecutivos para la organizacién e identificacién de los instrumentos aplicados con el objetivo de evitar el

uso de sus datos personales y garantizar la confidencialidad de la informacién.

Responsabilidad sobre el uso de los datos. Reinserta se compromete a resguardar la informacién

recolectada y a utilizarla dnicamente para fines académicos y de divulgacién.

Comunicacién de resultados. Reinserta se compromete a informar a las personas privadas de libertad

sobre los resultados del estudio.

No discriminacién. El personal de Reinserta evité todo acto discriminatorio hacia la poblacién participante
en razén de su edad, sexo, origen racial o étnico, orientacién sexual, identidad y expresién de género,

religion, delito, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

Neutralidad. El personal de Reinserta estuvo obligado a conservar un comportamiento imparcial,
desvinculado de intereses personales, politicos, familiares corporativos o de cualquier otra naturaleza

durante su labor en el estudio.
Integridad. El personal de Reinserta estuvo obligado a conducirse con respeto hacia las y los participantes,
tanto a las personas adolescentes sujetas al sistema, a las victimas indirectas de un delito, como a las

autoridades del Sistema de Justicia Penal Mexicano.

Ejemplaridad. El personal de Reinserta estuvo obligado a procurar un comportamiento dirigido a generar

una influencia positiva en su entorno durante su labor en el estudio.

Honestidad. El personal de Reinserta estuvo obligado a actuar de la forma més honesta y abierta posible.
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Notas Metodologicas

El presente estudio buscé conocer la proteccion del Interés Superior de la Nifiez en el Sistema de Justicia
Penal Mexicano, considerando tanto a nifias, nifios y adolescentes victimas de un delito, como a personas
adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, por ello, es necesario sefialar que
el mismo no tuvo como objetivo realizar un estudio legal de cada caso en particular sobre la conveniencia de la
teoria del caso desde una asesoria juridica, sino, la identificacién de las buenas prdcticas en lo relativo al Interés

Superior de la Nifiez.

Relativo a la muestra final del estudio, esta estuvo condicionada en gran medida a los tiempos de respuesta y
la accesibilidad de las propias autoridades para gestionar la logistica de la aplicacién de los instrumentos. Por ello,
es preciso sefialar que, tanto las autoridades, como los adolescentes sujetos al sistema y las personas cuidadoras
de NNA victimas de un delito, se obtuvieron de los seis Estados con los que se tuvo contacto, no repitiéndose todas

las autoridades en los seis Estados.

Es importante mencionar que no en todos los estados se tuvo acceso a los actores especializados en el Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, por lo que, de acuerdo a la respuesta de las diferentes autoridades,

se entrevistd a quienes tienen experiencia en el trato con la poblacién de interés.

Asimismo, se intenté contactar a una ONG que proporcionara apoyo o atencién a NNA victimas de delitos,

en cada estado en los que se realizé el levantamiento de informacién, sin embargo, no se obtuvo una respuesta

favorable, por lo que sélo se logré realizar una entrevista con una ONG que atiende a la poblacién de interés.
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A mi nadie me dijo mis
derechos ni los de mi hija:

DULCE

Soy madre de dos hijas, una de ellas sufrié abuso por

parte de su progenitor cuando ella tenia 14 afos y él 35.

Al principio no sabia que habia un drea
especializada en defensa de nifios y adolescentes, asi 66
que primero busqué a una abogada y le conté de lo

que me acababa de enterar a través de unas pléticas

de messenger que le encontré a mi hija. YO NUNCA HABIA TENIDO

UN PROBLEMA JURIDICO

Primero fuimos al Ministerio Pdblico y una vez ahi,

el primer contacto que tuve fue con una licenciada Y NO SABIA QUE HACER,
que me tomd la denuncia. Todas las personas que me

atendieron, desde el Policia de la entrada se portaron TODO ES EMOCIONAL Y
muy groseras, me tuvieron esperando por un par de

horas para atenderme. Yo nunca habia tenido un PSICOLOGICAMENTE

problema juridico y no sabia qué hacer, todo es
emocional y psicolégicamente muy dificil. MUY DIFICIL.

Recuerdo que no encontraba mi boligrafo y la
licenciada me aventé uno diciendo: “Apurese, no ”
tengo todo el dia”, ese primer trato fue muy rudo,
fueron muy groseras, y eso te deja pensando que, si
asi fue el primer filtro, todo el proceso iba a ser igual,
entonces te desanimas. Ese dia no iba mi hija conmigo
ya que la abogada me sugirié que primero esperara a
que se abriera la carpeta de investigacidn y después
presentdramos a mi hija. Cuando finalmente terminé los
trémites en el Ministerio Piblico, me dijeron que tenia

que irme a la Fiscalia General.
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Ya en la Fiscalia, me entrevisté con otra Ministerio
Piblico que me ayudd a saber a dénde dirigir la
denuncia, porque la Fiscalia se divide en muchas
instancias. Entonces la Ministerio Piblico envié a dos
de sus asistentes y ellas me recibieron y me indicaron a
déndeir, me dieron un formato donde describilos hechos
y me pidieron mis datos; una vez que lo entregué, ellas
se metieron a sus oficinas y después de un rato salieron
para llevarme con otra Ministerio Piblico y empezar la

carpeta de investigacién.

Ella me acercéd a la Fiscalia Especializada en
Delitos Sexuales para poner una denuncia por abuso
sexual. En esa primera entrevista con la Ministerio
Piblico que llevaria el caso de mi hija, le explicamos
los hechos y ella me dijo que la denuncia que yo habia
puesto no era correcta porque mds bien el delito estaba
tipificado como corrupcién de menores. Me pidieron
mis documentos y los de mi hija y me dijeron que
era mi derecho solicitar que se mantuvieran como

confidenciales y asi lo solicité, por seguridad.

La Ministerio Pdblico nos mencioné que teniamos
derecho a defensoria publica gratuita, si asi lo
requeriamos, y puso hincapié en buscar a un abogado
especializado, porque la abogada que teniamos al
principio no era mala, pero no tenia nocién de muchas
cosas en ese dmbito. Por ejemplo, la Ministerio Piblico
nos dijo que mi hija y yo teniamos derecho a solicitar
proteccion de parte de la Fiscalia, algo llamado
medida cautelar, pero eso mi abogada no lo sabia,
o al menos nunca nos lo dijo, de manera que la
Ministerio Piblico le dio unos folios a mi abogada y

unos documentos para que hiciera la solicitud.
También, la Ministerio Pdblico me dio indicaciones

para que llevara a mi hija al drea psicolégica para

una primera entrevista y que fuera a una clinica de la
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Fiscalia para que le hicieran exdmenes médicos, entre
ellos, un estudio para descartar enfermedades de
transmisién sexual; me dio unos oficios para entregarlos
a Policia de investigacién y recabaran pruebas del
delito y, por dltimo, me entregé copia de la carpeta
levantaday me repitié que tenia derecho a un abogado

proporcionado por la Fiscalia.

El primer contacto que tuvo mi hija con la Fiscalia
Especializada fue dias después de que yo habia ido
a levantar la carpeta, ese dia le comenté a ella que
ya sabia la situacién. La llevé a la clinica a que le
hicieran los estudios médicos y ahi fueron muy
amables, de hecho, hubo contacto con un médico
hombre y fue siper respetuoso, nos explicé todo y
nos orienté de los siguientes pasos a seguir.

Después el contacto fue con el drea psicolégica
de la Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales,
donde el trato fue pésimo, la primera persona que nos
atendié fue una mujer muy grosera, estaban partiendo
un pastel y se molesté porque “los interrumpimos”,
entonces nos dejaron a mi y a mi hija esperando
por mds de dos horas antes de atendernos. Después
salié una psicéloga, me hizo una entrevista y me
dijo que teniamos que firmar que rechazdébamos el
acompanamiento juridico, luego nos mandé con otra
psicéloga que sélo nos entregé un carnet. En ese carnet
anoté una cita, dijo que me iban a llamar y que todo iba
a ser via telefénica ya que estébamos en pandemia, y
que las terapias iban a ser cada mes o cada dos, si bien
nos iba; la primera cita para entrevista de psicologia la

programaron para dos meses después.

Un par de dias después, mi hija se fue de la casa,
a casa de su papd, de su agresor. Yo no entendia

qué pasaba, pero me di cuenta de que mi hija habia
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sido manipulada por él y su familia, por lo que la
convencieron de irse con ellos. Yo puse una denuncia
por desaparicién y tuve contacto con la Fiscalia

Especializada en Niias, Nifios y Adolescentes.

En la Fiscalia emitieron una orden de cateo para la
casa donde estaba mi hija. Posterior a ello me enteré
que la abuela de mi hija la habia presentado ante un
Ministerio Piblico para denunciarme por violencia
intrafamiliar, fue devastador porque me dijeron que
mi hija habia declarado en mi contra, pero yo sabia
que la estaban manipulando. La Fiscal Especializada
en Delitos Sexuales me dijo que la situacién se habia
complicado porque ahora era una guerra entre Fiscalias;
por una parte, el Fiscal Especializado en Nifas, Nifios y
Adolescentes tenia que defender a mi hija porla denuncia
impuesta, y, por otro lado, seguiamos en averiguaciones

por la carpeta que estaba abierta por abuso sexual.

Mientras todo esto se resolvia, a mi hija la
resguardaron en la Fiscalia Especializada en Nifas,
Nifios y Adolescentes, en lo que se hacian las
averiguaciones. Intentamos ir a verla, pero no nos lo
permitieron, asi que una Policia se compadecié de mi'y
me dijo que ella habia visto a mi hija muy mal, que no

habia querido comer nada y que se la pasaba llorando.

A partir de ese momento, decidi cambiar de
abogada, porque la que teniamos, desaparecid, sélo
nos sacé mucho dinero y no resolvia nada. Lo dltimo
que me dijo por teléfono fue: “Su hija no sabe a dénde
se fue a meter, ahi, en la Fiscalia Especializada en
Nifas, Nifios y Adolescentes estd horrible, esperemos
que recapacite y piense lo que estd haciendo porque

entre mds dias esté ahi, mds fea la situacion”.

El nuevo abogado no estaba especializado en

materia penal, pero hizo mucho mds de lo que la

anterior abogada logré. Se puso en contacto con mds

personas y nos acompaifié en todo momento.

La Fiscalia Especializada en NNA era otro
mundo, nisiquiera se habiantomado lamolestiade
leer nuestra carpeta, no lesimporta nada, ninadie.
Por ejemplo, el dia que llevaron a mi hija a declarar a
la Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales, la revisé
un médico legista y noté que ella venia golpeada, ella
dijo que se cayé en una coladera y tenia moretones
en piernas, cadera y espalda, jcémo es posible que
no hubieran puesto eso en su expediente! Otra cosa,
a mi me dijeron que los menores no podian estar
en la Fiscalia después de las 6 pm y, casualmente,
me enteré de que a mi hija la entrevisté un perito
en psicologia a las 11 pm, o sea, en la Fiscalia
Especializada en NNA hicieron lo que quisieron.

Mi abogado solicité el testimonio de mi hija y entré
con ella, me dijo que no me preocupara, que ese mismo
dia la tendria de regreso, pero las cosas no iban a ser
tan féciles. Después de 3 horas en entrevista salié y
me dijo que la nifia estaba muy manipulada, que una
psicdloga la acompaiaba en la declaracién, pero que
ella seguia diciendo que yo era la que la violentaba
y que nunca hubo abuso por parte de su progenitor,

entonces eso fue un golpe duro para mi.

El abogado nuevamente entré y comenzé a hablar
con ella, ahi nos dijo que ella venia muy sucia. Ella le
conté que en la Fiscalia Especializada en NNA le
quitaron su ropa y le pusieron una vieja, parecia
de la calle; le pregunté por qué no comia y dijo
que porque le daban comida cruda y con olor
a podrido, las tortillas duras y que en general era
un lugar horrible donde las trabajadoras sociales la
trataban como “mini delincuente”, las cobijas olian a

orines y todo el tiempo los ignoraban y maltrataban,
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les decian: “Ustedes son un problema para sus papds
y la sociedad, entiendan”; ademds, mi hija me conté
que ahi hay tanto victimas como agresores, escuché de
casos muy feos y se queria ir de ahi. El abogado le dijo

que lo Unico que tenia que hacer era decir la verdad.

Como ya era tarde, nos dijeron que ibamos a
pausar y seguiamos al otro dia. Al llegar la Fiscalia
Especializada en Delitos Sexuales, la Ministerio Piblico
me dijo: “La menor estd muy espantada, tiene mucho
miedo, piensa que usted estd enojada, ahorita que
pasen, acérquese, yo me aviento la “bronca” con la
Policia, abrdcela para que ella ya hable, porque si se
detecté que estd mintiendo”. Entré mi hija y en cuanto
me vio corrié a abrazarme, me pidié perdén y me dijo

que por favor la sacara de ahi.

Fue ahi que mi hija declaré que fue manipulada 'y
amenazada. Con esto, la Fiscalia Especializada en Delitos
Sexuales nos dijo que fuéramos a la Fiscalia Especializada
en NNA, para cerrar carpeta y que me entregaran a mi
hija, pero llegando ahi, nos encontramos con que toda la
familia de este sujeto, el agresor, ya estaba ahi, habian
hecho los exdmenes para pedir la custodia y estaban a
punto de entregdrselas, Después de todo lo que mi hija

habia declarado, se la iban a entregar!

Después de muchas llamadas y gritos entre las
Fiscalias y mi abogado, la familia del agresor se retird y
en eso me hablé un licenciado que no se identificé més
que con su apellido, me dijo que tenia que pasar con él
a un cuarto, pero que mi abogado no tenia permitido ir
conmigo debido a cémo se habia comportado antes, o

sea, que tenia que ir sola.
Me llevé a una salita y me encerraron junto a

3 Policias de investigacion, una psicéloga, un
Ministerio Pudblico y el licenciado. Me regaiiaron,
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me dijeron que mi hija estaba mal de la cabeza,
asi, sin nada de tacto, me dijeron: “A ver, 3qué
persona que violan vuelve con su agresor? Tu hija estd
mal”, y que la sociedad estaba como estaba por padres

como yo, que solapdbamos a nuestros hijos.

Me dijo que tenia dos opciones: que se la entregara
al DIF, donde segin la iban a cuidar y ahi iba a seguir
el proceso contra su agresor, y que me la devolvian
cuando fuera mayor de edad; o, que la demandara
por difamacién, por todo lo que dijo de mi, y que la
mandaran al Centro de Internamiento en lo que seguia
su proceso. Estas opciones, segin este licenciado, eran
porque no tenian pruebas reales contra el agresor y que
mi hija corria riesgo conmigo. Me tragué el coraje y le
dije que no, que mi responsabilidad era salvaguardar a

mi hija y que no se la iba a entregar a nadie.

Me dijeron que tenia 20 minutos para buscar a
dos familiares que vinieran por mi hija, porque a mi, de
plano, no me la iban a entregar. Cuando sali y le conté
esto a mi abogado, nuevamente se les fue encima, pero
le dijeron que ya no lo iban a tomar en cuenta. Total que
le hablé a mi mamé y a mi tia y les dije que estuvieran

atentas con sus documentos, por si las llamaban.

A la media hora salié de nuevo el licenciado y me
dijo que me iban a hacer unos estudios para ver si era
apta para que me dieran a mi hijg; finalmente, ya en
la madrugada, entré a la entrevista psicolégica y con
la trabajadora social para que me dijeran que me iban
a entregar a mi hija. La fueron a despertar, le tomaron
fotos y me hicieron firmar una hoja de acuerdos donde
decia que, si ella se volvia a escapar o tenia contacto
con su agresor, era mi responsabilidad y que iban a
continuar con la investigacién de violencia intrafamiliar

y que yo iba a responder por cualquier cosa.
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Cuando finalmente el Ministerio Piblico giré una
orden de aprehensién para el agresor de mi hija, la
Policia de investigaciéon me pidié que pusiéramos
a mi hija como “sefivelo”, a lo que me negué
rotundamente. Yo estaba muy preocupada porque
esta persona, a pesar de saber que ya tenia orden de
aprehensién, continué intentando comunicarse con mi
hija a través de Facebook, esto se los hice saber, pero

no lo tomaron en cuenta.

Dias después nos citaron de nuevo en la Fiscalia
Especializada en Delitos Sexuales para entrevistar
otra vez a mi hija, en total rindié testimonio 4 0 5
veces, en dias diferentes y distintas dreas. De esas
entrevistas, la peor fue la que le hizo la Policia de
investigacién, porque le pedian que fuera demasiado
explicita y, a pesar de que yo la estuve acompafando
en todo momento, mi hija se llegaba a estresar
demasiado y le daba ansiedad, entonces nos permitian
salir a tomar agua o a respirar, pero su entrevista era

muy pesada para ella.

También la entrevisté un médico legista, pero durd
menos de 5 minutos porque el abuso habia sucedido
meses antes y entonces nos dijeron que no valia la pena

que la revisara.

Durante esas entrevistas nos hablaron sobre la
prueba anticipada, esas las recabé la Policia de
investigaciéon al momento de entrevistar a mi hija,
le dijeron que tenia que decir dénde habia sido su
agresién, la direccidén exacta, que describiera el lugar
y sus alrededores, entonces ellos armaron croquis y
presentaron todo al juez de control. Este juez de control
fue muy bueno, llevaba bien las audiencias y
volteaba a verme a cada rato para corroborar que
yo entendiera todo, y esto lo aplaudo porque en las

audiencias usan una terminologia muy técnica.

Hay mucha falta de comunicacién, incluso
dentro de las mismas Fiscalias, porque a la
semana siguiente de esta entrevista, me llamaron para
informarme que ya habian detenido al agresor, que
estuviera atenta para la audiencia, pero horas mds
tarde me marcé otra Policia de la Fiscalia diciendo que
me iban a hacer una entrevista para girar una orden
de aprehensién, cuando esa ya se habia ejecutado.
Cuando le dije que ya lo habian capturado, me dijo que
eso era una equivocacién, que se habian confundido;
mds tarde me volvieron a marcar para decirme que
siempre si, que tenia que presentarme al otro dia a la
audiencia. Eso me provocé un cuadro de ansiedad muy

fuerte, las autoridades no se comunican para nada.

En las primeras audiencias, el abogado defensor
quiso alegar que se me investigara a mi por la denuncia
que me puso mi hija, insistié mucho en eso. El juez
aceptd y un dia un perito nos buscé para preguntar si
nos podia entrevistar; pensé que era en relacién con la
denuncia que puse yo, pero resulta que no, que era por
la denuncia que habia por violencia intrafamiliar, y esto
nunca nos lo menciond ni el juez, ni el perito, nadie,
yo lo supe porque mi abogado me dijo: “Dile que no,

rechaza la entrevista, es tu derecho”.

A mi nadie me dijo todos mis derechos ni los de
mi hija, no tuve abogados especializados en Niiias,
Nifos y Adolescentes, mucho menos tuve apoyo o
guia de personal especializado en la Fiscalia.

Meses después, cuandoiban ainiciarlas audiencias
en el Juicio Oral, me enteré de que el agresor de mi hija
habia muerto en prisién. Ahi fue el colmo de la falta de
comunicacién porque de eso me enteré casi el mismo
dia de la audiencia y él ya llevaba muerto més de una
semana. Tratamos de investigar qué habia pasado, lo

nico que supimos es que él estaba enfermo, pero no
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supe nada mds, el penal se excusa diciendo que ellos
se rigen por sus propios reglamentos y que no estdn

obligados a darme ninguna explicacién.

Fue hasta que contactamos a una fundacién®?
que realmente nos sentimos resguardadas. Tuvimos
contacto con un abogado penal que nos proporcioné
la propia fundacién y hasta ese momento vimos mds
avance, él nos explicé y solicitd peritajes, porque
la reparacién de dafios que pedia la Fiscalia era de

menos de $30,000, lo cual es absurdo.

También, a través de la fundacién nos han
ayudado mucho, todo el personal, desde trabajo
social hasta el oficial que te recibe en la entrada nos
tratan con empatia, nos explican el proceso y nos han
llevado de la mano poco a poco, sin revictimizar,
sin lastimar. Recuerdo que la fundacién solicité otros
peritajes, externos de la Fiscalia, para fortalecer nuestro

caso, eso ayudd mucho.

En la Fiscalia son unas bestias para el peritaje, unos
insensibles, porejemplo, cuando amimeinterrogaron
por lo de la denuncia que habia puesto mi hija,
me preguntaron sobre mi pasado, sobre mi relacién
con mis padres y les conté sobre mi padre y que él
habia abusado de mi, y la perito me hacia preguntas
como: “3Cémo te violé2 Dime exactamente”, “5Cémo
te golpeaba? sDe qué forma te ponia al golpearte?”
“Al menos no te maté”, y cuando me soltaba a llorar me
decian: “Si sigues llorando no vamos a poder terminar
rapido y al juez le urge tu declaracién”, son unos
insensibles. Ahi abrieron una herida que pensaba
habia sanado, no entiendo para qué querian tanto
detalle, me hundieron en la depresién. Yo no quiero
ni imaginar qué le hubiera pasado a mi hija si le
hubieran hecho algo asi, si yo que soy un adulto,
no aguanteé.
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Después de un ir y venir por muchos meses, dimos
por finalizado el caso porque nosotros asi lo decidimos,
porque el juez aplazaba las audiencias, total, el

acusado ya estaba muerto, 3qué mds podia hacer?.

En general, el trato que tuvimos fue pésimo
por parte del poder judicial, si tuve algin tipo de
orientacién fue por personas externas, si yo me hubiera
quedado sélo con ellos, seria un expediente mds.
Todo ha sido muy desgastante, a pesar del apoyo que
recibimos, todas las cosas que movimos, las horas que
perdimos en Fiscalias, el dafio que recibimos, todo sirvié

para nada, porque mi archivo quedé como muerto.

No sé si mi testimonio ayude a visibilizar todo lo que
estd mal en el sistema, porque estd muy corrompido,
muy sucio. Ojald en algun futuro puedan mejorar
las cosas porque durante todo este proceso vi
muchos casos como el mio, que no avanzaron,
que siguen ahi, esperando una justicia que pienso
que nunca va a llegar.
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ADOLESCENTES EN CONTACTO CON
EL SISTEMA PENITENCIARIO




RESULTADOS

De acuerdo con las entrevistas y cuestionarios

realizadas a las y los adolescentes que cumplen una
medida de internamiento; a cuidadores de Nifias, Nifios
y Adolescentes y; a autoridades que forman parte
del sistema de Justicia Penal Mexicano, se obtuvieron
los siguientes resultados sobre las buenas précticas y
dreas de oportunidad a las que se enfrentan NNA al
encontrarse inmersos en algin proceso penal.

Empero, antes de dar paso a los hallazgos del presente estudio, es importante realizar algunas precisiones
con respecto al andlisis de la informacién. En primer lugar, fue necesario adecuar la validez del contenido de
las entrevistas al momento de analizar los datos correspondientes a las autoridades, quienes se prestaron para
la realizacién de las entrevistas, ya que en este grupo percibimos una mayor deseabilidad social, es decir, las
respuestas obtenidas tienen una mayor tendencia hacia conductas consideradas como apropiadas o aceptables,

con lo cual, se genera un sesgo para los fines de cualquier investigacién.

En consecuencia, la informacién obtenida de las autoridades fue contrastada con los testimonios obtenidos de
las y los Adolescentes Sujetos al Sistema y de los cuidadores de NNA victimas del delito, haciendo visible desde
sus propios testimonios, la atencién recibida durante sus procesos y en su experiencia. Con ello, se busca que los
resultados proporcionados sean completamente objetivos en la bisqueda de mejorar la atencién y el acceso a la

Justicia de NNA; vigilando que se cumpla y se respete en todo momento el Interés Superior de la Nifiez.
Adolescentes Sujetos al Sistema

A continuacidén se presentan los hallazgos de las entrevistas realizadas, presentando aquellos relacionados
con la experiencia de las y los adolescentes al estar en contacto con el Sistema de Justicia. Posteriormente, se
describirdn los hallazgos en cuanto a las entrevistas realizadas a las autoridades del sistema de Justicia Penal
encargadas de su atencidn. Finalmente, se presentan los principales hallazgos a modo de resumen en el que se

comparan las experiencias de las y los adolescentes sujetos al sistema y las autoridades encargadas de su atencidn.
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1. Experiencia de las y los Adolescentes sujetos al Sistema de Justicia durante su proceso penal

Los resultados aqui vertidos corresponden a la experiencia recuperada de las entrevistas y cuestionarios
realizados a las y los adolescentes en internamiento. Se pretende conocer, desde su propia voz, el cumplimiento de los
protocolos de atencién asociados a buenas prdcticas y dreas de oportunidad de las autoridades involucradas. Estos

resultados se organizardn por autoridad, lo cual facilitard la visualizacién de la vivencia especifica con cada una.
1.1 Policia Primer Respondiente

A través de los testimonios obtenidos de las y los adolescentes sujetos al sistema, pudimos conocer que las
autoridades quienes estuvieron a cargo de su detencién fueron en su mayoria Policia Ministerial: encargados
de ejecutar las 6rdenes del MP en cuanto a las investigaciones de campo; Policia de Investigacién: elementos
encargados de llevar a cabo la operacién de investigacidn e inteligencia para persecucién de los delitos; Policia
Estatal: tiene la funcién de preservar el orden piblico y dar seguridad a la ciudadania; Policia Federal: su
funcién es aplicar y operar la politica de seguridad piblica en materia de prevencién y combate de delitos; Policia
Judicial; la conforman agentes del MP y se encarga de ir a averiguar dénde se cometié el delito y si existe algin
testigo; por Ultimo, los Grupos de Operaciones Especiales: También conocido como (GOPES), es un grupo de
élite de Seguridad Publica que tiene el objetivo de cumplir con misiones especiales en materia de seguridad como
el combate de grupos de delincuencia organizada. En ese tenor, la intervencién de estas autoridades depende
del estado y la regién donde se llevaron a cabo las detenciones, asi como del tipo de delito por el cual estén

cumpliendo una medida privativa de la libertad.

Los testimonios arrojaron que, en su mayoria, la actuacién policial durante la detencién se apegaba a lo

establecido en la ley y a los protocolos de actuacidn, resaltando como buenas précticas:

O La autoridad que los detuvo se identificé de manera correcta.
O Le informé del motivo de su detencién.

O Corroboré su edad.

O Informé a la o el adolescente de sus derechos.

O Presenté a la o el adolescente ante el Ministerio Piblico o Fiscalia Especializada de manera inmediata.

En su mayoriq, las y los adolescentes, no recibieron algin tipo de agresién durante la detencién por parte de

las autoridades y, desde su percepcién calificaron el trato como bueno.

No obstante, a pesar de que se reconoce que en su mayoria la autoridad responsable de la detencidn actué
apegdndose a los protocolos, esta informacién se contrasta con las dreas de oportunidad encontradas ya
que de acuerdo con lo referido en otros testimonios de adolescentes, no recibieron el mismo trato apegado
a derecho y a los protocolos, sobre todo quienes cometieron delitos considerados de alto impacto. En

estos casos especificos, las y los adolescentes relataron que quienes llevaron a cabo su detencién no portaban
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uniforme o distintivo visible que les permitiera identificar que se trataba de alguna fuerza policial. Algunos pudieron
identificarlos Gnicamente por los vehiculos en los que fueron trasladados, sin embargo, para otros adolescentes
fue una situacién preocupante ya que temian por su vida dado que en algon momento creyeron que se
trataba de un secuestro.

Existen testimonios de adolescentes quienes fueron encafonados con un arma de fuego y posteriormente
esposados, por lo que aseguran que el trato que recibieron por parte de las autoridades encargadas de su
detencién fue violento. Otros testimonios refieren haber sido despojados de sus pertenencias, golpeados,

torturados y haber recibido amenazas con hacerles dafio a ellos y a sus familias.

Asimismo, se enconird que no en todos los casos los adolescentes fueron informados de sus derechos,
ademds de que las autoridades mostraban un trato hostil ante cualquier duda que pudiera manifestar la o el
adolescente. Ejemplo de ello fue que algunos adolescentes refirieron no haber sido informados de los motivos
de su detencién o bien, recibian informacién falsa sobre el delito del que se les acusaba. En otros casos, fueron
compartidos sus datos personales o permitieron que medios de comunicacién publicaran informacién sensible
en redes sociales y periddicos locales, lo cual representé una violacién a el derecho a la privacidad y

confidencialidad de las y los adolescentes, lo que pone en riesgo su seguridad e integridad.

Otro elemento que se mencioné durante las entrevistas fue que a algunos adolescentes no se lesinformé a dénde
serian trasladados ni se les permitié ser acompafados por algdn familiar o tutor. Aunado a ello, hay testimonios
que dan cuenta de que tardaron mds de 48 horas en ser presentados ante la autoridad competente, lo cual
es una clara violacién a lo establecido en la LNSIPA, en donde se establece que las y los adolescentes deben ser

trasladados inmediatamente después de su detencién ante el Ministerio Piblico o Juez de Control especializados.
1.2 Abogada/o defensor

Referente al trato recibido por parte de la o el abogado defensor, la mayoria de las y los adolescentes
mencionaron que contaron con una defensa piblica, cuya atencién calificarian como buena. A lo largo de los
testimonios se encontraron como buenas prdcticas los siguientes elementos: les fue explicada su situacién juridica
de manera clara y sencilla; se les mencionaron sus derechos; tuvieron la posibilidad de contactar a algin familiar
o tutor; se sintieron escuchados y que su opinién fue tomada en cuenta; la o el abogado defensor acredité
tener conocimientos especializados en materia del Sistema Integral de Justicia penal para Adolescentes
mediante la portacién de un gafete el cual se les mostré al inicio de su defensa. Si bien las y los adolescentes no
cuentan con las herramientas necesarias para determinar los conocimientos de sus defensores, mencionaron que pudieron
percibir que la o el abogado defensor tenia conocimientos especializados en el frato y atencién de adolescentes.

En ese sentido, la mayoria de las y los adolescentes consideraron que su abogado defensor llevé a cabo su
defensa de manera adecuada, se mostré accesible en todo momento y solicité las medidas adecuadas en caso de

ser necesarias para llevar a cabo el debido proceso.
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Sibien enla mayoria de los casos, la o el abogado defensor fue el actor del Sistema de Justicia Penal que brindé
la mejor atencién, se pudieron identificar las siguientes dreas de mejora: se encontraron casos de adolescentes
que afirman que sus defensores no acreditaron su especialidad en el SIJPA, incluso en algunos casos fueron
tratados como culpables, lo que viola el principio de presuncién de inocencia contemplado en el SIJPA.

Otros sefalaron que no les informaron que estarian sujetos a un sistema especial de adolescentes
y que, en ningin momento se pusieron en contacto con algdn familiar o tutor para informarles sobre el

estatus de su procedimiento.

Por ofra parte, un nimero considerable de las y los adolescentes sefialaron que no recibieron copias de
las posibles pruebas a ser desahogadas durante el juicio. Asimismo, en algunos casos la o el abogado
defensor no les mantuvo informados sobre el avance de su proceso, a pesar de ser una de sus obligaciones
previstas en la LNSIJPA.

1.3 Ministerio Piblico Especializado en SIJPA

Algunas de las y los adolescentes mencionaron que, durante la mayoria de su estancia en el Ministerio
Publico recibieron un trato respetuoso, algunos testimonios reflejan que los procedimientos que se llevaron con

apego a la ley fueron las siguientes:

O La autoridad corroboré la edad de la o el adolescente.
O Se le informé sobre su derecho a nombrar un defensor piblico o privado.

O La autoridad les separé de las personas adultas ajenas a la investigacién con la finalidad de que se les
brindara una mejor atencién y proteccién.

O El personal técnico les tomé fotografias, sus huellas dactilares y corroboraron que no presentaron golpes.

O Se realizaron exédmenes de sangre y orina en el rea médica.

O Se proporcioné asistencia psicolégica.

O Se informé a la o el adolescente sobre la investigacién a la que estarian sujetos y se les proporcioné una
copia gratuita de los registros relacionados a dicha investigacidn.

O Se le hizo saber a la o el adolescente el derecho a no firmar ningin documento sin la presencia de su
abogado.
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Una vez designada la persona que fungiria como defensa, la autoridad informé a la o el adolescente, de
acuerdo con el tipo de delito o falta cometida, sobre la aplicacién de mecanismos alternos, en qué consistian y en

algunos casos para quienes aplicaba y se les invité a tomar alguno de esos mecanismos.

Por otra parte, los aspectos que requieren atencidn se encontraron en lo que respecta a la atencién recibida
en el Ministerio Pdblico, son similares a aquellas que se destacan durante la detencién de las y los adolescentes.
Por un lado, existen testimonios de adolescentes que mencionaron que su edad no fue corroborada de inmediato,
por lo que fueron tratados como mayores de edad; a algunos adolescentes no se les permitié realizar una

llamada a algin familiar o conocido, y de igual manera no se les explicé su situacién juridica, ni a sus familias.

Asi mismo, durante su estancia en el Ministerio Pdblico, una parte de las personas adolescentes indicé que
no fue revisado por un médico, no se les mencioné su derecho a un defensor publico o privado por lo que
declararon sin estar en compafia de su defensor y no les mencionaron su derecho a libertad provisional bajo
caucién siendo investigadas por delito no grave; como se menciond anteriormente, hubo casos en los que las o los
adolescentes fueron presentados més de 48 horas después de la detencién, resaltando una préctica en la que son
trasladados a diferentes Centros de detencidn antes de cumplir el tiempo permitido por la ley y de alguna manera
reiniciar el tiempo, lo que vulnera no sélo el protocolo establecido, sino que deja a las y los adolescentes en
una situacién de riesgo ya que algunos adolescentes afirman que fueron presentados en diferentes agencias, o
estuvieron detenidos en barandillas, las cuales, son éreas de retencién municipal donde se resguarda a mayores de

18 afios que infringen los reglamentos administrativos, es decir, no son lugares donde pueda ingresar una NNA.

En cuanto a la percepcién general de las y los adolescentes sobre el trato que recibieron por parte del
Ministerio Pdblico, son bastantes los testimonios que sefialaron que el trato fue irrespetuoso, sin compromiso
y sin responsabilidad, ademés de que no se sintieron escuchados o tomados en cuenta, asi mismo, hubo casos

que sefialaron haber sido violentados mediante insultos, amenazas y golpes.

En cuanto a la confidencialidad y proteccidn de datos, una parte de las y los adolescentes sefialaron que sus
datos personales fueron divulgados, tales como su pseudénimo e imagen, mientras que otra parte asegura
que se compartié informacién que puso en riesgo su integridad y su seguridad, situacién por la que fueron victimas

de acoso durante sus procedimientos judiciales.
1.4 Juez de Control

Referente al trato y atencién por parte del Juez de Control hacia las y los adolescentes, se tuvo evidencia de
que, en su mayoria la autoridad actia apegada a la ley, por lo que en general su desempeiio fue calificado
como bueno, amable, con respeto, compromiso y responsabilidad, ademds de que en todo momento se sintieron

escuchados y tomados en cuenta.

89 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

En los casos que aplicaron mecanismos alternativos de solucién de controversias, las personas adolescentes
afirmaron que el Juez de Control les explicé en qué consistian y sus efectos; agregando que les invité a tomarlos
en acuerdo con las victimas. Asimismo, la mayor parte de personas adolescentes reportaron haber recibido una medida
cautelar de internamiento, a quienes el Juez de Control les explicé en qué consistia, cémo cumplirlas y qué sucederia
en caso de no hacerlo. Como parte del proceso, se llevé a cabo el desahogo de pruebas ante el Juez de Control, en

donde las y los adolescentes refirieron que fue respetado en todo momento el principio de inocencia.

En cuanto a las dreas de oportunidad encontradas, resalta aquella relacionada con la revisién de la
medida cautelar que, de acuerdo con la LNSIJPA, debe ser mensual, sin embargo, hubo algunas personas
adolescentes que indicaron que su medida era revisada cada tres meses. Ademds de que algunos percibieron que

no fueron tomados en cuenta durante el desahogo de pruebas.
1.5 Juez de Juicio Oral / Tribunal de Enjuiciamiento

Ahora bien, al igual que en lo que respecta al Juez de Control, en cuanto a la percepcién de las y los
adolescentes respecto a la atencién del Juez de Juicio Oral, en su mayoria sefialaron que el trato fue bueno y

amable; con respeto, compromiso y responsabilidad.

En su totalidad, los testimonios de las y los adolescentes arrojaron que se les informé de manera clara y
sencilla sobre la finalidad de su medida impuesta, asi como los beneficios de cumplirla y la existencia de una

medida de mayor gravedad como consecuencia en caso de no cumplirla.

A pesar de ello, se encontraron dreas de mejora en aquellos casos en los que el trato proporcionado por esta
autoridad fue irrespetuoso ya que se mostraban distraidos o ajenos durante las audiencias, lo que generé

una sensacién de inconformidad y externaron que se sintieron ignorados durante esta etapa del proceso.

Sobre la medida de sancién impuesta, hubo casos para quienes fue confuso y no sintieron la confianza de
poder externar sus dudas en ese momento. En ese sentido, también sefialaron que en su medida, en caso de
incumplirla, no venia marcada la medida mds grave que recibirian como consecuencia, como lo prevé la LNSIJPA
(art. 151), asi como tampoco contenia la medida de menor gravedad por la que podria ser sustituida la medida

que recibieron, como se estipula en la sefialada Ley.
1.6 Juez de Ejecucién

Sobre el trato del Juez de Ejecucién, se encontraron las siguientes buenas prdcticas: una vez impuesta
la medida de sancién para las y los adolescentes, explicé de manera clara su Plan Individualizado de
Actividades o su Plan Individualizado de Ejecucién segin correspondiera, y cémo llevarlo a cabo. También,

les mencioné que este plan seria evaluado anualmente en audiencia para verificar la posibilidad de sustituirla por
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una medida de sancién de menor gravedad. Asimismo se les explicé que seria la o el encargado de supervisarlo,
por lo que de igual manera les hizo saber los derechos que tendrian como personas adolescentes en
conflicto con la Ley al interior del Centro de Internamiento, asi como las obligaciones que deberian cumplir

en este.

Se evidenciaron como oportunidades de mejora que, en el caso de algunas y algunos adolescentes,
su procedimiento fue llevado a cabo por la o el mismo juez, es decir, recayé en la misma persona
las funciones tanto del juez de control, de juicio oral y de ejecucién, lo cual va en contra del propio
Sistema Penal Acusatorio, el cual se caracteriza en que deban de recaer en diferentes jueces que se
encargan de diferentes etapas del procedimiento, las mencionadas funciones, ello con el fin de evitar un
prejuzgamiento (CNDH, 2016); por lo anterior, se percibié que la decisién sobre su proceso, al estar sujeta a una
sola persona, no tuvo contraste de opiniones. Ahora bien, ante esta figura juridica las y los adolescentes indicaron
que no les informaron sobre su derecho a modificar su Plan Individualizado de Ejecucién. Asimismo, una
parte considerable de adolescentes indicé que no se les explicaron los recursos que podrian interponer en

caso de controversia.
1.7 Autoridad Administrativa del Centro de Internamiento para Adolescentes®®

Una vez dictada la medida de sancién de internamiento para las y los adolescentes, y una vez ingresaron
al Centro de Internamiento, tuvieron la oportunidad de conocer a la o el director del Centro quien es la figura
juridica de Autoridad Administrativa. En cuanto al trato recibido por esta autoridad, la mayor parte de las y los

adolescentes sefialaron que mostré buen trato y atencién.

Todas y todos los adolescentes reportaron que, a su llegada al Centro, ya fuera por medida cautelar o medida
de internamiento, se les indicé tanto sus derechos, como sus obligaciones al iniciar este procedimiento asi como
la finalidad del mismo. De igual manera se les explicé sobre la finalidad del Plan Individualizado de Actividades y
los pasos a seguir para cumplirlo. En ese tenor, se les mencioné sobre su derecho a recibir visitas y a solicitar atencién
especializada en caso de requerirse, asi como también sobre su derecho a salir del Centro en casos donde lo amerite,

tales como la muerte de algdn familiar o de quien se hace cargo del cuidado de sus hijas/os.

Las y los adolescentes mencionaron que el personal técnico especializado, les informé sobre su derecho a
solicitar modificaciones al Plan Individualizado de Actividades o Plan Individualizado de Ejecucién; momento en

el cual fueron escuchados y tomados en cuenta para resolver sus dudas en caso de requerir alguna modificacién.

Por ofra parte, lasy los adolescentes mencionaron que la autoridad administrativa informa periédicamente
sobre los avances y obstdculos que han enfrentado para lograr el cumplimiento del Plan Individualizado
de Ejecucién, y afirmaron que cada mes se le informa sus familiares o tutor, sobre estos avances o modificaciones.

De acuerdo con los testimonios recolectados, algunas personas adolescentes sefialaron que no se tomé en cuenta

% Se le denomina Autoridad Administrativa a la Directora o Director del Centro de Internamiento para Adolescentes.
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su opinién para la realizacién de su Plan Individualizado, y solo se los entregaron ya estructurado. Si bien la
mayoria indicé que les informaron sobre la finalidad de su medida cautelar, algunos refirieron que no lo hicieron
con claridad, sumado a que no les informaron sobre la finalidad de su Plan Individualizado de Actividades ni los

pasos para cumplirlo, asi como tampoco les explicaron la finalidad de la medida de sancién.

Por otro lado, hubo casos de adolescentes que solicitaron una modificacién a su plan individualizado de

actividades, sin embargo, no recibieron respuesta al respecto.

De acuerdo con la percepcién general de las y los adolescentes sobre el trato que han recibido por el personal
del Centro de Internamiento, en su mayoria refieren que ha sido buena y respetuosa, mencionan ademés
que, al llegar al Centro les realizaron un examen médico completo para determinar sus necesidades de salud; en
este sentido, en cuanto a los servicios dentro del Centro, afirmaron que cuentan con dreas de servicios juridico,

médico, trabajo social, psicologia y odontologia.

De igual manera, para la mayoria de las y los entrevistados, el Centro de internamiento en el que se encuentran
cumpliendo una medida®’, posee instalaciones que incluyen comedores, cocinas, dormitorios y sanitarios, con
dreas especificas adaptadas segin la edad, género y situacién juridica de los adolescentes. Ademds, cuentan
con espacios para visitas, clases, capacitacién laboral y recreacién. Respecto a la alimentacién, la mayoria
considera que es saludable. Mencionaron también, tener acceso a agua limpia para beber y cuidado personal,

recibiendo también articulos de aseo por parte de sus familiares.

A pesar de que en los dormitorios del Centro de Internamiento hay mds de cuatro personas, lo cual va en
contra de lo establecido en la LNSUPA (art. 35), las y los adolescentes informaron que cada uno tiene una
cama individual. Ademds, en algunos Centros disponen de lockers para sus pertenencias, mientras que en otros
adaptaron espacio bajo las literas. También las y los adolescentes refirieron que algunos Centros cuentan con

sistemas de alarma y evacuacién en caso de sismos e incendios.

En cuanto a la estancia en el Centro de Internamiento, la mayor parte de personas adolescentes sefialaron que
el trato que recibieron por parte de los custodios fue bueno y respetuoso. Sobre las actividades dentro del Centros
de Internamiento, la mayor parte de las personas adolescentes reportaron que existen actividades educativas,

escolares y sociales, asi como capacitaciones laborales; asi mismo, la mayor parte participé en alguna.

No obstante, algunos sefialaron puntos de atencién ya que recibieron intimidaciones por parte del personal.
Por otro lado, hay testimonios que resultan muy graves ya que refieren a las revisiones médicas realizadas por el

personal del Centro de Internamiento, en donde les piden desnudarse por completo.

40 Esta informacién se acota a los Centros visitados por el equipo de investigacién, por lo que no debe ser tomado una generalidad para todos los
Centros de Internamiento del pais.
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Relativo a los derechos de las personas sujetas a medidas cautelares o de sancién privativa de libertad
(LNSIPA, art. 46), una parte considerable mencioné que no recibieron ropa en buen estado y que fueron sus
propios familiares quienes se las brindaron. Asimismo, una parte importante sefialé que no les brindaron articulos
para su aseo diario y son los familiares quienes se los proporcionan. Aqui resaltan algunos testimonios a través de los

cuales les hacen firmar a las y los adolescentes que reciben estos articulos, aunque en la prdctica no se lleve a cabo.

Asimismo, existe evidencia de que no siempre se cuenta con espacios designados para las visitas familiares o
para las actividades académicas, por lo que hay espacios que se convierten en multifuncionales. Aunado a ello,
se encontré que las y los adolescentes manifestaron que no hay dreas adaptadas para personas con alguna
discapacidad. Por otro lado, gran parte sefialé que el Centro no cuenta con un sistema de alarma y evacuacién

en casos de incendio, inundacién y temblores.

Por ofra parte fueron varios los testimonios que reportaron que no les realizaron una evaluacién sobre sus
riesgos procesales para determinar las medidas cautelares; y a quienes si se los realizaron, la mayoria no recibié

los resultados del mismo.

En los casos de algunos adolescentes que tienen hijas o hijos o se encuentran en concubinato, no se les
permite tener visita intima y afirman que en ninguno de los Centros se cuenta con un espacio destinado
para este tipo de visita. Cabe mencionar que algunas de las y los adolescentes desconocen este derecho,

motivo por el cual no hicieron ningin tipo de solicitud al respecto.

Por otro lado, una cantidad menor pero considerable de adolescentes aseguré que se le ha impedido
comunicarse con sus familiares o su abogado como una forma de castigo, lo cual estd en contra de los derechos

previstos para las personas adolescentes sujetas al sistema, previsto en la LNSIJPA (art.39).

Algunas personas adolescentes externaron haber sido sometida/os con fuerza excesiva sin razén por alguna
autoridad, asi como haber recibido violencia psicolégica o sexual, por parte del personal técnico, asi como
aislamiento como forma de castigo; otras sefialaron que en alguna ocasién no les brindaron agua potable
como forma de castigo. Existen otros casos de adolescentes que al intentar realizar peticiones o quejas a
la CNDH han sido amenazados para no hacerlo.
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A pesar de que dije que era
menor de edad, siguieron
golpeandome:

MARIO

Tengo 19 afios y tengo una medida de 1 afioy 6
meses por narcomenudeo y cohecho, llevo en el Centro

de Internamiento 1 mes y 3 dias.

66

YO NUNCA HABIA TENIDO

Ya habia tenido una detencién previa por posesién
de cristal. Aquella vez me detuvo la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP), todo me tomé por sorpresa.
Aquel dia yo estaba con mi suegra, que me habia

UN PROBLEMA JURIDICO

acompafado con una persona a que me sobaran la

espalda porque estaba lastimado, en eso un cuate me Y NO SABIA QUE HACER,
hablé y me dijo que me andaban esperando los de la

Policia, lo que se me hizo raro, pero no le tomé mucha TODO ES EMOCIONAL Y
importancia. Al salir, mi suegra y yo nos subimos a

la moto y justo cuando la iba a llevar a su casa nos PSICOLOGICAMENTE

interceptaron seis patrullas de color negro, se me fueron
encima y nos tiraron de la moto, me apuntaron con un MUY DIFICIL.
rifle y me tiraron al piso.

De ahi me subieron a una patrulla de la SSP y nos ”

dirigimos a los separos, pero a la mitad del camino
me cambiaron a una camioneta de la Policia estatal.
Todo el camino me fueron golpeando y amenazando:
“Ya valiste madre. Hasta aqui llegaste chamaco” me
quitaron la moto; a pesar de que les dije que era
menor de edad, me golpearon, principalmente en
el abdomen y las costillas, la cara no me la tocaron;
ademds, me detuvieron sin siquiera decirme de qué
se me acusaba: “Hasta que caiste” me repetian. Me
esposaron y encapucharon para trasladarme. A mi

suegra se la llevaron a la Fiscalia, también detenida.
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Llegamos a los separos a las 12 de la noche, y antes de
ingresar, me sembraron*’ una bolsa de cristal. Les dije
que eso no era mio, pero con una patada me contestaron:
“iCémo de que no! jCéllate mejor!”, o sea, me acusaron
de cosas que no soy responsable. Recuerdo en especial
a un Policia estatal que me agredia mucho, yo no le hice

nada y él no paraba de golpearme.

Una vez en los separos me hicieron un antidoping
y sali positivo a cristal, entonces eso me perjudicé;
un Policia me pidié mis datos, mi nombre y fecha de
nacimiento, “Ya te chingaste”, me decia, y mientras,
bajaron las drogas que me sembraron, las pusieron
delante de mi'y dijeron que las agarrara, supongo que
para que tuvieran mis huellas, pero yo no las toqué.
Intenté darles dinero para que me soltaran, pero no
quisieron. Esa fue la Unica autoridad con la que
hablé ahi en los separos, no vianingin juez nia MP

ni nada, puros Policias me tomaron declaracién.

Me tuvieron durante 3 dias en los separos, estaba
en un cuartito con nada mds que una cama de piedra,
tenia que pedir permiso para salir al bafio y me daban

de comer una vez al dia.

Ahi conoci a un autoridad, la verdad no sé
qué era, si juez o abogado, no me dio mucha
informacién, nunca me ofrecié asesoria juridica ni
me dio informacién de mi detencién, sélo me dijo
que era inocente hasta que se demostrara lo contrario
y me pidié un nimero telefénico para contactar a mi
familia, lo bueno que me acordé del de mi mamg, ella

me llevé comida el Oltimo dia que estuve en ese cuartito.

Cumplido el tercer dia, me sacaron y una persona
de la Fiscalio me dijo que tenia que presentarme

cada mes para firmar y me dejarian en libertad, se

comprometieron a avisarme cudndo tenia que ir para

que me preparara y asistiera puntual.

Nunca fui a firmar, pasé un afio y nunca me
avisaron que tenia que ir, si me hubieran avisado yo
ahorita estaria libre, nada més que la Fiscalia me puso
una trampa. Un dia me llegé una notificacién de que

habia incumplido y me volvieron a detener.

Esta segunda vez, estando en la Fiscalia me
presentaron a mi defensora, una abogada de oficio,
ella me comenté mi situacién juridica, me dijo que
me habian dado una medida no privativa y me informé
mis derechos, siento que si me escuchaba y me pedia
mi opinién en las audiencias. También me informé
que estdbamos en un procedimiento para j6venes,
porque, aunque ya tenia 18 afos, era un adulto
joven, entonces el trato era distinto.

Sélo puedo ubicar a dos jueces, el de juicio oral
y el de ejecucién. El Juez de Juicio Oral me dijo mis
derechos y dicté mi medida. Primero me dijo que
iba a estar aqui en el Centro por 3 afios y 6 meses,
pero después dijo que, por la cantidad de droga que
llevaba, debian ser 5 afios, lo bueno que después se
arrepintié y me dejé los 3 afios, me dijo que 5 eran
muchos para mi, pero ahi mi abogada se movilizé y
logré que se me redujera a sélo 1 afio y 6 meses. Me
fue bien. Mi medida es no privativa, o seq, externa, asi
que sélo debo cumplir 5 meses con medida cautelar de

infernamiento y lo demds sélo con firmas.

Siento que este contacto con el Juez de Juicio
Oral fue bueno, me escuché y consideré lo que yo
decia. También me explicaron claramente las cosas,
me preguntaban si entendia y era consciente de las

consecuencias en caso de no cumplir mi medida y

4T Colocar en las pertenencias de una persona alguna sustancia ilegal, con el fin de comprometerla.

95 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



todo muy bien. Incluso en algunas ocasiones les
pedi que fueran mds lento porque no estaba
entendiendo y si me consideraron. Este juez me

dio mi plan individualizado.

El segundo juez que tuve, el Juez de Ejecucién,
es con el que voy cada 3 meses a revisar mi plan
individualizado. También considero que me dio buen
trato, con él llegué a platicar mi problema de las drogas
y la opcién de que me dejaran salir antes, me dio tres
chances*? para mantenerme limpio de consumo, pero
al cuarto me dijo que ya no me podia apoyar: “Son tus

derechos, pero tengo que ser justo”.

También con el personal administrativo tuve
muy buena experiencia, me tomaron en cuenta para
armar y cumplir mi plan individualizado. Me explicaron,
principalmente, que no podia consumir drogas y bebidas
alcohélicas, que debia respetar las reglas y tratar a todos
con respeto, también acordamos que, primero, tenia que
venir cada 15 dias al drea administrativa a revisar mi
plan individualizado, después cambiamos a que viniera
cada martes. A mi familia también le pasan un informe
de cémo voy, les dicen que llevo buena conducta y que
estoy en recuperacién de las drogas. También en las
audiencias se ve mi avance, aunque son cortas, la dltima

duré 10 minutos, se informa de todo lo que hago.

Tengo derecho a una llamada diaria de diez
minutos y me dan buena alimentacién, también
vestimenta digna y agua potable. Los bafios estén
limpios y nos dan instrumentos de higiene, lo que
si, el agua para bafarnos estd helada. Tenemos
entretenimiento como juegos de mesa y espacios para
jugar voleibol, basquetbol, ahi las canchas estdn bien,

apenas la semana pasada las pintamos.

42 Oportunidades.
43 Envio a la celda de castigo.
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Al llegar al Centro me hicieron exdmenes de salud,
enfermedad y toxicoldgico, de hecho, tengo asistencia
médica para el colon, a veces me duele y aqui me estoy
tratando, los medicamentos y todo me lo proporcionan

aqui. También tengo asistencia psicoldgica cada martes.

En general, todos son “buena onda”, nos tratan
bien. Incluso tengo derecho a peticiones o quejas, por
ejemplo, a reportar custodios cuando te fondean®?, o
seq, si te portas mal te meten a tu cuarto de castigo,
puedes pasar hasta 15 dias castigado, pero sin golpes,
no hay castigos corporales aqui. Tampoco me han
negado comida ni derecho a visitas, en general estoy

muy bien.

Ahorita estoy estudiando la primaria y de repente
me meto a algunas actividades que organiza el Centro
o personas de afuera, también me ensefiaron herreria;
paso el tiempo en lo que salgo de aqui que,
primero Dios, serd en unos meses. Falta poco para
que se acabe mi condena y quede totalmente libre.
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2 Actores Involucrados en la Atencién de Adolescentes Sujetos al Sistema en Relacién con el
Interés Superior de la Nifiez

A continuacién, se presentan aquellos hallazgos que se desprenden de las entrevistas realizadas a las
autoridades del Sistema de Justicia Penal. Es importante destacar que en algunos estados no se cuenta con dreas
de atencién especializada, por lo que se solicité que las y los participantes tuvieran conocimiento de la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, con la finalidad de obtener informacién de
aquellas autoridades que tuvieran contacto directo con la poblacién de interés. De igual manera, los resultados

serdn presentados por etapas de intervencién con las y los adolescentes.

Es pertinente hacer la acotacién referente a que la descripcién de resultados se enfoca en aquellas dreas
de oportunidad que se encontraron durante las entrevistas. Lo anterior debido a que, como se mencioné
anteriormente, durante las entrevistas se percibié mayor deseabilidad social. Empero, las buenas précticas*
que se mencionan a continuacion, se verdn acompanadas de la reflexién que las autoridades hicieron

al respecto en algunas de ellas.
2.1 Intervencién con Adolescentes

A continuacién se verterdn las opiniones de las autoridades del Sistema de Justicia Penal, con respecto a las y

los adolescentes sujetos al sistema.

De acuerdo con lo manifestado por las y los elementos de la Policia entrevistados, en su mayoria considera
que la detencién es una consecuencia directa de una accién realizada por las y los adolescentes, mds no un
castigo como en algunos casos puede interpretarse. En este sentido, la autoridad mencioné la importancia de
trabajar en estrategias preventivas que involucren la participacién del Estado y la familia, asegurando
asi que las nifias, nifios y adolescentes (NNA) crezcan y se desarrollen en un entorno saludable y se insistié en la

importancia de la prevencién para disminuir la incidencia delictiva en esta poblacién.

En cuanto a la sensibilizacién por parte de las y los elementos de la Policia que fungieron como primer
respondiente se destacé la empatia. Destacan que las y los adolescentes que cometen actos delictivos pueden
carecer de herramientas sobre la resolucién de conflictos que no impliquen el uso de la violencia, y
subrayan que esto es un elemento comin en su entorno inmediato. Por ende, segin esta perspectiva, la autoridad
considera que las y los adolescentes involucrados en conductas ilicitas también son victimas de carencias y

ausencias a lo largo de su desarrollo.

Por otra parte, de acuerdo con el andlisis de las entrevistas de las y los Abogados Defensores, en su mayoria
concuerda que las y los adolescentes son una poblacién que se encuentra en desarrollo. Asimismo, para

esta autoridad puede existir una relacién de causalidad si la o el adolescente ha sido violentado desde el nicleo

44Las buenas prdcticas aqui vertidas, se enlistan de manera enunciativa més no limitativa, con la intencién de no caer en redundancias.
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familiar y en el contexto en el que se encuentran son vulnerados, con la comisién de una conducta tipificada como
delito. También identificé que las y los adolescentes son una poblacién que ha sido vulnerada por distintas

instancias y por ello, se deben realizar trabajos de prevencidn en todos los niveles.

Al respecto las y los Agentes de Ministerio Publico o Fiscalias Especializadas en Nifias, Nifios
y Adolescentes, dieron diferentes opiniones con respecto a las y los adolescentes imputados. Por un lado, se
encontré que para algunos, la vinculacién a conductas tipificadas como delito responde a que las y los
adolescentes no encuentran alternativas de conducta, debido al contexto en el que crecen y se desarrollan,
por lo que consideran que es consecuencia de la negligencia parental. Sin embargo, existe la opinién de que en
algunos casos es necesario que las y los adolescentes cumplan una medida privativa de libertad con la finalidad
de evitar la reincidencia ya que al ser personas en desarrollo, tienen altas probabilidades de continuar con un

proyecto de vida exitoso.

Respecto a las opiniones emitidas por las y los Jueces de Control, se encontré que en general se piensa que
las y los adolescentes son victimas no sélo de la negligencia parental, sino del abandono del Estado que

debe velar por la proteccién de sus derechos.

Particularmente con las y los Jueces de Juicio Oral, se encontré una opinién en comin de que en ocasiones
la o el adolescente repite el delito del que en algin momento pudo ser victima, especialmente en los casos
de adolescentes acusados de violacién y violencia sexual. De igual manera, consideran que las y los adolescentes

son altamente influenciados por su entorno.

Para las y los Jueces de Ejecucién, al igual que para autoridades anteriormente mencionadas, las y los
adolescentes requieren un trato especializado dado que ain se encuentran en desarrollo por lo que, de acuerdo
a su experiencia, todas las decisiones que se tomen deben estar orientadas a comprender que el que alcance de
las capacidades cognitivas de la persona adolescente son distintas a las de un adulto y con base en ello

trabajar a futuro.

En el caso de las Autoridades Administrativas del Centro de Internamiento para Adolescentes, se
encontrd que la opinién se centra en que las y los adolescentes atraviesan un proceso por el cual no deben ser
estigmatizados. Consideran que son personas que en su mayoria han sido violentados por lo que, para la autoridad,

en muchas ocasiones la base de la intervencion con las y los adolescentes es la empatia y la escucha.

En ese sentido, las Autoridades administrativas, identificaron que se requieren cursos; que el drea de seguridad
y el guia formen parte del personal del Centro de internamiento y que cuenten con capacitacién para trabajar con las
y los adolescentes ya que son quienes interactian con ellas y ellos la mayor parte del tiempo. En ese tenor, el equipo

técnico deberia tener la especialidad sobre el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
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Como se pudo observar, las autoridades entrevistadas comparten que las y los adolescentes al ser personas en

desarrollo, requieren que quienes tengan contacto con ellasy ellos hayan pasado por un proceso de sensibilizacién

através del cual se pueda entender el comportamiento del adolescente mas alla de la comisién del delito, tomando

en cuenta el contexto familiar y social del que provienen.

2.2 Etapa inicial

Este apartado estd enfocado en explicar los hallazgos relacionados con las dos fases de las que se compone

la etapa inicial del proceso penal acusatorio; la investigacién inicial y la investigacién complementaria.

Aqui se indagan aspectos importantes en la intervencién y atencién por parte de las autoridades correspondientes

en la atencién de las y los adolescentes sujetos al Sistema, partiendo del momento de la detencién o denunciq,

hasta el cierre de la investigacién (véase Tabla 4).

Tabla 4

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sistema involucradas en la etapa inicial

Autoridad

Reflexion sobre el cumplimiento de las funciones

Policia Primer
Respondiente

Reconocen Ila importancia de que las y los
adolescentes sean revisados por un elemento del
mismo sexo, dado que eso garantiza la seguridad
tanto de la o el policia como del adolescente

Observan una ventaja en los mecanismos
alternativos a la detencién, ya que permite generar
estrategias de colaboracidn para evitar que el hecho
se repita, involucrando a familiares y autoridades de
los planteles educativos a través de la creacion de
Consejos y Comités de manera que puedan tener
orientacién para la prevencion de hechos de violencia.

El llenado del Informe Policial Homologado (IPH) es
una herramienta que protege tanto a la persona
adolescente como a la autoridad, ya que permite
tener un paso a paso de los hechos, con la finalidad de
constatar que no se violenta ningln derecho.

Abogados
Defensores

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

Resaltan la importancia de una red de apoyo para la
o el adolescente, que facilte que la persona
adolescente pueda cambiar la linea de actividades
por las que se encuentra involucrado en un proceso
penal.

Reconocen que las personas adolescentes se
encuentran en desarrollo, especialmente en lo
cognitivo, por lo que resaltan la importancia de hablar
con ellas y ellos en un lenguaje sencillo, tomando en
cuenta su contexto.
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2.2.1 Investigacion Inicial
2.2.1.1 Durante la detencién

La informacién que proporcionan las y los Policias respecto a la detencién de un adolescente se centra en
considerar todas las garantias que protegen a este grupo etario, es decir, de acuerdo al protocolo de actuacién
policial. Consideran como paso fundamental contar con los datos del familiar o persona de confianza para mantener
un canal de comunicacién constante. Sin embargo, en caso de que la persona adolescentes se niegue a dar
informacién de algin familiar o persona de confianza, las agencias especializadas en NNA en colaboracién
con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, son los encargados de dar seguimiento

a la investigacién del entorno social del adolescente.

En el caso de que la detencién se realice por la Policia de Investigacién (PDI) se encontrd que esta autoridad
no tiene oportunidad de comunicarse con el familiar o persona de confianza del adolescente y esto sucede
hasta su llegada al Ministerio Piblico con el defensor de oficio. Cabe sefialar que ningin elemento policial esté

facultado para cuestionar o indagar respecto al hecho ya que esa labor le compete al ministerio pUblico.

Durante la detencién se lleva a cabo el llenado del Informe Policial Homologado (IPH) y el Registro
Nacional. Ademds, las y los Policias deben dar aviso al Centro de Mando de que han hecho la detencién
y que se dirigen al Ministerio Pdblico. Tanto el informe como los registros, contienen informacién especifica y
relacionada con las puestas a disposicién de personas y de objetos derivados de la intervencién policial. De
acuverdo a lo que compartieron las y los Policias que participaron en las entrevistas, este registro se hace de
manera inmediata y en el lugar de los hechos; asimismo sefialaron que un obstdculo que tienen para su llenado
como para el llenado del Registro Nacional de Detenciones, ocurre cuando no tienen algidn dato que les solicitan
los registros. Por otro lado, reportaron la importancia del trabajo en equipo al momento de las detenciones, ya que
no pocas ocasiones estas se realizan en solitario, por lo que resulta complicado que una sola persona lleve todo

el proceso y se puede correr el riesgo de caer en alguna imprecisién.

Ahora bien, si al momento de la detencién las y los Policias no proporcionan la informacién necesaria al
adolescente detenido, se puede determinar una detencién ilegal, lo cual tendria una repercusién importante en

la situacién juridica del adolescente y en una responsabilidad legal para la autoridad.

Asimismo, se encontrd testimonios en donde se deja ver que en ocasiones existe una renuencia por parte de
Policias no especializados para brindar apoyo cuando es necesario, lo cual puede dejar en evidencia la falta de

sensibilizacién de todos los cuerpos policiales.
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2.2.1.2 Violencia durante la Detencién

De acuerdo con las entrevistas de las y los Policias, el uso de la fuerza contra un adolescente se justifica y se
determina segun el tipo de delito o segin el nivel de violencia del adolescente. En estos casos segin se refirid,
no aplica un sometimiento pero si una sujecién con candados de manos. En el caso de la PDI se mencioné que
el grado de control, va subiendo conforme a la agresividad del adolescente imputado, por ejemplo, se inicia con
comandos verbales*®, luego se utilizan técnicas de inmovilizacién como el candado de manos. De acuerdo con la
PDI durante el traslado de la persona adolescente y por protocolo se pueden utilizar candados de mano o esposas,

que segun su experiencia, permite que el adolescente no se haga dafio y no cause dafio a quienes lo trasladan.

En ese tenor, el uso de candados de manos depende del tipo de delito y de la reaccién fisica del adolescente
al momento de la detencién. La PDI menciona que cuando se trata de adolescentes la recomendacién es no usar
candados de manos, sin embargo, el protocolo de traslados lo sugiere siempre y cuando el adolescente o los

Policias pudiesen estar en riesgo.

Al respecto, las y los agentes del Ministerio PUblico, mencionan que en la préctica no hacen uso de la fuerza. Sin
embargo, si el adolescente al llegar al Ministerio Piblico refiere que los Policias primer respondientes hicieron uso de

la fuerza durante su detencién, se pone a consideracién del adolescente la decisién de denunciar o no esos hechos.

De acuerdo ala Ley la presentacién de la persona adolescente debe serinmediata, sin embargo, pueden surgir
eventualidades como el transito en las calles, dificultades con la unidad de traslado, entre otfras circunstancias. En
este sentido, la ruta de traslado debe ser muy especifica y se incluye en IPH ademds de ser notificada y estar

mapeada por el Centro de Mando.

Segun refiere la autoridad, tanto el IPH como el Registro Nacional deben ser digitalizados a través de
una plataforma virtual especifica, sin embargo, en ocasiones los integrantes de las instituciones policiales
no cuentan con los medios electrénicos o el acceso a internet necesario para realizar los registros, estas

condiciones retrasan el registro y se pierde la certeza de que el proceso se llevé acorde con los protocolos.

En cuanto a la legitimidad que tiene el uso de la fuerza al momento de una detencién, en casos excepcionales,
existen vacios en la préctica de las y los Policias primer respondientes. En ese sentido, las y los agentes del
Ministerio Publico reconocen que las y los Policias primer respondientes intentan justificar las detenciones

donde se hace uso de la fuerza.
2.2.1.3 Igualdad y no Discriminacién

Con respecto a las entrevistas, las y los defensores especializados mencionan que es importante considerar

cualquier condicién especifica de las y los adolescentes que pueda dificultar el procedimiento y/o su intervencién

45 Se refiere a la verbalizacién que realiza el Primer Respondiente para incitar al probable responsable que cese su actividad, avisando que de no
hacerlo, se hard uso de la fuerza.
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a través de las carpetas de investigacién. No obstante, a pesar de identificar algin tipo de discapacidad de
la persona adolescente, no siempre se tiene la certeza de que los espacios de atencién estardn adecuados. Lo
cual contradice lo establecido por la LNSIJPA, en donde se insta a las instituciones a realizar las modificaciones
necesarias a sus instalaciones con la finalidad de que sean accesibles para todas y todos. Ademds, se tiene la
primicia por parte de las y los abogados defensores, de realizar los ajustes razonables necesarios, tales como

solicitar un intérprete o traductor cuando se necesita, buscando alianzas o conexiones con ofras instituciones.

No obstante, ain hace falta modificar muchos espacios para que permitan el acceso a personas con
discapacidad, tales como rampas y elevadores, ademds de contar con sillas de ruedas disponibles en las
instalaciones o sefializaciones. Esto con la finalidad de garantizar la igualdad y no discriminacién. Asimismo,

contar con sefalizacién en sistema braille para aquellas personas que presentan alguna discapacidad visual.
2.2.1.4 Deteccion de Violacion de Derechos de NNA

Referente a la deteccién de alguna violacién a los derechos de las y los adolescentes, las y los abogados
defensores mencionaron que es fundamental contar con dreas especificas de visita dentro de los Centros de
infernamiento que propicien un ambiente de confianza en los que la o el adolescente se pueda reunir con su

defensor/a de forma privada para comunicarle alguna irregularidad y expresarse libremente.

En ese sentido, en la labor del dia a dia de las y los abogados defensores se encuentra comunicarse de
manera inmediata con la autoridad del Centro, solicitar una audiencia ante el juez o bien, presentar las respectivas

solicitudes ante el Ministerio Publico.
2.2.1.5 Sustitucidon de las medidas de sancién de internamiento

De acuerdo con las y los defensores en su experiencia es frecuente que existan sustituciones de las medidas
de internamiento puesto que, se busca que el internamiento sea la Gltima opcidén. Ademds, existe la posibilidad
de una reduccién de la medida a través de la revisién anual del Plan Individualizado de Actividades de cada
adolescente, en donde, de acuerdo al cumplimiento de las actividades establecidas, las y los defensores pueden

solicitar la sustitucién de dicha medida de internamiento por una de menor gravedad.

Ahora bien, para que las y los adolescentes puedan acceder a las medidas de sancién de internamiento
de menor gravedad, se identificé que depende de las circunstancias y contexto de cada caso, es decir, mientras
estudien, trabajen o tengan diversas actividades dentro del Centro, serd mds facil paralasy los defensores comprobar

por medio del Plan Individualizado de Ejecucién que estdn participando activamente en lo acordado.
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2.2.2

Tabla 5

Investigacion Complementaria

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sistema involucradas en la Investigacién Complementaria

Autoridad

Reflexion sobre el cumplimiento de las funciones

Ministerio °
Pablico

Especializado

en SIJPA

Se hace énfasis en corroborar la edad de la o el
adolescente, ya que esto ayuda a poder seguir los
protocolos de manera oportunag, utilizando un
lenguaije claro y sencillo.

Garantizan que no se divulguen datos de
identificacion de la persona adolescente, lo que
permite que se proteja su seguridad, confidencialidad
e integridad.

Si existe ausencia de familiares, da aviso a la
Procuraduria de Proteccion de NNA para la
representacion en suplencia o si conoce de alguna
violacién a sus derechos, solicita a la misma autoridad
la representacién en coadyuvancia; refirieron que
garantizar estos avisos permite la proteccién de los
derechos de la o el adolescente.

En todo momento privilegian la libertad del
adolescente, excepto en los casos en que se requiera
prision preventiva por los delitos que establece la Ley,
se acredite un riesgo para la victima o que se
considere que persiste un riesgo de fuga; sefialaron
que se tiene que asegurar que la medida sea
proporcional a la conducta que se le atribuye.

Consideran que la suspension condicional cumple
condos fines: la reparacion del dafio a la victimay que
el adolescente adquiera habilidades que tendrdn un
fin constructivo en la sociedad.

En su opinidn, el beneficio que identifican de la
prueba anticipada es que el proceso no se quede sin
el testimonio o la prueba que se pueda proporcionar,
lo que permitird que se lleve a buen término la etapa
de juicio oral.
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2.2.2.1 Declaracién de las y los Adolescentes

Respecto a las dreas de mejora en cuanto a la declaracién de personas adolescentes, resulta relevante
destacar que cuando el médico legista considera que la persona adolescente es un paciente psiquidtrico, el
Ministerio PUblico da por hecho que no es apto para conocer sus derechos. Esta aproximacién estigmatiza a
las y los adolescentes con problemas de salud mental y al mismo tiempo viola el derecho de informacién
a las personas adolescentes.

2.2.2.2 perecho de la persona Adolescente a la informacién

Sibien los agentes del Ministerio Piblico, sefialaron que le hacen saber ala persona adolescente los derechos
que le asisten, y es esta autoridad quien corrobora que la persona adolescente los haya entendido; sefialaron que
esta obligacién pertenecia especialmente a las y los defensores, apelando que no es una obligacién principal de
ellas y ellos, lo cual va en contra de lo establecido en la LNSIJPA, en donde se prevé dicha obligacion
para ambas autoridades, asi como para los primeros respondientes.

2.2.2.3 Confidencialidad y privacidad de datos personales y familiares del Adolescente

Referente a las dreas de mejora del Ministerio Piblico, se encuentran, por un lado, la existencia de
informacién o fotografias de casos en concreto que el Ministerio Piblico sigue investigando y que han sido
filtradas al ambito publico, ante lo cual esta autoridad, negé su responsabilidad y sefalé que la filtracién de

informacién proviene de las propias comunidades.

Por ofro lado, no se reporté un mecanismo de seguimiento y resguardo para las y los adolescentes
que requieren una representaciéon en suplencia mientras inicia la actuacién de la Procuraduria de Proteccidn

de Nifas, Nifios y Adolescentes.
2.2.2.4 Durante la Investigacién

En cuanto a la investigacién por parte de las y los agentes del Ministerio Piblico, el primer elemento que
utilizan para evaluar la libertad del adolescente es verificar si la detencién fue en flagrancia, ya que esta amerita
ponerlos a disposicién de la autoridad competente; para saberlo se coteja la informacién que brinda la persona

denunciante y el Policia primer respondiente.

Otros elementos para considerar la libertad inmediata consisten en determinar si desde la carpeta se advierte que
el adolescente tiene una familia que lo acompaiie, tiene un domicilio, se encuentra estudiando, no hay riesgo para la
victima, y, tampoco existan condiciones para que se obstaculice el proceso; si es asi, el proceso se puede llevar de

manera externa. En la experiencia de las y los agentes del Ministerio Piblico, esto casi nunca sucede.
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2.2.2.5 Presentacién ante el Juez de Control

Por su parte, respecto al érea de oportunidad de esta autoridad, se resalté que la presentacién ante el
juez puede extenderse mds alla de las 48 horas previstas en la Ley debido a que en algunas ocasiones, las 'y
los adolescentes provienen de zonas rurales en donde sélo se puede acceder caminando, aunado a que, en

algunos estados, sélo se cuenta con una Fiscalia del Ministerio Piblico.

Por otro lado, también se sefialé no solo la necesidad de fiscalias distribuidas a lo largo de los estado, sino
también, de la existencia de Fiscalias Especializados en Justicia para Adolescentes, sin estas las personas adolescentes

son llevadas a espacios donde se encuentran personas adultas, accién que es violatoria de sus derechos.
2.2.2.6 Sobre el Mecanismo de Prueba Anticipada

En la prdctica y de acuerdo a la experiencia de las y los agentes del Ministerio Publico asi como de las y los
Jueces de Control, es una prueba que se solicita escasamente, debido a que es poco comin que se cumplan los
supuestos de urgencia para solicitarla. Por otro lado, se encontré que para algunas o algunos jueces de Control,
la prueba no deberia ser aplicable cuando se trata nifias, nifios y adolescentes, ya que en su mayoria el proceso
se debe llevar bajo el principio de celeridad procesal, es decir, sin demora. No obstante, la realidad es que los
procesos no siempre se llevan a cabo con prontitud. Por otro lado, no todos los agentes del Ministerio Pdblico

tienen conocimiento o claridad de las implicaciones de la prueba anticipada.

Respecto a la obtencién de prueba anticipada, el defensor especializado reporté que cuando se trata
de adolescentes, es preciso llevar la diligencia en el menor tiempo posible, sin embargo, esto no depende

exclusivamente de ellos.
2.2.2.7 Mecanismos alternos

Las y los agentes del Ministerio Piblico tienen como obligacién el garantizar la utilizacién de mecanismos
alternativos, si es que resultare procedente. Dentro de las dreas de oportunidad encontradas, es que se
reportaron ademds de la mediacién y procesos restaurativos contempladas en la LNSIJPA, refirieron la conciliacién,
mecanismo no contemplado para el sistema de justicia de adolescentes, lo cual demuestra confusién en los

términos adecuados.

Las y los agentes del Ministerio Piblico tienen conocimiento que la LNSIJPA en su articulo 60 establece que
el dafio se puede resarcir sin que esta accién sea exclusivamente con dinero, inclusive con trabajo material puede
darse la victima por reparada. Sin embargo, reconocen que a pesar que la ley prevea que en caso de aplicar la
restitucién con un pago en dinero derivado del patrimonio del adolescente, generalmente quienes subrogan son
los padres, puesto que los adolescentes no cuentan con bienes; lo antes mencionado podria restar responsabilidad

a la o el adolescente y no alcanzar el resultado restaurativo esperado.
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2.2.2.8 Medidas cautelares

De acuerdo con las y los agentes del Ministerio Pdblico, una prdctica comin que se realiza es solicitar que la
persona adolescente se quede en internamiento preventivo, para agilizar el proceso. Es preciso sefialar
que resulta preocupante normalizar esta prdctica al mismo tiempo que es violatorio del principio de

presuncién de inocencia.

Por otro lado, no fue clara la participacién del Ministerio Pdblico en caso de solicitar o dar seguimiento a las

peticiones que realizan las personas adolescentes cuando se encuentran en internamiento preventivo.

2.3 Etapa Intermedia
Tabla 6

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sistema involucradas en la Etapa Intermedia

Autoridad Reflexion sobre elementos primordiales en la Etapa
Intermedia
Juez de Control e Reconoce que la persona adolescente y su defensa

deben estar informados de sus derechos desde la
primera audiencia, permitiendo asi que se vigile su
aplicacion y proteccion.

e Consideran que es imperativo que el proceso se lleve
a cabo con todo diligencia y en el menor tiempo
posible, permitiendo asi que la persona adolescente
no sea sometida a un proceso cansado y que puede
resultar incdbmodo y contraproducente.

2.3.1 Habilidades Del Juzgador

De acuerdo con lasy los Jueces de Control, el testimonio de las y los adolescentes es un elemento que requiere
especial atencién, sensibilidad y empatia. No obstante, reconocen que algunos testimonios pueden presentar
contradicciones o incongruencias, por lo que como juzgador, es primordial tener la habilidad de reconocer estas

inconsistencias para ser contrastadas con los medios de prueba.
2.3.2 Material Probatorio

El material probatorio, de acuerdo con los Jueces de Control y Jueces de Juicio Oral, deben tener el

mismo nivel probatorio, sin distincién entre Ministerio Piblico o defensa. Para los Jueces de Control, resulta una
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complicacién no tener la capacidad de solicitar mayor material probatorio, y reconocen que es una limitante no

conocer el contexto de las y los adolescentes, lo cual puede abonar a comprender la comisién del delito.

De acuerdo con los Jueces de Juicio Oral, la informacién recabada debe ser valorada durante la audiencia.
Reconociendo que en algunas ocasiones es necesario solicitar mayor material probatorio cuando no se cuente
con la informacién necesaria para llegar a una resolucién o bien, cuando se solicita una medida cautelar. No
obstante, algunos se abstienen de solicitarla con la intencién de mantenerse imparciales y resolver apegéndose

con lo entregado por el MP y la defensa.
2.3.3 Aplicacién de una medida cautelar

Con respecto a este mecanismo, se recuperan diversas consideraciones para las y los Jueces de Control y
de Juicio Oral. Por un lado, para algunos jueces, la medida cautelar de internamiento es necesaria para poder
recabar la mayor cantidad de material probatorio. Por otro lado, se encontré que para algunos jueces, la medida
de internamiento puede ser sustituida cuando el adolescente cuente con un familiar o persona que se responsabilice

de él o ella.

Resulta importante mencionar que aunque la medida cautelar tiene una temporalidad méaxima de 5 meses,
en el caso de las y los adolescentes que no cuenten con un familiar o persona responsable, éstos son
dirigidos a instituciones como la Procuraduria de Proteccion de NNA. Si bien es una medida necesaria en

algunos casos, puede devenir en dificultades para la persona adolescente debido a que en algunos casos existe

una falta de comunicacién entre instituciones.
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2.4 Juicio Oradl

Tabla 7

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sistema involucradas en la Etapa de Juicio Oral

Autoridad Reflexion sobre elementos primordiales en la Etapa de
Juicio Oral

Juez de Juicio e Considera importante explicarle a la persona

Oral adolescente la gravedad de su accién, con la

finalidad de que se responsabilice de la misma y
cumpla con la sancién que se le imponga.

e Resaltan la relevancia de dar un acompafamiento al
adolescente, con la finalidad de asegurarse que haya
comprendido todo lo que se menciona durante el

juicio.
Juez de e Enfatizan en que es fundamental preguntar a la
Ejecucion persona adolescente como se identifica, haciendo la

pregunta ¢COmo quiere que se le nombre? Esto con la
finalidad de hacerle sentir comodo y en confianza.

e Consideran que es primordial privilegiar los
mecanismos restaurativos, invitando a la persona
adolescente y a la victima a echar mano de los
organismos que pueden coadyuvar en el proceso,
como el Centro de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa, en aquellos casos en los que la persona
adolescente no cuente con los medios econdmicos
para reparar el dafo, pero si la disposicion de hacerlo.

Autoridad e Resaltan la importancia de que los familiares o

Administrativa personaresponsable del adolescente se involucre en
las revisiones de la medida, con la finalidad de que la
o el adolescente esté acompaniado de su red de
apoyo inmediata.

e Consideran relevante tomar en cuenta los gustos e
intereses de la persona adolescente en Ia
confirmacién del Plan Individualizado de Ejecucion,
con la finalidad de que pueda ser mds atractivo y
pueda cumplirse sin complicaciones.

2.4.1 Sobre la medida

Durante las entrevistas a Jueces de Juicio Oral, se encontré que la principal dificultad que manifiestan,
se relaciona con el lenguaije en que debe ser expresada la medida. A decir de ellos, transformar un lenguaje

técnico a un lenguaje que pueda ser comprendido por las y los adolescentes es fundamental. Sin embargo, se

108 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

encuentran con problemdticas asociadas a la escolaridad, a lo expresado por un intérprete en aquellos casos en
los que se requirié. Ademds de que en algunos casos, las y los adolescentes no sienten la confianza de externar

sus dudas, ni al juez, ni a su defensa.

De igual manera, las y los jueces de Juicio Oral mencionaron que la lectura que se tiene de la persona
adolescente o de sus familias, en muchas ocasiones, no considera elementos contextuales y sistémicos que
pueden contribuir a la comisién de delitos, por lo que las sanciones impuestas muchas veces responden a una

visién parcial de los factores de riesgo de las y los adolescentes.
2.4.2 Sustitucién de las medidas de sancién de internamiento

Las y los Jueces de Juicio Oral mencionaron que, para poder hacer uso de este mecanismo es necesario
contar con informacién certera de cémo se cometié el hecho tipificado como delito, por lo que dependen
totalmente de los mecanismos probatorios que entreguen las partes involucradas. De igual forma, refieren que si la
o el adolescente no cuenta con una red de apoyo que se responsabilice de él o ella, dificulta optar por esta
alternativa, ya que no se encuentra una garantia de que la persona adolescente se presentard a sus audiencias o

de que la victima o el testigo no correrd ningin riesgo.
2.4.3 Inclusién

Con respecto al Juez de Ejecucidn, se reflejé en las entrevistas las carencias en procesos de sensibilizacién
en temas de inclusién y no discriminacién, dado que la opinién generalizada es que se les dificulta hacer
uso del lenguaje incluyente debido a consideraciones de caracter personal, haciendo énfasis en que “estdn

acostumbrados a un lenguaje distinto”, por lo que es un drea que requiere atencidn particular.
2.4.4 Participacion Del Adolescente en su Plan Individualizado De Ejecucién

Las y los Jueces de Ejecucién, reconocen la necesidad de realizar revisiones al Plan Individualizado de
las y los adolescentes, con mayor frecuencia. Sin embargo, el principal obstdaculo es la falta de personal
e infraestructura. Ademds que para las familias, asistir de manera trimestral a una audiencia, es una cuestién

complicada por los recursos econémicos que ello conlleva.
2.4.5 Audiencia de Modificacién de la Medida

Respecto a este apartado, las y los Jueces de Ejecucién se encuentran con que las revisiones a la medida,
en algunos casos, son llevadas por escrito, mencionando que deberian de llevarse en audiencia, ya que facilita
que la persona adolescente pueda ser tomada en cuenta para esta modificacién. Ademds de que le otorgaria al
juez la posibilidad de hacer una revisién cuando se considerara necesario y no Gnicamente cuando hay un

incumplimiento de la propia medida.
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2.4.6 Ejecucion de Sancién

En cuanto a la revisién del Plan Individualizado de Ejecucién, se encontraron desacuerdos entre el tiempo
que deben ser realizados los informes, algunas Autoridades Administrativas mencionan que se lleva a cabo
cada 3 meses, mientras que ofros cada 6 meses e incluso hay quienes mencionaron que Gnicamente se hace
anualmente. Esto va en contra de lo establecido por la LNSIJPA, la cual en su articulo 200 sefiala que este
plan debe ser revisado de oficio cada tres meses por esta autoridad.

Algunas Autoridades Administrativas refieren que informan de manera trimestral o la persona
responsable de la o el adolescente sobre su Plan Individualizado de Ejecucién, mientras que otra autoridad
menciona que lo lleva a cabo semanalmente y durante las visitas, pues los funcionarios de guardia tienen la

obligacién de mostrarle a la familia el cumplimiento, o no, de este plan individualizado.

En cuanto a los obstaculos que las autoridades identifican se mencioné que el involucramiento y apoyo
de la familia es indispensable para proporcionar documentos importantes y poder dar seguimiento a las y
los adolescentes. Asimismo, el apoyo emocional es importante, ya que existe evidencia que cuando las y los
adolescentes carecen de este, se ven desmotivados los primeros meses de internamiento, lo cual se refleja en el

desinterés en participar de las actividades contempladas en el plan individualizado.
2.4.7 Derechos de Adolescentes

Con respecto a los derechos de las personas adolescentes, las Autoridades Administrativas no refieren tener
alguna dificultad para hacérselos saber a la o el adolescente. Esto lo realizan de manera verbal, en ocasiones
esto se lleva a cabo en compaiia de sus defensores ya que las personas adolescentes deben firmar que les fueron

informados; asimismo, se les pregunta si tienen dudas y si estén de acuerdo con lo mencionado.

En ese sentido, la forma en que se garantiza el cumplimiento de los derechos, es mediante la comunicacién
constante con ellas y ellos, para lo cual se abren espacios de escucha y didlogo; ademds, existen supervisiones

en las que se observan las condiciones en las que se encuentran las y los adolescentes.
2.4.8 Derecho ala salud

En sumayoria, las autoridades de los Centros, afirman que cuentan con el personal médico suficiente para la
atencién de las y los adolescentes, ademds cuentan con un acuerdo entre autoridades responsables de salud,
por lo que es posible canalizar a las y los adolescentes en caso de ser necesario. Sumado a esto, mencionan que
tienen una buena relacién con dependencias de gobierno para la aplicacién de programas respecto a pruebas
médicas y temas como ITS, COVID, influenza, hepadtitis, entre otros. Sobre garantizar el acceso a asistencia
psicolégica, se lleva a cabo por medio del personal especializado, es decir, psicélogas y psicélogos que se

encuentran también dentro del Centro, en conjunto con el apoyo que reciben de la sociedad civil.
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En contraste con todo lo anterior, algunas autoridades sefialan que a pesar de que se lleva a cabo una
valoracién y deteccion de necesidades, se debe poner atencién en asuntos burocrdticos, ya que no estd
dentro de sus manos el tiempo que toman los tramites para la canalizacién. Por lo que no siempre se garantiza que

haya una atencién répida a las personas adolescentes.
2.4.9 Comida y Vestimenta

De acuerdo con las entrevistas realizadas a Autoridades Administrativas de los Centros de Internamiento
para Adolescentes, el derecho a que las personas adolescentes reciban un alimento nutritivo y suficiente
para su correcto desarrollo, se garantiza a partir de alianzas con empresas abastecedoras de alimentos. Esta
es una necesidad bdsica que deberia ser atendida con total diligencia y responsabilidad, no obstante sélo en
algunos Centros de Internamiento se lleva a cabo de la mano con especialistas en nutricién quienes
elaboran menus y porciones de acuerdo a su edad y necesidades. En algunos estados, la manera en la que
se supervisa que las personas adolescentes reciben tres alimentos al dia es mediante el registro de firmas de las y

los adolescentes al momento de recibir cada porcién.

Otro aspecto que se garantiza en el Centro, es el derecho a la vestimenta en buen estado y para ello, el
drea de trabajo social se encarga de proporcionarlos, aunque en ocasiones, a las y los adolescentes solicitan
a sus familiares que les proporcionen algo de mejor calidad o de acuerdo a sus gustos. En ese sentido, las
autoridades no tienen impedimento con ello, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas solicitadas; algunas
autoridades refieren que la manera en la que consiguen la vestimenta para las personas adolescentes es por medio
de donaciones.

Referente a garantizar que las y los adolescentes reciban agua limpia tanto para su consumo, como para su
cuidado personal, las autoridades de cada Centro se encargan de que en todo momento tengan agua disponible,
y en los casos en los que no haya, se soluciona por medio del apoyo de pipas. En este sentido, resalta que sélo

en algunos Centros se realizan controles de calidad de agua.

En cuanto a garantizar el derecho de las personas adolescentes a recibir visitas frecuentes, se basan en la
premisa de que la familia les da acompafiamiento y estabilidad, por ello, se coordinan las visitas familiares una
vez a la semana, ya sea los fines de semana o entre semana, dependiendo de las actividades y organizacién
de cada Centro. Para los casos de adolescentes que no cuentan con alguna visita, se hace un programa de

acompanamiento con el equipo multidisciplinario a fin de que la o el adolescente tenga una red de acompafiamiento.

No obstante, existen problemdticas en cuanto a la solicitud de uniformes para las y los adolescentes; esta
solicitud se hace por medio de la direccién de prevencién, pero las autoridades afirman que es un proceso
desafortunado, ya que tarda mucho en que se libere el apoyo. Es por ello, que consiguen la vestimenta por

medio de donaciones, al igual que otras autoridades administrativas de diferentes Centros de Internamiento. En

111 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

ese tenor las autoridades refieren que uno de los obstdculos a los que se han enfrentado para garantizar esos
derechos, es la dificultad para conseguir articulos de higiene personal, aun cuando es su obligacién proveer de

dichos articulos.
2.4.10 Area de Evaluacién de Riesgos Procesales

Para la evaluacién de riesgos procesales existe un drea en especifico que las realiza y para ello, el Juez
de Control debe de solicitarla a peticién del abogado defensor o del asesor juridico. Una vez solicitada,
el personal de criminologia revisa la carpeta, se ponen en contacto con la familia y solicitan el permiso para
la supervisién del domicilio, realizan entrevistas tanto con ellos, como con vecinos, toman fotos y evidencia y

elaboran la evaluacién para que sea utilizada dentro de la audiencia.

No obstante, para realizar dicha evaluacién se necesita suficiente personal de criminologia y es algo de
lo que carecen. Ademds, algunas autoridades refieren que muchas veces a pesar de contar con esa evaluacién,

no son tomadas en cuenta las circunstancias bajo las cuales las y los adolescentes ingresan al SUJPA.

Por su parte, en algunos Centros la Autoridad Administrativa refiere que ain no cuentan con un
reglamento aprobado y por ahora, se apegan a los procesos administrativos con la LNSIJPA. Esto va en
contra de lo que marca la ley, ya que es necesario que se tenga un reglamento interno y se adecien los elementos

necesarios de acuerdo con las caracteristicas de cada Centro de internamiento.
2.4.11 Asistencia de Personas Adolescentes

En cuanto a garantizar la convivencia arménica entre las y los adolescentes, se llevan a cabo actividades
supervisadas y calendarizadas, sobre todo cuando la convivencia es entre poblacién femenil y varonil; brindan
talleres relacionados a la resolucién de conflictos y, en caso de presentarse algin conflicto, existen mediadores,
los cuales pueden ser externos o internos. En los casos en los que la mediacién no funciona y escala al uso de
fuerza por parte de las y los adolescentes, el personal de seguridad controla la situacién por medio de comandos
verbales*, en donde bajo ninguna circunstancia, se controla la situacién bajo el uso de fuerza o con algin

instrumento de coercién.

Por su parte, para el desarrollo e implementacién de actividades educativas, recreativas, artisticas,
culturales y deportivas, algunas autoridades refieren que cada drea propone actividades y realiza la planeacién
con ayuda de ofras instituciones. Por otro lado, hay autoridades que mencionaron que todo se lleva a cabo de la

Direccién General de Atencién Especializada para Adolescentes del Sistema Penitenciario.

En cuanto a que las y los adolescentes puedan establecer contacto con el exterior a través de programas, los

Centros lo hacen posible por medio de convenios con otras instituciones como la Escuela Nacional de Trabajo

46 Se refiere a la verbalizacién que realiza el Primer Respondiente para incitar al probable responsable que cese su actividad, avisando que de no
hacerlo, se hard uso de la fuerza.
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Social, Gobierno de la CDMX, la Secretaria de Cultura u organizaciones de la Sociedad Civil, entre otros;
asimismo, en uno de los Centros, el drea de trabajo social implementa la estrategia de la comunicacién por
medio de cartas entre las y los adolescentes al interior del Centro con personas del exterior; otro Centro organiza

torneos de fitbol con gente del exterior.

Empero, existen situaciones en las que se ha tenido que limitar los derechos de la o el adolescente para
garantizar las condiciones de internamiento dignas y seguras, una de ellas fue en pandemia, cuando surgia
algin contagio debian aislar a la persona adolescente y explicarle los motivos, buscando canales para que
mantuviera comunicacién. Otro caso en el que se han tenido que limitar las llamadas telefénicas, es porque la o

el adolecente se encuentra en contacto con su grupo criminégeno y se tiene que garantizar su seguridad.

De igual manera, en caso de que existiera alguna violacién a los derechos de las personas adolescentes,
la manera de informar a la autoridad correspondiente es mediante un informe, en el cual se describe la situacién, el
plan de accién que se realizé y posteriormente, se da vista a la autoridad correspondiente. Otras autoridades
lo informan via telefénica y aseguran que hay una buena comunicacién con la autoridad jurisdiccional. En
situaciones en las que la violacién fuese por un servidor publico, se le avisa a su superior jerérquico y al
Ministerio Pdblico.

2.4.12 Capacitacién laboral

Con respecto al articulo 235 de la LNSIPA que establece la necesidad de implementar capacitaciones
laborales que no ponga en riesgo la salud e integridad de las y los adolescentes, las autoridades no mencionaron
alguna problemdtica en particular. Sin embargo, comentaron que parte del protocolo requiere, de manera previa
a la implementacién, llevar a cabo capacitaciones en cuestiones de proteccidn civil , primeros auxilios y buen
uso de los materiales con el propésito de cumplir todos los procedimientos y protocolos de seguridad para

finalmente realizarlos siempre con apoyo de personal especializado y una constante vigilancia.

La finalidad de estas capacitaciones laborales es brindar habilidades y experiencia, para que una
vez en externamiento, las y los adolescentes puedan aplicar lo aprendido y les sea més sencillo conseguir
trabajo, o bien, poner su propio negocio y asi posibilitar el desarrollo personal de cada uno/a. Esto se logra a

través de las supervisiones de cada érea y el reporte de sus avances.
2.4.13 Actividades Psicoeducativas

Las Autoridades Administrativas de los Centros de Internamiento refieren que procuran brindar
capacitaciones constantes a las personas responsables de las y los adolescentes, que les ayuden al cumplimiento
de lo que establece la ley, cuestiones emocionales, prevencién del suicidio y todos aquellos relacionados

con el fin de acercarles herramientas y adquieran conocimiento sobre cémo se pueden vincular con la poblacién.
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Al respecto se encontraron testimonios en donde resaltaron que consideran de utilidad contar con una escuela
para padres que permita fortalecer las capacidades parentales, no obstante se busca subsanar este elemento con

terapia psicoldgica familiar en la que se atiende la problemdtica y se plantean objetivos para trabajarlo.

En lo que respecta sobre programas de orientacién y tratamiento en casos de alcoholismo o
drogadiccién, se procura a través de grupos AA (Alcohélicos Andnimos), convenios con Centros de Integracidn
Juvenil, el érea de salud, mediante el INEA (Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos) y la Direccién

General de Bachillerato.

Para el caso de programas de atencién médica, se brindan cursos preventivos, jornadas de salud, pléticas
con la poblacién en internamiento, asi como capacitacién al personal técnico sobre diversos temas. Cabe
mencionar que, existen otros programas que procuran que las personas responsables de adolescentes contribuyan
a su desarrollo integral, con el apoyo de instituciones municipales, también se brindan programas para las y los

adolescentes que se encuentran en externamiento.
2.4.14 Medidas Disciplinarias

En el caso de las medidas disciplinarias, se le imponen a las y los adolescentes las establecidas en la ley,
tales como amonestaciones publicas o privadas; restriccién de libertad de transito y llamadas telefénicas;
suspensién de visitas o actividades recreativas, entre otras. En ese tenor, las autoridades de diferentes estados
afirman tener muy claro que bajo ninguna circunstancia esté permitida la incomunicacién o el aislamiento,
ya que se viola este derecho. Sin embargo, frente a alguna conducta de indiscipling, la autoridad refiere que la

manera de actuar ideal es restringiendo y limitando la comunicacién y el libre transito, pero nunca prohibirla.

En cuanto a llevar a cabo algin castigo de tipo corporal, mencionan que no hay, puesto que la ley se los
prohibe. Lo que se aplica, es un correctivo inmediato, el cual consiste en ingresarles a su dormitorio en lo que

el comité les impone alguna medida disciplinaria.
2.4.15 Madres Adolescentes

Referente al tema de madres adolescentes, mencionan que las y los hijos de las adolescentes en esta
situacién, tienen derecho a la familia, a la seguridad, a la convivencia, entre otros, y, para garantizar
estos derechos, existen dreas de maternidad en algunos centros, ademds de que cuando existe una madre
adolescente dentro de la poblacién, parte del presupuesto se destina a las necesidades de sus hijos, por
ejemplo, pafiales, leche, biberones. Empero, en caso de que sus hijas/hijos permanezcan con ellas dentro del

centro, sélo podrdn estarlo hasta sus primeros 3 afios de vida, de acuerdo a lo establecido en la ley.
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Para la gestion de las actas de nacimiento, se hacen por medio del drea de trabajo social, quien garantiza

su derecho a la identidad, sumado a que en algunos estados existen convenios con el registro civil.

En el tema de la vestimenta digna conforme a su edad, se conduce por medio de la direcciéon de
prevencién asi como por convenios con ofras instituciones. De la mano, se suma la atencién pedidtrica, la
cual también se garantiza por medio de canalizaciones y afortunadamente, ninguna de las autoridades se ha

enfrentado a alguna dificultad.

Ahora bien, en cuestién de garantizar el derecho de las y los adolescentes a recibir visita intima, de
acuerdo con la autoridad, se necesita comprobar que tienen esposo/a o bien, concubino/a a través de su acta de
matrimonio o acta de nacimiento de sus hijas/os y llevar los exdmenes médicos solicitados, ya que en algunos de
los centros de internamiento si existen espacios especificos para dicha visita y una vez analizados, se autoriza
y se programa de manera mensual. La visita intima Gnicamente no es procedente cuando no se comprueba la

relacién mediante la documentacién solicitada, cuando esta es apdcrifa o bien, por alguna cuestién médica.

En algunos casos la Autoridad Administrativa sefialé que no se tiene ninguna solicitud por parte de
las y los adolescentes para recibir visita intima, asi como que en muchos casos no procede, ya que no se
demuestra el matrimonio o el concubinato, sin embargo, algunos testimonios de personas adolescentes que
han solicitado las visitas intimas, refieren que no se les ha permitido gozar de este derecho, y tampoco

saben las razones.
2.4.16 Condiciones del Centro de Internamiento

Respecto a las condiciones de los centros, las autoridades administrativas refieren que se cuenta con
comedor, cocina, dormitorios, sanitarios; dreas separadas para las personas adolescentes segin su edad, su
género y su situacién juridica; los dormitorios tienen luz eléctrica y espacios destinados para guardar pertenencias
de las personas adolescentes; dreas destinadas para visita intima; un drea adecuada para la convivencia de
madres y sus hijas/os; dreas de servicios como el juridico, médico, trabajo social, psicologia y odontologia; un
drea adecuada para tomar clases; espacios comunes como comedores, dormitorios y sanitarios que cubren
las necesidades especificas para mujeres y espacios que fomenten el juego entre los demds adolescentes. La
mayoria cuenta con un érea adecuada para la capacitacién laboral; espacios comunes como comedores,
dormitorios y sanitarios adaptados para una persona con discapacidad; un sistema de alarmay evacuacién
en casos de incendio, inundacién y temblores; un reglamento a la vista de todos que les permita conocer cémo

podrian modificar su medida en su beneficio.

Respecto a la capacidad de las personas dentro de un dormitorio, esta puede variar dependiendo del
centro, son pocos los dormitorios que albergan 5 personas méximo y en su mayoria albergan hasta 50, ya
que cuentan con camas y espacio suficientes sin embargo, la LNSIJPA establece que no puede haber mas de

4 personas en un dormitorio.
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En otros centros no existen dreas adecuadas para la capacitacién laboral, asi mismo los espacios
comunes como comedores, dormitorios y sanitarios no estdn adaptados para una persona con

discapacidad. Al respecto, las Autoridades Administrativas aseveran que falta de condiciones en los centros,

se atribuyen a falta de presupuesto tanto para crear espacio o, para mantenimiento.

3. Principios y garantias para la atencién de Adolescentes Sujetos al Sistema de Justicia Penal
Mexicano

3.1 Interés Superior de la Nifiez

Para las y los Policias que participaron en la entrevista, el Interés Superior de la Nifiez se protege cuando por
sobre todas las cosas se garantiza la integridad y los derechos de las nifias y los nifios, en este sentido, lo consideran
como un mecanismo de proteccién por parte del Estado que garantiza que las nifias y nifios se puedan desarrollar de

la mejor manera, resaltando que, desde sus competencias, deben evitar agredirlos durante su actuacién.

Por otro lado las y los Abogados Defensores entienden el Interés Superior de la Nifiez como aquella
norma de derecho que garantiza los derechos humanos, en la que NNyA son sujetos de derechos y deben
ser participes de su proceso. Aunado a esto, es su deber explicarles de la manera mds sencilla y clara posible
lo relacionado a su proceso, mantener informados a sus representantes legales, asi como tomar en cuenta sus
circunstancias personales, familiares y sociales con la finalidad de que todas las decisiones que se tomen, sean a
favor de ellos. Se incluye vigilar que esos derechos se cumplan en todo momento y, en caso de detectar alguna
vulneracién, ya sea en audiencia o ministerio piblico, tomar acciones en el momento a fin de garantizar este

interés superior; a través de recursos legales como la implementacién de medidas cautelares breves, o en su caso,
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medidas alternativas; asi como la preparacién constante de ellos y ellas mismas como defensores de adolescentes

y, teniendo siempre presente las diferencias en cuanto al trato con ellas y ellos.

Las y los agentes del Ministerio Piblico mencionaron que en su prdctica garantizan el Interés Superior
de la Nifiez haciendo las gestiones necesarias para salvaguardar los derechos de las personas adolescentes

brinddndoles proteccién y tomando en cuenta su opinidn.

Para las y los Jueces de Control, el Interés Superior de la Nifiez es una norma de procedimiento. En el caso
de las y los adolescentes sujetos al Sistema, reconocerles como titulares de derechos implica la oficiosidad para
tutelar sus derechos, que sean asistidos y acompainados en todo momento y escucharles. Particularmente,
opinan que los casos de adolescentes requieren de mds atencidn pues cuando la victima y el presunto infractor

pertenecen al grupo de NNyA, por que se tienen que tutelar los derechos de ambos.

De acuerdo a la opinién las y los Jueces de Juicio Oral indicaron que el Interés Superior de la Nifiez es hacer
vélidos todos los derechos que las y los adolescentes tienen, asi como establecer todos los elementos que los hacen

vulnerables, para evitar y proteger todas aquellas situaciones que los hicieron estar en conflicto con la Ley.

En otras palabras, refieren que es hacerlos sentir importantes, hacerlos sentir que realmente pueden
opinar, que lo que digan va a ser tomado en cuenta y que a partir de lo que ellos digan se va a resolver de

la manera mds adecuada.

De acuerdo con las y los Jueces de Ejecucién, el Interés Superior de la Nifiez es un principio, una norma
para garantizar el disfrute pleno y ejercicio pleno de todos los derechos que implica la condicién de persona en
desarrollo, que se garantiza mediante una ponderacién para privilegiar el Interés Superior de las personas
en desarrollo, asi como su entorno social y analizar para equilibrar sus necesidades. En ese tenor, para esta
autoridad, que las y los adolescentes sean titulares de derechos es una gran reforma, ya que con anterioridad se

les consideraba como incapaces.

Por otra parte, las Autoridades Administrativas definen el Interés Superior de la Nifiez como la manera
en la que aplica la norma, cémo se va a garantizar sin vulnerar sus derechos, ver lo mds conveniente para ellos
y ellas y de acuerdo a sus necesidades, ademés de la proteccién de sus derechos. Ahora bien, para garantizar lo
antes mencionado y segun la informacién analizada, dentro de sus competencias se encuentra verificar que a las
y los adolescentes se les brinde todo lo que necesitan, mediante una escucha activa y sobre todo, reconocer alas

y los adolescentes como titulares de derechos sin importar la condicién en la que se encuentren.

En contraste, las y los Policias, particularmente los PDI, no logran manifestar de manera clara de qué manera
contribuye su actuar con garantizar dicho interés. En su lugar consideran que el Interés Superior de la Nifez
se traduce en hacerles saber las obligaciones que como adolescentes deben cumplir en su proceso penal, lo que

representa un vacio importante en el desconocimiento de la ley, los protocolos y las garantias.
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Asi mismo, aunque las y los Ministerios PUblicos reconocen elementos que en su préctica contribuyen a
garantizar el Interés Superior de la Nifiez, se encontré mediante el andlisis de la informacién, que en su actuar
hay omisiones que podrian estar vulnerando dicho interés, por ejemplo, deslindarse de enunciar los derechos
de las y los adolescentes por delegar esta funcién a otra autoridad del proceso como puede ser al Policia Primer
Respondiente, dando por hecho que ya le fueron mencionados; o al Abogado Defensor, asumiendo que se los

informard, pero sin constatarlo.

En cuanto a dreas de oportunidad identificadas por las y los jueces de Juicio Oral, se mencioné que es
indispensable generar mecanismos eficientes para determinar los acuerdos reparatorios efectivamente se

garantice la reparacién del dafo hacia la parte victima y no porque esté actuando por miedo o intimidacién.

Asi mismo, las y los jueces de Ejecucién mencionaron que el contacto de adolescentes con el sistema de
justicia siempre tiene un efecto negativo porque sus efectos son altamente lesivos, por eso la medida privativa
debe ser la Gltima opcidn, considerando todo lo que se pueda concluir en la sede ministerial y solamente llevar a

proceso judicial los casos de alto impacto. Aseguran también que falta mucho por aprender.

Por su parte, las Autoridades Administrativas reconocen que hace falta apoyo interinstitucional respecto a
temas de educacidn, que la Secretaria de Educacién Publica “voltee a ver” alas instituciones y poder garantizar
al 100% la educacién de las y los adolescentes. Como elemento comin sobre un drea de oportunidad
es la sensibilizacién de las autoridades y capacitaciones para el manejo de las emociones, ya que les es

complicado lidiar con todos los temas que se tocan con cada una de las personas adolescentes.
3.2 Evaluacién Del Interés Superior de La Nifez

Conforme a lo que mencionaron las y los Jueces de Control, sobre la evaluacién del Interés Superior de
la Nifiez, se encontré que el desarrollo familiar, social, econémico, médico y psicoldgico son factores que deben
ser tomados en cuenta en el proceso judicial. Por ello, todo procedimiento debe velar por las garantias juridicas
y debe estar basado en los derechos de las y los adolescentes, destacando la confidencialidad, derecho a
ser escuchados/as y que sean asistidos y acompanados en todo momento, ademds de llevar a cabo el
principio de oficiosidad por parte de la o el juez, en el que deben de ser sumamente atentos para tutelar sus

derechos.

En cuanto a la opinién emitida por las y los Jueces de Ejecucién se mencioné que es una obligacién para
las autoridades hacer una consideracién primordial de que cada decisién que se asuma debe de estar
encaminada a asegurar el disfrute pleno y efectivo del interés superior, todos sus derechos y los referidos a la
condicién de desarrollo de las y los adolescentes, atendiendo sus necesidades personales, familiares, econémicas

y sociales.
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Por otra parte, los Jueces de Ejecucién afirmaron que cuando las autoridades juzgan a las y los adolescentes

como adultos, demuestran la falta del enfoque de atencién especializada y diferenciada que impide que se

garantice el interés superior de la nifiez, asi mismo, la ausencia de las familias durante el proceso, dificulta la

labor, siendo que la participacién de ese elemento es fundamental.

3.3 Sobre el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Tabla 8

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sisema sobre conocimientos del SUPA

Autoridad

Reflexion

Policia Primer
Respondiente

Tanto la PDI como las y los policias primer
respondientes  afirman  que han  tomado
capacitaciones para dominar el SIJPA y conocen los
protocolos para el trabajo con adolescentes; sobre el
Sistema Penal Acusatorio; las medidas de sanciéon
especiales; la prevencion del delito para adolescentes
asi como de los derechos, garantias vy
responsabilidades de las y los adolescentes sujetas al
sistema.

Abogado
defensor

Las y los defensores mencionaron que se encuentran
en capacitacion constante con el objetivo de irse
actualizando y dominar el SIJPA. Ademds, asisten a
congresos internacionales y mesas de trabajo a nivel
nacional en justicia para adolescentes.

Ministerio
Pablico
Especializado
en el SIJPA

En términos generales las y los agentes del Ministerio
Publico consideran que las capacitaciones que han
recibido han sido buenas. A su vez, recomiendan que
las capacitaciones se adapten a las nuevas
realidades y circunstancias de vida que enfrentan
las y los adolescentes.

Juez de Control

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

Destacaron conocer las leyes del SIJPA y su aplicacion.
Si bien, mencionaron que es labor de la o el defensor
explicarle a las y los adolescentes todo lo que implica
el proceso, las y los jueces apoyan en ese aspecto,
pues son conscientes que el simple hecho de estar
situados fisicamente en la parte superior en las
salas, causa tanto en personas adolescentes, como
en adultos cierta imposicion.
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Tabla 8

Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sisema sobre conocimientos del SUPA

Autoridad Reflexion
Juez de Juicio e Mencionaron haber tomado capacitaciones para
Oral dominar el SIJPA, en particular para conocer el

sistema acusatorio, la Ley de victimas, los derechos de
los imputados desde la perspectiva de género.

Juezde e Consideran que las capacitaciones que han tomado

Ejecucion de la SCJN han sido las adecuadas para el perfil de
juez de adolescentes, principalmente en la cuestiéon
normativa e internacional.

Autoridad e Han tomado capacitaciones sobre el SIJPA y la
Administrativa mayoria cuenta con titulo y cédula referente a la
especializacion.

e Para garantizar el ejercicio del lenguaje sencillo y
comprensible, aseguran que las dreas cuentan con la
especializacién con adolescentes y verifican que
comprendan todo lo que se les dice, evitan el uso de
tecnicismos y emplean un lenguaje mds coloquial.

La PDI menciond que es necesario revisar el tipo de capacitaciones que estdn recibiendo ya que no parece
ser suficiente en materia de justicia penal para adolescentes, es decir, se ha detectado que las capacitaciones
que reciben no tienen un enfoque mds especializado en cuanto a la atencién de las y los adolescentes sujetos
al Sistema, por lo que se necesita abordar los principios desde un enfoque més amplio que les permita entender
el contexto de sus acciones. Es deseable también, que las capacitaciones que se les brinden sean proporcionadas
por personal especializado en la materia, desde el marco juridico pero también desde la préctica, eso les permitiria

cotejar su prdcticas y en su caso, mejorar su actuacion.

Por su parte, las y los abogados defensores sugieren que se dirijan més capacitaciones a los cuerpos de
Policia, especialmente en el d&mbito psicoldgico, pues si bien, aunque se cuenta con psicélogas/os especialistas,
es necesario que estos actores estén sensibilizados en cuanto al trato y atencién que se les debe brindar a las

y los adolescentes.
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En la misma linea, de acuerdo a las capacitaciones, los agentes del Ministerio Pdblico, puntualizan que
las capacitaciones que reciben son numerosas y se dan en horas que deberian ser de descanso para ellos. Si
bien los agentes del Ministerio Piblico aseguran dominar al 100% los temas relacionados con el SIUPA,; |a
prevencién del delito para adolescentes; los derechos, garantias y responsabilidades de las y los adolescentes
sujetas al sistema, se encontrd que es necesario fortalecerlos en la prdctica, es decir que no sean conocimientos

enunciativos y que en efecto se vean reflejados.

De forma similar, las y los jueces de Juicio Oral sugieren tener mds capacitacién respecto a la empatia y
comunicacién con las personas adolescentes y sobre la aplicacién de procedimientos abreviados, ademds de los
conocimientos técnicos sobre la Ley con los que ya cuentan. Hubo jueces que mencionaron no manejar los temas
relacionados a la prevencién del delito para adolescentes. Asi mismo, las y los Jueces de Ejecucién asumieron

la falta de capacitacién, sobre las bases de la Ley y de los Mecanismos Internacionales.

En otros aspectos, el uso del lenguaje claro y sencillo es una drea de oportunidad que las y los jueces
deben seguir practicando tanto para el desarrollo de las audiencias como para la presentacién de la lectura
fécil, ya que en la practica el uso del lenguaie sencillo en la lectura de la medida, para algunos jueces de juicio oral
sigue representando un reto. También, mencionan que existe bastante dificultad, ya que se romperian muchos
tecnicismos de las autoridades. Comprenden que es un aspecto muy importante, pero algo dificil, principalmente

cuando no se cuenta con la experiencia suficiente.

Finalmente, en cuanto a algunas recomendaciones que sugieren las Autoridades Administrativas para
mejorar los conocimientos en cuanto al nuevo SIJPA, se encuentran, que las capacitaciones cambien el chip de
aquellas personas que han trabajado con adultos, pues es una poblacién totalmente diferente; que quienes
las imparten sean personas dentro del sistema y con prdctica, no solo teoria para que puedan surgir
retroalimentacién entre los sistemas de los diferentes estados de la repdblica; que todo el personal tenga acceso a

ellas, especialmente aquellos/as que no cuentan con la licenciatura y es fundamental que la tengan.
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3.4 Autoridades Involucradas en el SIJPA

Tabla 9
Reflexiones de las autoridades de adolescentes sujetos al sistema sobre el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes

Autoridad Reflexion
Policia Primer e En su opinion, son los jueces quienes cuentan con
Respondiente mayor conocimiento y formacién en la atencién de

adolescentes sujetos al sistema, a diferencia del
personal del Ministerio PUblico y de los propios policias
primer respondientes.

Abogado e Consideran que tienen los elementos necesarios

defensor para garantizar la no discriminacién e inclusién de
cualquier persona; aseguran que es parte de sus
obligaciones el garantizar que se respeten los
derechos humanos de las personas adolescentes
sujetas al sistema

Ministerio e Consideran que la estructura institucional favorece
Pablico la aplicacion del nuevo SIJPA

Especializado

en el SIJPA

Juez de Control e Consideran que una mejora del SIJPA ha sido el

respeto a los derechos de las y los adolescentes vy
sobre todo, la existencia de personal especializado en

el tema.
Juez de Juicio e En su opinién, el nuevo SIUPA ha mejorado la
Oral, Juez de atencion, asistencia y proteccion de las y los
Ejecucion y adolescentes sujetos al sistema, en particular
Autoridad mencionan que el sistema es adecuado vy
Administrativa conveniente.

Segln lo compartido por los Policias primeros respondientes, diariamente se inician de 15 a 20 carpetas
de investigacién y no hay personal suficiente en el drea para cubrir la demanda. En su opinién, la carga de

trabajo les impide llevar a cabo y de la mejor manera los procedimientos esperados para su labor.

Por ello, de acuerdo con la opinién de los Policias primer respondientes es necesario tomar en cuenta
las siguientes acciones:

1) Esnecesariofortalecereltrabajo del Ministerio Piblico y el de los Policias de investigacidn, particularmente
en cuanto a la sensibilizacién y el trato que dan a las y los adolescentes, puesto que son los Policias
quienes ejercen de manera desproporcionada el uso de la fuerza.
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2) Es necesario mejorar los mecanismos de seguimiento a laintegridad fisica de las y los adolescentes

al ingresar al Ministerio Piblico e incluso cuando se encuentran en internamiento.

3) En cuanto a la estructura institucional, las y los Policias reconocen que la falta de recursos y de personal,
dificulta la aplicacién del nuevo SIPA en los estados, asimismo, consideran que a pesar del tiempo
que lleva operando el SIJPA, aidn hay retrasos considerables en su aplicacién en particular porque

la adaptacién de las diferentes dreas ha sido lenta.

Por otro lado, de acuerdo con las y los defensores, estos consideran que las y los Policias necesitan mas
capacitaciones enfocadas en garantizar el Interés Superior de la Nifiez. Ademds, identifican las siguientes

dreas de oportunidad dentro del nuevo SIJPA:

1) Reforzar en los centros de internamiento la atencién psicolégica y el tratamiento en adicciones,

para brindarles las herramientas suficientes a las y los adolescentes;

2) Nutrir el SIJPA en temas de prevencién ya que, el sistema de justicia no estd disefiado para este tipo

de acciones, por lo que se necesitan mds politicas publicas al respecto;

3) Finalmente, en cuanto a la estructura institucional, refieren que existe una importante carga de trabajo

para ellas y ellos.

En terminos generales, las y los agentes del Ministerio Publico consideran que los actores involucrados en
la atencidn de las y los adolescentes sujetos al sistema no cuentan con los suficientes elementos para garantizar la

no discriminacién e inclusién de las personas adolescentes.

Asimismo, subrayaron que en algunos estados no existen agencias especializadas para adolescentes,
tampoco existen centros de desintoxicacién de sustancias, ni instancias de salud mental que atienda a las y los
adolescentes; en algunos ofros no existen instituciones que apoyen a nifias, nifios y adolescentes que no cuenten

con una familia.

Por otro lado, sefialaron que es importante la preparacién del personal en los centros de internamiento
para atender a cada caso como Unico; tener capacitaciones y actualizaciones para obtener resultados y evitar la
reincidencia. Asimismo, consideran que falta mayor presupuesto para garantizar mejor la aplicacién del Sistema.

De acuerdo con las y los agentes del Ministerio Piblico las éreas de oportunidad del nuevo SIJPA son:

1) Mayor personal y mayor recurso para brindar una atencién eficaz;

2) Politicas pUblicas en materia de educacién para atacar el problema de raiz;
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3) Fortalecerlas dreas administrativas de los centros de internamiento para mejorarlos planesindividualizados;
4) Realizar acciones para frenar el abuso de autoridad por parte de los Policias;

5) Buscar incidir en la responsabilidad que tienen las familias para el cuidado y atencién de nifias, nifios y

adolescentes.

Finalmente, esta autoridad consideré que la estructura institucional no favorece del todo la aplicacién del
nuevo SIJPA ya que hay agencias que no se responsabilizan de las obligaciones que tienen cuando dan atencién

a nifias, niflos y adolescentes.

De acuerdo con las y los Jueces de Control, las dreas de oportunidad del resto de los actores involucrados
consisten en la falta de capacitaciones del personal, pues consideran que, de manera general, se cuenta con
un nivel medio en cuanto a conocimientos de todo lo que involucra el trato con las personas adolescentes. Por otro

lado, sefialaron también que la infraestructura no es la mdas adecuada para atender a las y los adolescentes.

Por su parte, se recuperaron puntualmente las siguientes dreas de oportunidad por parte de las y los

Jueces de Juicio Oral:

1) La implementacién del juicio abreviado, para evitar que no todos los casos tengan que llegar a juicio;

2) La implementacién de organismo que se encargue de dar seguimiento a los adolescentes después de

cumplir con una medida de sancién;

3) La prevencién terciaria del delito utilizando como recurso la justicia restaurativa o la llamada justicia

terapéutica;

4) Mejorar la sinergia entre las diferentes instituciones la Direccién de Prevencién, el Instituto de Salud,

el Poder Judicial, para llevar de la mano al adolescente;

5) La especializacién a todos los operadores, particularmente en cuanto a cémo dirigirse y tratar a las y

los adolescentes;
6) Destinar mayores recursos tanto para la capacitacién como para la implementacién;

7) Revisién de las estructuras de apoyo, por ejemplo, el DIF que constantemente cambia de personal y

no siempre estd capacitado.
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Por ofro lado, los Jueces de Ejecucién, coinciden en que las dreas de oportunidad recaen en trabajar en
derechos humanos, desde el momento en que las personas adolescentes son aseguradas hasta que son ingresados
a los centros de internamiento. Por otro lado, esta autoridad resalté que cuando se trata de modificaciones de
la medida de sancién de semi-internamiento, esto representa un problema debido a que se cuestionan a qué
instancia se canalizaré a la persona adolescente, sobre todo en aquellos casos en los que no se cuenta con una

red de apoyo.

Otro de los problemas que se materializan en el Sistema de Justicia para Adolescentes, de acuerdo con lo que
sefald la autoridad, es que debido a los bajos recursos econdmicos, las y los adolescentes no ven a sus familiares;
refirieron que no se deberia castigar la pobreza, es necesario que estos obstaculos se disipen, creando espacios

donde se les permita a los papds permanecer, por ejemplo.

En suma, esta autoridad reporté que las oportunidades del nuevo SIPA, principalmente consisten en que el
Cédigo Nacional no se ajusta a los requerimientos en materia de justicia para adolescentes; y que el

criterio del juzgador no siempre considera las penas minimas en las medidas cautelares o de sancién.

Finalmente, de acuerdo con la Autoridad Administrativa existe la necesidad de que los primeros
respondientes se capaciten y sensibilicen en el tema del trato con adolescentes, pues no es raro que, al ingresar
a los centros de internamiento las y los adolescentes lleguen golpeados; reportaron también que no hay un
trabajo en equipo, puesto que todos los actores actian por su parte y no existe una colaboracién; y, en cuanto al
nuevo SIPA, identifican la falta de protocolos en cuanto a audiencias, visita intima y reglamentos; la necesidad de

homologar el proceso de preparacién de salida; asi como mds oferta de talleres en los centros de internamiento.
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4. Principales hallazgos en Adolescentes en contacto con el Sistema de Justicia Penal Mexicano

En los siguientes apartados se presenta a modo comparativo los principales hallazgos de las entrevistas
con adolescentes en internamiento y con las autoridades del Sistema de Justicia Penal Mexicano y autoridades
del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes, recordando que no en todos los estados existen érganos

especializados en el SIJPA. Se presentardn por autoridad, haciendo énfasis en la etapa de atencién que involucra

cada obligacién.

Tabla 10

Hallazgos Policia Primer Respondiente de adolescentes sujetos al sistema

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los adolescentes

La autoridad

Etapa inicial

Desarrollar habilidades
para el trabajo con la
persona adolescente
en el dmbito de sus
respectivas
competencias

Existen actos
intimidatorios hacia
las y los

adolescentes.

refiere

Se requiere
capacitacién  en
perspectiva de

infancia y
adolescencia a
todos los
elementos de la
fuerza policial.

Etapa inicial

(LNSIJPA,  art. 64,
fraccioén IV).
Utilizar un lenguaje

Se comunicaron

Se utiliza en todo

sencilloy comprensible con ellas y ellos en momento un
para dirigirse a la unlenguagje sencillo lenguaje
persona adolescente y comprensible. adecuado a la
(LNSIJPA,  art. 74, poblacién
fraccion 1) adolescente.
Etapainicial Abstenerse de esposar Persiste el uso Se apegan a los
a las personas desproporcionado  protocolos para el
adolescentes de la fuerza para uso de la fuerzqg,
detenidas, a menos someter a la utilizando
que represente un persond comandos
riesgo real inminente y adolescente, aln verbales o, en su

fundado en el que se
pueda causar dano a si
mismo o a otros
(LNSIJPA, art. 74 fr. II);
Hacer uso razonable de
la fuerza Unicamente
en caso de extrema
necesidad, y si lo es,
aplicarla de manera
legitima, proporcional
(LNSIJPA, art. 74 fr. IIl)

cuando no hay
resistencia a la
detencién.

caso, candado de
manos.
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Tabla 10

Hallazgos Policia Primer Respondiente de adolescentes sujetos al sistema

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los adolescentes

La autoridad
refiere

Etapa inicial

Permitir que la persona
adolescente detenida
sea acompafada por
quienes ejercen la
patria potestad, tutela
o persona de confianza
(LNSIJPA, art. 74 fr. IV)

No se garantiza el
derecho a ser
acompanados por

un familiar o
personal de
confianza.

No siempre hay
acompanamiento

cuando la
detencién se
realiza en
flagrancia o;
cuando la
detencién la

realiza con la PD|,
se informa a
familiar o persona
de confianza hasta
la llegada al MP.

Etapa inicial

Informar al
adolescente la causa
de su detencién vy los
derechos que le
reconocen los
ordenamientos
aplicables (LNSIJPA, art.
74 fr. VI)

No se informa de
manera oportuna el
motivo de la
detencién o hay
acusaciones falsas.

Se informa a la
persona
adolescente  del
motivo de la
detencion, ante
una posible
detencion ilegal.

Tabla 11

Hallazgos Abogado Defensor de adolescentes sujetos al sistema

Etapa La norma indica Experienciadelasy La autoridad
los adolescentes refiere
Etapa inicial; Mantener Se mantuvo Se mantiene

Investigacion

comunicacién

comunicacién

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

comunicacioén

complementaria; constante con la constante. constante con la
Etapa persona persona
Intermedia; adolescente adolescente y
Etapa de juicio (LNSIJPA, art. 67 fr.1) con el familiar o
oral; Ejecucion de persona de
sentencia confianza.
Etapa inicial; Informar de No se encontr6 No se encontrd
Investigacion inmediato  a las referencia al referencia al
complementaria; autoridades respecto. respecto

Etapa
Intermedia;
Etapa de juicio
oral; Ejecucion de
sentencia

correspondientes
cuando no se

respeten los
derechos de |la
persona

adolescente
(LNSIJPA, art. 67 fr. 1)
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Hallazgos Abogado Defensor de adolescentes sujetos al sistema
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Etapa La norma indica Experienciadelasy La autoridad
los adolescentes refiere
Etapa inicial; Informar de No recibieron Se informa a la
Investigacion inmediato a la copias de  sus persona
complementaria; persona registros y pruebas adolescente y a
Etapa adolescente su a ser desahogadas su familiar o
Intermedia; situacién  juridica, en el juicio. persona de
Etapa de juicio asi como los confianza sobre
oral; Ejecucién de derechos y sus derechos y
sentencia garantias (LNSIJPA, situacion
art. 67 fr. 1) juridica.
Etapa inicial; Realizar una No siempre tuvieron Se debe
Investigacion defensa técnica defensa presentar el
complementaria; adecuada (LNSIJPA, especializada en el documento que
Etapa art. 67 fr. 1) SIJPA. No se cumplié avale la
Intermedia; el principio de especializacion
Etapa de juicio presuncion de en el SWPA; Se
oral; Ejecucion de inocencia. rigen por el
sentencia principio de
presuncién  de
inocencia.
Etapa inicial; Llevar a cabo un En su mayoria se No se encontrd
Investigacion ajuste razonable al solicitaban las referencia al
complementaria; procedimiento para medidas respecto
Etapa asegurar su efectiva adecuadas

Intermedia;
Etapa de juicio
oral; Ejecucion de
sentencia

y plena
participacion, en
caso de solicitarse
(LNSIJPA, art. 44)

necesarias para el
debido proceso

Etapa inicial;
Investigacion
complementaria;
Etapa
Intermedia;
Etapa de Juicio
Oral

Explicar e invitar a
utilizar los
mecanismos
alternativos en caso
de aplicar (LNSIJPA,
art. 94)

No les explicaron los
mecanismos
alternativos

No se encontré
referencia al
respecto
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Tabla 12

Hallazgos Ministerio Piblico Especializado de adolescentes sujetos al sistema

Etapa La norma indica Experienciadelasy La autoridad
los adolescentes refiere

Etapa inicial; Garantizar el Existen agresiones No se reconoce

Investigacion respeto y fisicas y verbales que se ejerza

Complementaria

cumplimiento  de
los derechos vy
garantias de las
personas
adolescentes
(LNSIJPA, art. 66 fr. 1)

durante su
estancia en el MP
Especializado

violencia fisica o
verbal.

Etapa inicial;
Investigacion
Complementaria

Garantizar que
desde el momento
en que sea puesto
a disposiciéon, la
persona

adolescente se
encuentre en un
lugar diferente al

destinado a los
adultos  (LNSIJPA,
art. 66 fr. 1)

Se mezcla a las
personas
adolescentes en la
mismas celdas
que a las personas
adultas;

Realizan traslados

a instancias
destinadas  para
adultos

No se reconoce
que exista una
prdctica de “rotar”
a la persona
adolescente  en
diferentes MP.

Etapa inicial

Informar sobre su
derecho a nombrar
un defensor
privado o publico
(LNSIJPA, art. 66 fr.

)

Se informa de este
derecho de
manera oportuna

Se informa de este
derecho de
manera oportuna

Etapa inicial;
Investigacion
Complementaria

Informar de
inmediato sobre su
situacién juridica y
los derechos que le
asisten  (LNSIJPA,
art. 66 fr. IV)

No se le informan
todos sus derechos

Se informa de los
derechos de
manera oportuna
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Hallazgos Ministerio Piblico Especializado de adolescentes sujetos al sistema
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Etapa

La norma indica

Experienciadelasy La

los adolescentes

autoridad
refiere

Etapa Inicial Realizar diligencia No siempre se Se corrobora la
para comprobar la corrobora la edad edad con medios
edad de la persona de manera proporcionados
detenida (LNSIJPA, inmediata por familiar o
art. 66 fr. V) persona de

confianza.

Etapa inicial; Brindar No se brindo No se encontrd

Investigacion informacion sobre informacién de referencia al

Complementaria o investigacién, manera oportuna respecto.
salvo los casos sobre la

excepcionales
(LNSIJPA, art. 66 fr.
Vi)

investigacion

Investigacion Garantizar la No se explican el No se encontrd
Complementaria aplicacion de derecho a la referencia al
criterios de libertad provisional respecto.
oportunidad si se bajo caucion
aplican  (LNSIJPA,
art. 66 fr. VII)
Investigacion Garantizar el uso No se explican los No se encontré
complementaria de mecanismos mecanismos referencia al
alternativos si se alternativos respecto.
aplican  (LNSIJPA,
art. 66 fr. VIII)

Etapa inicial;
Investigacion
Complementaria

Garantizar que no
se divulguen datos
de identidad
(LNSIJPA, art. 66 fr.
1X)

Existen filtraciones
de nombre,
fotografia, apodo y
lugar de detencion.

Se garantiza la
confidencialidad
utilizando folio o
iniciales para
referirse  a la
persona
adolescente.
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Hallazgos Juez de Control de adolescentes sujetos al sistema

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los adolescentes

La autoridad
refiere

Etapa

Intermedia

Verificard que conozcan
los mecanismos
alternos, si no es asi, los
explicardy exhortard a la
utilizacibn  de  algdn
mecanismo alternativo
(LNSIJPA, art. 94);

Si se
estos mecanismos,
asi como sus
efectos

Se invitd a hacer
uso de ellos

explicaron

Es labor del MP
informar de los
mecanismos; el
Juez de Control
sélo corrobora y
sugiere su
utilizaciéon

Etapa

Intermedia

Revision mensual de
medida cautelar
(LNSIJPA, art. 121)

No se
medida cautelar de
forma
cada 3 meses

revisa la

periddica,

La duracioén
maxima de la
medida cautelar
es de b meses

Tabla 14

Hallazgos Juez de Juicio Oral de adolescentes sujetos al sistema

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los adolescentes

Etapa

Juicio Oral

de Explicar de forma claray

sencilla, la medida de
sancién que ha decidido
imponer, las razones por
las que ha decidido

hacerlo, las
caracteristicas
generales de la

ejecucion de la medida,
las consecuencias de su
incumplimiento y los
beneficios que conlleva
su cumplimiento
(LNSIJPA, art. 150)

Se informdé de
manera clara vy
sencilla la finalidad
y beneficios de la
medida impuesta

La autoridad
refiere
La principal

dificultad consiste
en transformar un
lenguaje técnico
a un lenguaje que

pueda ser
comprendido por
las y los

adolescentes.

Etapa

Juicio Oral

La sentencia debe estar
redactada en un
lenguaje accesible para
la persona adolescente y
contener la medida de
mayor gravedad que se
impondria a este en
caso de incumplimiento
y las de menor gravedad
por las que puede
sustituirse la  medida
impuesta (LNSIJPA, art.
151)

No se explicdé la
medida de mayor
gravedad que se
podria recibir ni la
de menor
gravedad que
podria sustituir a la
otorgada

No se
encontré
referencia al
respecto.
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Hallazgos Juez de Ejecucién de adolescentes sujetos al sistema
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Etapa

La norma indica

Experiencia de las La

y los adolescentes refiere

Ejecucion de
sentencia

Expondrd de manera
clara a la persona
adolescente la formaen
que habrda de
ejecutarse el  Plan
Individualizado de
Ejecucion, quién es la
autoridad  encargada
de la supervision o
ejecucion de la medida,
cudles son los derechos
que le asisten durante la
ejecucion, las
obligaciones que
deberd cumplir y los
recursos que, en caso
de controversia, puede
interponer (LNSIJPA, art.
198)

Se explicdé de
manera clara vy
precisa el
contenido del Plan
Individualizado de

No se encontré
referencia al
respecto.

Ejecucion de
sentencia

Revisard anualmente la
medida de sancién
impuesta y, con base en
el Interés Superior de la
Ninez, evaluard la
posibilidad de sustituirla
por otra menos grave
(LNSIJPA, art. 227)

Ejecucion.

No se revisa la
medida con la
periodicidad
obligada.

Las medidas son

revisadas en
audiencia, y que
facilita que la
persona
adolescente
pueda ser
tomada en
cuenta ante
cualquier

modificacion
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Tabla 16

Hallazgos Autoridad Administrativa de adolescentes sujetos al sistema

Etapa La normaindica Experiencia de las La autoridad
y los adolescentes refiere
Ejecucionde No imponer como Persisten los actos La autoridad

sentencia

medida disciplinaria la
incomunicacion
(LNSIJPA,

art.  39);

proteger la integridad
fisica y psicolégica
(LNSWPA,  art. 7],
fraccion XI)

de intimidacion por
parte del personal
técnico del Centro

de Internamiento;
prohibicion de
visitas y de
llamadas
telefénicas

reconoce que se
limita mds no se
prohiben
llamadas vy visitas,
como medida
disciplinaria

Ejecucion de

Garantizar el derecho a

Persisten los actos

Lo autoridad no

sentencia no recibir castigos de acoso e reconocen
corporales ni cualquier intimidacion, acciones que
tipo de medida que sobretodo en vulneren la
vulnere sus derechos o poblacion femenil, identidad fisica o
ponga en peligro su por  parte  del mentaldelasylos
salud fisica o mental personal  técnico adolescentes
(LNSIPA,  art. 46, del Centro de
fraccion V) Internamiento

Ejecucion de Explicar el contenido Se explicO con Se explica el

sentencia del Reglamento del claridad los reglamento y se
Centro de derechos y mantiene visible
Internamiento  y los obligaciones al en el Centro
derechos que le llegar al Centro.
asisten (LNSIJPA, art.

234);

Ejecucion de
sentencia

Garantizar la atencidn

preventiva y de
tratamiento médico vy
psicologico  (LNSIJPA,

art. 46 fr. VI; art. 52; art.
57 fr. Ill)

Se tiene contacto
con servicio
médico y drea de
psicologia

Se garantiza el
acceso a
servicios médicos
y psicologicos
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Hallazgos Autoridad Administrativa de adolescentes sujetos al sistema

134 REINSERTA

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los adolescentes

La autoridad
refiere

Ejecucion de Garantizar Se garantiza el No se cuenta con
sentencia alimentacibn nutritiva, acceso a la especialistas en
adecuada y suficiente alimentacion y nutricion al interior
para su desarrollo, asi acceso a agua del Centro; No se
como vestimenta potable. realizan exdmenes
suficiente y digna que para conocer la
garantice su salud y calidad del agua
formacion integral
(LNSIJPA, art. 46 fr. VII),
agua para su consumo
y cuidado personal
(LNSIJPA, art. 46 fr. VII;
art. 235 fr. V); articulos
de aseo diario
necesarios (LNSIJPA, art.
46 fr. IX)
Ejecucion de Permitir que la o el No se tiene Se procuran
sentencia adolescente pueda salir  evidencia alianzas con
del Centro servicios médicos

Especializado, bajo las
medidas de seguridad
pertinentes: a) Recibir
atencion médica
especializada, b) Acudir
al sepelio de ciertos
familiares (LNSIJPA, art.
46 fr. XI)

externos para
brindar atenciéon
médica

especializada

Ejecucion de
sentencia

Garantizar el acceso a
actividades educativas,
recreativas, artisticas,
culturales, deportivas y
de esparcimiento
(LNSIJPA, art. 46 fr. XIll);

Se cuenta con
acceso a
actividades
sociales, educativas
y culturales

Se garantiza el

Ejecucion de
sentencia

Tienen prohibido aplicar

como medida
disciplinaria el
aislamiento  (LNSIJPA,
art. 54)

Se ha utilizado el
agislamiento  como
medida preventiva

acceso a
actividades
sociales,
educativas y
culturales

La autoridad no
reconoce el uso

de espacios de
aislamiento como
medida
disciplinaria
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Tabla 16
Hallazgos Autoridad Administrativa de adolescentes sujetos al sistema

Etapa La norma indica Experiencia de las La autoridad
y los adolescentes refiere

Ejecucion de Tienen prohibido aplicar Se ha utilizado el La autoridad no

sentencia como medida aislamiento como reconoce el uso
disciplinaria el medida preventiva de espacios de
aislamiento (LNSIJPA, aislamiento como
art. 54) medida
disciplinaria

Es preciso sefialar que en los hallazgos anteriormente descritos, se sefialan las obligaciones que nos
interesa resaltar de acuerdo con los testimonios de las y los adolescentes, sin pretender que sea un listado

exhaustivo o limitativo.
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Nifas Nifios y Adolescentes victimas de algun delito
5. Experiencia de Cuidadores de NNA victimas de un delito

A continuacién, se muestran las experiencias de NNA victimas de algin delito en relacién con la
atencién que recibieron de las autoridades involucradas en el Sistema de Justicia Penal Mexicano?,
mismas que, como se menciond anteriormente, fueron recabadas a través de las y los cuidadores primarios, ello
para evitar actos de revictimizacién hacia las NNA. Posteriormente, se presentan los resultados relacionados con
las autoridades del Sistema de Justicia Penal encargadas de su atencién; cabe sefialar que, los resultados
serén presentados de acuerdo a la cronologia de actuacién de las autoridades. Finalmente, se presentan los
principales hallazgos a modo de resumen en el que se comparan las experiencias de NNA victimas de un delito y

las autoridades encargadas de su atencidn.
5.1 Policia Primer Respondiente

De acuerdo con los testimonios de las y los cuidadores de NNA, en su totalidad coincidieron en que
iniciaron su procedimiento con la presentacién de la denuncia directamente ante el Ministerio Piblico, sin
embargo, en esta misma instancia, tuvieron contacto indirecto por primera vez con algunos Policias. Al respecto,
se sefialé que fueron los Policias quienes persuadieron a las y los cuidadores para presentar la denuncia en
otro Ministerio Piblico distinto, ya que segin la autoridad, esa no era la instancia correspondiente, en ese
sentido, los cuidadores de NNA no recibieron ningun tipo de apoyo o acompafiamiento sobre los pasos
a seguir ante un procedimiento de tal naturaleza, y como consecuencia, las y los cuidadores afirmaron que estas

circunstancias complican el proceso y ello genera que las personas se desistan de levantar la denuncia.

Por otro lado, algunos testimonios mencionaron haber recibido la proteccion del Cédigo Aguila“® sin
efectividad, puesto que en algunos casos, los Policias se negaron a llevarlo a cabo, argumentando que no se

encontraban cerca del domicilio.
5.2 Asesor Juridico

Referente a los asesores juridicos, las y los cuidadores de NNA victimas de un delito sefialaron que para
iniciar un procedimiento jurisdiccional es indispensable el acompafiamiento desde el comienzo de una
persona licenciada en derecho especializada en materia penal. Los testimonios de personas cuidadoras de
NNA victimas que sefialaron no haber recibido asesoria juridica para el levantamiento de su denunciq,

externaron que perdieron bastante tiempo en la localizacién de la instancia adecuada para presentar la denuncia,

47 Cabe sefialar que los testimonios que fueron recabados, en su mayoria, no habian concluido su procedimiento juridico al momento de la entrevista,
por lo que no conocieron a todos los actores involucrados en su atencién. Asimismo, de acuerdo con los testimonios a los que se tuvo acceso, estos no
tuvieron contacto con ciertas autoridades, a saber, con la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, ni con la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas, por lo que, en cuanto a estas instancias, sélo se contd con la versidn del actuar de las propias autoridades.
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esto debido a que, de acuerdo a la temdtica del caso concreto, existen fiscalias especializadas en la atencién
de ciertos tipos de delitos y que, en caso de llegar a un Ministerio Pdblico no especializado, como se menciond

anteriormente, las y los cuidadores no reciben orientacién de la instancia indicada para su atencién.

Referente a las y los asesores juridicos publicos, la mayor parte de las y los cuidadores sefialaron que
percibieron desinterés e indiferencia por parte de este actor, ya que no les contactaron, no les informaban
sobre el estatus de su procedimiento, no respondian sus dudas y que, ademds, su actuar era apresurado,
todo ello adjudicandolo a su exorbitante carga de trabajo.

La mayoria de testimonios sefialaron que este actor no se presenté con anticipacidn, sino que el primer contacto
que tuvieron con su asesor juridico gratuito fue directamente en audiencia y que en muchas de las ocasiones se
traslapaban las audiencias que debia atender; asimismo mencionaron que la informacién de su caso no la tenian

claramente identificada por su atencién en un gran ndmero de carpetas de investigacién.

Las y los cuidadores sefialaron que los asesores juridicos pUblicos frecuentemente son rotados, por lo que los
casos de las NNA victimas de un delito, se veian retrasados por esta situacién. Otros més sefialaron que no les
mencionaron sobre la existencia del Registro Nacional de Victimas y por ende, no fueron registrados; ni
tampoco les informaron sobre la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas. En este sentido, es menester
sefialar que el derecho a recibir asesoria juridica gratuita especializada, no estd garantizado para las
NNA victimas de un delito.

Por ello, las y los cuidadores mencionaron que recomiendan conseguir asesoria juridica privada, pues
reconocen que es esta la que les permitird seguir el procedimiento jurisdiccional de manera efectiva. No obstante,
hubo algunos testimonios que sefialaron que la atencién que recibieron de su asesor juridico privado a
pesar de recibir el pago por sus honorarios, fue insensible y revictimizante, sefialando que sintieron

incertidumbre sobre su proceso y no se sintieron escuchadas o escuchados.

Ante esta situacién, algunas de las personas cuidadoras, en busca de justicia, se acercaron a organizaciones
sin fines de lucro en donde recibieron asesoria juridica gratuita. Refirieron que fue ahi donde sintieron respaldo,

soporte y empatia sobre el caso de la NNA victima de un delito.
5.3 ONG

Son varios los testimonios que sefialaron que su proceso avanzé gracias al apoyo de alguna organizacién
no gubernamental. Reportaron que el personal de las fundaciones cuentan con la formacién especializada para

atender casos de tal magnitud, sintiendo resguardo, empatia y apoyo en todo momento. Asimismo, resaltaron

48| Cédigo Aguila es una medida de proteccién dictada por la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, que consiste en visitas periddicas
de elementos de la SSC al domicilio de la victima, que requiere el seguimiento mediante una bitdcora. De igual forma el cédigo se utiliza para recibir en
tiempo real las denuncias, quejas y solicitudes de emergencia, mediante el 911.
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el agradecimiento de recibir un apoyo integral, priorizando la atencién psicolégica, apoyo que en muchas
ocasiones las NNA victimas requieren; asi como la asesoria juridica oportuna, resaltando la comunicacién

constante.
5.4 Ministerio Publico/Fiscalia Especializada en Nifias, Nifios y Adolescentes

De acuerdo con la atencién de las y los Ministerios Publicos, las y los cuidadores de NNA victimas de
un delito sefialaron que esta autoridad les negé el levantamiento de la denuncia argumentando que esa
instancia no era la debida por cuestiéon de localidad. Una vez en el Ministerio Pdblico correspondiente al
lugar de los hechos, las y los cuidadores sefialaron que en esta instancia les negé su atencién, remiténdolos a la
Fiscalia especializada en atencién de NNA. Referente a ello, es preciso sefialar que, no en todos los estados
existe esta fiscalia especializada para esta poblacién, instancia necesaria por la condicién de la poblacién

a la que se atiende.

Las y los cuidadores de NNA victimas de algin delito externaron que la atencién por parte de las y los
Ministerios Publicos es insensible y grosera, inclusive recibieron expresiones de desprecio, excusdndose
con su alta carga de trabajo. Algunas personas cuidadoras de NNA victimas indicaron que durante su proceso, el
Ministerio Piblico que estaba a cargo de la investigacién de su cargo fue sustituido, asi como demds personal de la

fiscalia; la rotacién de personal complica el seguimiento de los casos, pues retrasan la atencién debida.

Otros mencionaron también que recibieron sefialamientos de esta autoridad referentes a que eran las personas
cuidadoras quienes les aconsejaban qué decir en el relato de los hechos de las NNA victimas de un delito,
recibiendo amenazas de girar una orden de aprehensién en su contra, de ser el caso, las personas cuidadoras

refirieron sentirse juzgadas ante tales conductas incriminatorias por parte del Ministerio Publico.

Algunos de los cuidadores que no eran los padres, madres o tutores de la NNA victima de delito, recibieron
por parte de esta autoridad la indicacién de que ellas o ellos no podian levantar la denuncia, que quienes debian
hacerlo eran quienes ejercen la patria potestad, aunado a que recibieron la recomendacién de no hacerlo, pues

de ser el caso, podrian ser acusados del delito de secuestro.

Asimismo, varios cuidadores sefialaron que se enfrentaron ante la incredulidad de esta autoridad, pues ésta
les cuestioné sobre la veracidad de la experiencia de la NNA victima de un delito, advirtieron también que
en caso de que la NNA victima no dijera hechos veridicos, podrian perder su custodia. Las personas cuidadoras

externaron que sintieron miedo de continuar con el procedimiento ante tales intimidaciones.

Por ofro lado, algunas personas cuidadoras resaltaron que las NNA victimas de un delito dieron su
version de los hechos hasta cuatro veces tan sélo en la etapa de investigacién inicial, aunado a que estas no
fueron grabadas. No suficiente con ello, en casos de abuso sexual particularmente, algunas personas cuidadoras

reportaron que las y los Ministerios Publicos le solicitaron a la NNA victima que detallara explicitamente
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los hechos, requiriendo la mimica de los actos sexuales de los que fueron victimas. Lo anterior, es muestra

del actuar revictimizante de esta autoridad.

Respecto a la atencién psicolégica necesaria en muchas ocasiones para las NNA victimas de un delito,
las personas cuidadoras reportaron que en la Fiscalia de Delitos Sexuales particularmente le indicaron que no
contaban con tal atencién y que si debian conseguirla de manera privada, agregando que de no hacerlo, estarian

cometiendo un delito.

Relativo al uso del lenguaie, varias de las personas cuidadoras sefialaron que las y los Ministerios Publicos
usaron en todo momento un lenguaije juridico y no se dirigieron a la NNA victima de un delito, sino que se
dirigian con ellas y ellos, sin detenerse a aclarar sus dudas y, si estos reiteraban sus dudas, enojados, redirigian

su explicacién al asesor juridico esperando que éste disipara las dudas correspondientes después.

En suma, las personas cuidadoras de NNA victimas de un delito, describieron su experiencia como
traumdtica, desgastante tanto econémicamente como animicamente, agregando que esta autoridad no

realiza su trabajo y que, por el contrario, obstaculizan el procedimiento jurisdiccional.
5.5 Juez de Control

Las y los cuidadores de NNA victimas de un delito que llegaron a la etapa intermedia donde tuvieron contacto
con la o el Juez de Control, sefialaron que sufrieron las consecuencias de la rotacién de esta autoridad,
viendo retrasado su procedimiento; afiadieron que el anterior juez les mostré atencién, empatia y garantizé la

celeridad procesal en su caso, mientras que, el nuevo juez se mostré distante y desinteresado.

En un caso de abuso sexual infantil, la persona cuidadora indicé que la juez de control solicité que se
reuniera la NNA victima con su agresor, ante lo cual esta se negé y recibié una multa econémica significativa
por desacato. Sin embargo, sefialé que buscd evitarle un momento estresante a la NNA victima, que en este caso,

era su hija.

Algunos otros sefialaron que la atencién que recibieron del Juez de Control fue buena, mostrando interés en

que comprendiera el procedimiento la persona cuidadora.
5.6 Juez de Juicio Oral / Tribunal de Enjuiciamiento

Lasy los cuidadores de NNA victimas que habian llegado a la etapa de juicio oral al momento de la entrevista,
sefialaron que por parte de las y los jueces de juicio oral percibieron imparcialidad, neutralidad, atencién,
amabilidad y empatia en todo momento. Asimismo, agregaron que esta autoridad usé un lenguaije sencillo

y comprensible indicandoles el contexto de la audiencia a las NNA victimas, el porqué estaba ahi; que le
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iban a hacer algunas preguntas, les explicé el uso del micréfono, de la cdmaray que era necesario grabarla,

pero que no podian verle los presentes.

6. Atencién de Nifas, Nifios y Adolescentes victimas de un delito en Relacién con el Interés

Superior de la Nifiez

Tabla 17

Reflexiones de las autoridades involucradas en la atencién de NNA victimas de un delito en relacién

con el Interés Superior de la Nifez

Autoridad

Reflexion

Policia Primer
Respondiente

Subrayan la importancia de brindar un trato
diferenciado en todo momento a NNA victimas de
algun delito, no adultocéntrico; es decir, ser empdaticos
con ellas y ellos; incluso cambiar el tono de voz,
adoptar una postura corporal distinta para estar a su
altura; y, ser mds carismaticos.

Destacan también que el acceso alainformacionalos
familiares o personas de confianza se debe garantizar
al comunicarles todo en un lenguaje sencillo vy
comprensible.

Ministerio
Pablico / Fiscalia
Especializada en
NNA

El trabajo del equipo multidisciplinario debe ser
coordinado bajo supervision para que cuando llegue a
existir un error en la prdctica, pueda ser subsanado en
el momento oportuno.
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Tabla 17
Reflexiones de las autoridades involucradas en la atencién de NNA victimas de un delito en relacién
con el Interés Superior de la Nifez

Autoridad Reflexion

Procuraduria de e Un elemento que se resalta es que, aunque no se

Proteccion a cuenta con suficientes asesores juridicos, la seleccidn

NNA de los casos que priorizardn es con base en el
Diagnéstico de Vulneracion de Derechos.

CEAV e Consideran importante contar con convenios
institucionales que permitan brindar la oportunidad a
las familias de generar sus propios recursos
econémicos a través de capacitaciones y obtencion
de un empleo.

Juez de Control e Resaltan que una accién primordial es la proteccién de
los datos personales de la NNA victima y de sus
familiares, situacion que sélo es posible cuando se
tiene un pleno conocimiento de las leyes y derechos
aplicables a NNA.

Juez de Juicio e Mencionan que con el fin de proteger la identidad de

Oral NNA victimas, se deben buscar mecanismos alternos,
como que durante las audiencias, la o el NNA use
gorra, lentes y, durante la pandemia el uso del
cubrebocas, aun cuando la audiencia se llevara a
cabo de manera virtual.

6.1 Intervencion Trato con Victimas

El primer contacto que tienen las y los Policias Primeros Respondientes con nifias, nifios o adolescentes
victimas de algin delito, puede ser a través de tres vias: a) la solicitud de ayuda que hacen las mismas nifias y

nifios; b) por la solicitud que hace un tercero; o bien, c) cuando se ha hecho un reporte del 911.

Cuando se recibe una denuncia en la que la victima es una NNA, se aplica el Protocolo Nacional de Actuacién
Primer Respondiente. La actuacién de la o el Policia dependerd si es un hecho flagrante o es un hecho ya consumado.
Si es un hecho flagrante primero se debe valorar si es veridico; inmediatamente después se valora el nivel de riesgo

para la nifia o el nifio para salvaguardar su identidad e integridad. Por su parte, si es un hecho ya consumado
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se da la atencién que la victima requiere, ademdés se inicia el acompafamiento a la Fiscalia especializada

para que pueda iniciar su querella. Una vez cubierto lo anterior, se realiza el traslado correspondiente.

Respecto a las dreas de oportunidad en cuanto a la atencién y trato que las y los Policias primeros
respondientes brindan a las NNA victimas, resaltan que, en caso de no hacerse la comunicacién necesaria a las
autoridades competentes y tampoco se efectie el traslado de manera inmediata, las y los Policias incurren en

una responsabilidad penal o administrativa por omisién.

Algunas y algunos Policias respondientes sefalaron que el diferenciado que le brindan a los adultos consiste
en ser mds “carismdticos”, esta aproximacién podria resultar simplista y con tendencia a subestimar la
capacidad de respuesta de las NNA que han sido victimas de delito.

Relativo a las dreas de oportunidad de la Procuraduria de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes,
respecto al acompafiamiento que brindan, legalmente se encuentran facultados; sin embargo, no cuentan con
los suficientes abogados/ as que acudan a todos los momentos procesales en donde estan involucrados
NNA y por ende, los casos que acompaiian, los eligen de acuerdo al grado de vulneracién que realizé el equipo
multidisciplinario. Por otra parte, algunas otras procuradurias refirieron que utilizar un lenguaje sencillo
y comprensible con NNA es parte exclusiva del drea de psicologia, pues ellos como abogados utilizan un
lenguaie técnico para desempefar su labor; actitud y conocimiento contrario a la especializacién que refirieron

poseer en cuanto al trato con NNA victimas de un delito.

Por su parte, si bien las y los operadores de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas mencionaron
los elementos que se procuran para la restitucién de derechos, no todos identifican de manera concreta los

criterios para que las NNA victimas accedan a los mecanismos de reparacién.

En cuanto a los testimonios de las y los Jueces de Control, afirmaron que las condiciones de la sala son
favorables para garantizar la seguridad y la comodidad de NNA que son parte del proceso, sin embargo,
agregaron que no hay cdmaras de Gesell y que podrian estar mds adaptadas para la poblacién; otros
mds subrayaron que el espacio es muy pequefio y para subsanar esta situacién, procuran tener un juego para

que las/los haga sentir menos tensos/as.

Sobre las dreas de oportunidad de las y los Jueces de Juicio Oral respecto a la garantia del derecho a
estar informados, hubo jueces que mencionaron que la NNA victimas cuentan con un defensor, el cual tiene la
responsabilidad de informarles de todo el proceso, ademés la NNA o sus familias también tiene derecho a solicitar

directamente la informacién del caso, minimizando de esta manera su responsabilidad como garante de este derecho.

Asimismo, hay quienes consideran que las y los Jueces de Juicio Oral, a pesar de su experiencia, no han

desarrollado habilidades para realizar preguntas de manera adecuada para cada edad; utilizar un
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lenguaije sencillo y comprensible; asi como hacer el interrogatorio lo mds breve posible; las y los jueces

deben desarrollar dichas habilidades previo a desempefiar su cargo.

Respecto a la vestimenta que se utiliza durante la audiencia, la mayoria de las y los Jueces de Juicio Oral
reconocieron el uso de la toga por disposicidon oficial a pesar de conocer que dicha vestimenta tiene un
impacto en el comportamiento de NNA. Finalmente, bastantes Jueces de Juicio Oral, externaron que los
espacios fisicos en las salas del tribunal son extremadamente pequeiios, resaltando que frecuentemente el

drea de testigos protegidos es una habitacién cerrada, donde Unicamente hay una cdmara y una televisin.
6.2 Estrategias para la toma de Informacién/Testimonio de Victimas

Si bien las y los Policias Primer Respondientes tienen claridad de que a ellos solamente les corresponde
hacer una entrevista y no una declaracién en el lugar de los hechos, se corre el riesgo de revictimizarle o de no

contar con habilidades de contencién o de atencidn en crisis cuando la NNA se encuentra en estado de shock.

Para las y los agentes del Ministerio Publico, la principal problemdtica es que cuando no se tiene personal
especializado para atender a la NNA victima cuando ésta no sabe leer o escribir, es complicado obtener un
testimonio como prueba. Este mismo obstdculo persiste cuando se trata de la Procuraduria de Proteccién a
NNA, ya que no siempre cuentan con psicélogas o psicélogos que permitan que la NNA sitie en tiempo y
espacio los hechos del que fue victima; o bien, cuando la familia resulta estar involucrada en el delito, ya sea
por accién y omisién. Con respecto a la especializacién de psicélogas y psicélogos, en la CEAV se encontré que

aunque existe la capacitacién, no siempre el personal tiene la confianza de intervenir con la NNA victima.

Para algunas y algunos Jueces de Control y de Juicio Oral, un mito asociado a la obtencién del testimonio
de NNA es que estd aleccionado por sus familiares o por otras autoridades, por lo cual, para comprobar su

veracidad las y los jueces escuchan el testimonio y lo valoran bajo las reglas de la légica.
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6.3 Etapa inicial

6.3.1 Investigacién Inicial

Tabla 18

Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito involucradas en la Investigacién Inicial

Autoridad

Reflexion

Policia Primer
Respondiente

Al ser la primera autoridad con la que la NNA victima
tiene contacto, resaltan la importancia de mostrarse
empdticos con ella y en todo momento velar por su
seguridad e integridad.

El IPH es el instrumento que les permite tener
evidencia de que su actuacion estuvo apegada a la
ley, por lo cual es una forma de proteger a la NNA y a
la autoridad misma.

Asesor
Juridico

Mencionan que es primordial proteger en todo
momento la identidad de la NNA victima, aseguran
que esa funcién se debe compartir siempre con todas
las autoridades involucradas, es por ello que a cada
caso se le asigna un nimero de folio con la finalidad
de nunca revelar datos sensibles.

Ministerio
Pablico /
Fiscalia
Especializada
en NNA

Resaltan la importancia de ponderar el riesgo en que
se puede encontrar la NNA de acuerdo con sus
necesidades y al delito del que fue victima.

CEAV

Destacan que la representacion de la Comision es
con los responsables mayores de edad de la NNA
victima, por lo que es a través de ellos que la NNA
puede acceder a los programas de la Comision.

Procuraduria
de Proteccion
a NNA

Dentro de las habilidades con las que es necesario
contar para atender a dicha poblacion resaltan la
escucha activa, estrategias de litigio, sensibilizacion
y empatia.

6.3.1.1 Autoridad que realiza la entrevista

De acuerdo con la informacién obtenida mediante el andlisis de las entrevistas realizadas a las y los elementos

de la Policia, la persona mds apta para solicitar la entrevista a nifias, nifios y adolescentes victimas de un delito es

aquella del mismo sexo que la victima, lo cual es acorde a lo que establece el Protocolo Nacional de Coordinacién

interinstitucional para la proteccién de NNA victimas de violencia 2021, en donde se sefiala que la entrevista debe
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realizarse después de haber neutralizado el riesgo, por persona especializada que sea del mismo sexo preferentemente.
En algunos casos la Policia primer respondiente es quien lleva a cabo la entrevista de los hechos victimizantes,
para lo cual, se apoya de la persona cuidadora o alguien de confianza para facilitar la entrevista con la nifq,
nifio o adolescente, sin embargo, siempre es conveniente dar acompafiamiento para no generar especulaciones que

incrementen la angustia o tensién de la NNA.

Por su parte las y los Policias primer respondientes mencionan que ain se requiere generar mecanismos de
atencidn especializada que ayuden a los elementos en temas de contenciéon emocional durante el traslado a
la Fiscalia de las NNA.

6.3.1.2 Informe Policial Homologado

De acuerdo con la informacién recabada, las y los Policias estén obligados a realizar el llenado del IPH, el
cual segin la informacién analizada, se hace de manera inmediata; en este incluyen un croquis de la ruta de traslado,
se transcriben los datos proporcionados por la victima y, por tratarse de una NNA también se envia documentacién
grdfica como fotografias. En ese sentido, al estar en contacto con NNA victima, reportan al Centro de Mando en
todo momento, el cual cuenta con una base de datos especifica con todas las acciones que se van reportando. En
algunos casos los registros se llevan de manera interna en la que se guarda la informacién de la NNA solo con las

iniciales de su nombre.

Por otro lado, las y los Policias insisten en que los informes que deben llenar son tardados y en ocasiones solicitan
informacién muy especifica de la victima que en ocasiones no es posible obtener. Lo mismo sucede al llenar

el Registro Nacional de Detenciones ya que en muchas ocasiones no se tienen los datos que les solicitan los registros.
6.3.1.3 Medidas de Proteccion

En cuanto a las medidas de proteccién, lasy los Policias mencionaron que cuando se identifica que la persona
agresora representa un riesgo para la victima, tienen la obligacién de salvaguardar la vida e integridad de la
victima, y por su lado la Fiscalia atiende la restriccién del contacto de la persona agresora con la NNA. Empero,
realmente no existe un protocolo a seguir en caso de identificar que la persona agresora representa un riesgo en
contra de la seguridad de NNA victimas. En su lugar se tienen que apegar a otras normatividades, por ejemplo, el

resguardo de los derechos de las victimas.

Con relacién a la presencia de adultos que puedan influir en el comportamiento o estabilidad emocional de
una NNA victima de un delito, las y los Policias tratan de generar un didlogo sin entrar en controversia y al mismo

tiempo buscar el resguardo de la NNA.
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6.3.1.4 Medidas de Ayuda Inmediata

La ayudainmediata es una de las acciones que llevan a cabo las y los Policias primer respondientes, esto consiste
en detectar las necesidades de la victima; brindar lo que en el momento requiera o canalizar para que reciba
una atencién oportuna. En aquellos casos en los que un NNA victima de un delito no sea hispanohablante,
pertenezca a una comunidad indigena o sea extranjero las y los Policias solicitan el apoyo de un intérprete.
Los medios para solicitar el apoyo son diversos, regularmente la Fiscalia es la instancia que solicita el apoyo del
intérprete, aunque en ofros casos se hace a través del o la gobernadora, los cuales tienen vinculos con universidades

y ofras instancias.

Sin embargo, las autoridades mencionaron que el Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia
de Género no contiene un apartado particular para la atencién de NNA. Asi mismo, afirman que generalmente
se facilita a las y los intérpretes en la fase de atencién por parte de las y los Policias primer respondientes, pero quizé

sea conveniente generar ofros mecanismos para que las y los intérpretes estén accesibles durante todo el proceso.
6.3.1.5 Acomparniamiento de NNA victimas y Personas Cuidadoras

En particular las y los Policias primer respondientes mencionaron que no tienen la facultad de acompanar
a las y los cuidadores de las victimas o a quienes ejercen la patria potestad, sin embargo, cuando se solicita el

acompafiamiento, se les brinda a través del drea de trabajo social.

Por su parte el Ministerio Piblico sefialé que la manera en que se apoya a la NNA victima para presentar
su denuncia es a través del equipo multidisciplinario, que tiene la funcién de explicar lo que va a ocurrir en el
momento en que se narre lo que ha sucedido. Este equipo estd generalmente integrado por el Ministerio Pablico; el
psicélogo; y, el familiar o persona de confianza que la NNA reconozca, sin embargo, si por alguna razén no hay un
familiar o persona de confianza para la victima, se solicita la colaboracién del representante de la Procuraduria
de Proteccién a NNA. Agregaron que ante la alta carga de trabajo, en ocasiones se complica la disponibilidad
de la o el psicélogo.

Respecto al acompanamiento de las personas cuidadoras de NNA victimas de un delito, la autoridad refirié
que este acompafamiento consiste en sefialarles que tienen la obligacién de apoyar y acompaiiar a la NNA

victima, también se les hace firmar una relacién de derechos.
6.3.1.6 Atencién por Parte de ONG*

De acuerdo con la informacién analizada sobre la atencién brindada por las ONGs que trabajan con NNA
victimas de algin delito, se encontré que cuentan con programas especificos que generalmente estén basados en

cuatro ejes de intervencién: Programa de casa hogar donde viven NN mientras se resuelve la situacién juridica;
4 Estos datos sélo hacen referencia a la ONG que participé en el levantamiento de informacié
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Programa de familias que evalia y acompaiia a las familias adoptivas; Programa juridico y, Programa de

incidencia en politicas publicas.

En cuanto al acompafiamiento que se brinda cuando ingresa una NNA se inicia un plan de restitucién de
derechos; el programa de hogar realiza valoracién psicolégica, médica, pedagégica y nutricional; y con base
en los resultados de estas evaluaciones, se hace un plan de intervencién y se da seguimiento. Posteriormente, el érea
juridica también hace una valoracién de caso y hace una bisqueda para conocer si existen datos de familiares,

con el fin de promover su reintegracién en conjunto con el érea de familias, la cual hace las valoraciones.

En caso de que no haya familia, que no sean casos viables o que no quieran la reintegracién, el érea juridica
hace un juicio de pérdida de patria potestad para poder iniciar el proceso de dar en adopcién y cuando se
resuelve el caso, el drea de familias inicia la valoracién y capacitacién de familias adoptivas, lo cual tiene como

obijetivo el egreso de la NNA hacia un nuevo hogar.

Cabe resaltar, que cada programa tiene su coordinacién encargada de monitorear todas las actividades y
avances de los programas. En ese sentido, el personal especializado en atencién de NNA, es seleccionado con
base en un perfil de ingreso dependiendo del dreq, se hacen evaluaciones en cuanto a estudios y competencias, y,

una vez que ingresan, se exige un programa de formacién de derechos humanos para todas y todos.
6.3.1.7 Mecanismo de la Prueba Anticipada

De acuerdo con la informacién compartida por las y los Asesores Juridicos de NNA victimas sobre la solicitud
de prueba anticipada, se encontré que es un mecanismo utilizado en un procedimiento penal cuando la persona
victima o testigo con la que estd obteniendo informacién corre algin peligro, por ejemplo, que pudiera morir por
enfermedad o bien, ser extranjero y no poder participar como testigo presencial durante las audiencias. Dicha
prueba se desahoga ante el juez de control, en donde es necesario tener un defensor publico que cuide los

intereses del imputado.

Al respecto del uso de este mecanismo, aseguran que no ven viable el uso de la prueba anticipada para
evitar la revictimizacién, ya que involucra derrochar recursos, debido a que no todos los casos llegan a la etapa

de juicio oral.
6.3.1.8 Obtencién de la Prueba Anticipada

De acuerdo a la asercién de las y los Asesores Juridicos, dentro de sus competencias no estd el evaluar la
credibilidad de las declaraciones de NNA victimas de un delito, ya que se pondera dar por cierto lo que le
dicen. De igual forma, refieren que la autoridad competente es un Juez de Control, quien tiene la obligacién de

valorar la informacién brindada en las declaraciones, peritajes y otros medios de prueba.
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6.3.2 Investigacion Complementaria

Tabla 19

Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito involucradas en la investigacién complementaria

Autoridad

Reflexion

Ministerio
Pablico/
Fiscalia
Especializada
en NNA

En cuanto a las medidas cautelares, esta autoridad
reconoce la funcién fundamental que realiza trabajo
social, pues con su apoyo se determina qué derechos
se tienen que cautelar. Por ejemplo, para salvaguardar
la seguridad de la victima, es necesario conocer las
condiciones en las que viven y a qué riesgo estd
expuesta; el estudio que trabajo social genera, permite
conocer dicho contexto.

El beneficio de la prueba anticipada, generalmente se
asocia a que se garantice la declaraciéon de la
victima o testigo para poder lograr una sentencia o
medida® condenatoria, porque en la mayoria de los
casos cuando se han decretado sentencias o medida
absolutorias, es porgue no se logra la localizacion de
las victimas; sin embargo, otros agentes senalaron
que el beneficio primordial es para no revictimizar a
la victima y contribuir a su desarrollo psicosocial al
estar lejos del proceso que se estd llevando a cabo.
Agregaron gue no existen riesgos para el material
probatorio al solicitar la prueba anticipada.

Reportaron que en la préctica se promueve que las
diligencias se realicen en horario apto para evitar el
cansancio o la falta de concentracion de NNA;
agregaron que lo importante de una diligencia en la
que participan NNA que han sido victimas de algun
delito, es hacer las preguntas necesarias para evitar
que tengan una duraciéon mas larga que la necesaria.

Sefialaron que las videograbaciones de las
entrevistas garantizan que NNA victimas de un
delito no sean entrevistados en més ocasiones de las
necesarias.

0Es pertinente hacer la aclaracién de que en los casos en que la o el agresor es un adulto, se habla de una sentencia; mientras que, cuando la o el

agresor es un adolescente, se habla de una medida.
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6.3.2.1 Medidas de proteccion

Las medidas de proteccidn las ordena el Ministerio Pdblico cuando el imputado representa un riesgo inminente
en contra de la seguridad de la victima; las y los Ministerios Pdblicos reportaron que la eleccién de la medida va a
depender del nivel de riesgo en el que se encuentre la victima; sin embargo, no es clara la herramienta que se
utiliza para identificar el nivel de riesgo en el que se encuentre la nifia, nifio o adolescentes que ha sido
victima de delito. Por otra parte, sefialaron que el manejo del lenguaje sencillo y claro no es una préctica que se les

facilite; la mayoria maneja un lenguaje adultocentrista®.
6.3.2.2 Mecanismos Alternos

Pese a la obligacién que tienen las y los Ministerio Publicos de informar y exhortar a las NNA victimas y sus
familias sobre el uso de mecanismos alternativos, en donde se les explica los alcances de ellos y se les hace saber
que son totalmente voluntarios, hubo agentes del Ministerio PUblico que no reconocen su actuacién en los

procesos para llevar a cabo los mecanismos alternativos de solucién de controversias.
6.3.2.3 Sobre el mecanismo de prueba anticipada

Con el objetivo de evitar que las NNA victimas sean entrevistadas en més ocasiones de las necesarias, se exhorta
el uso de la prueba anticipada, la cual implica el desahogo de la prueba antes del juicio oral. Sin embargo, de
acuerdo con las y los agentes del Ministerio Piblico, la prueba anticipada no se utiliza con frecuencia, a pesar

de las ventajas que implica su empleo.

Por su parte, la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes definié el mecanismo de
prueba anticipada como el medio que se considera a lo largo de todo el proceso para evitar la revictimizacién al
NNA. Pese a ello, la procuraduria de algunos de los estados sefialaron que hasta el momento de la entrevista, no
se habia solicitado tal mecanismo. Asimismo, esta autoridad externd la dificultad de las autoridades en el trato con

NNA, y reconocen la perspectiva adultocentrista del sistema.
6.3.2.4 Diagnéstico de vulneracién de derechos

En lo que respecta al diagnéstico de vulneracién de derechos realizado por la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes a través de un equipo multidisciplinario, es preciso resaltar sus ventajas ya que al estar
integrado por las dreas de psicologia, trabajo social, juridica, médica, educativa 'y, en ocasiones, psiquiatria, permite
un abordaje integral de las necesidades de NNA. La manera en la que el equipo gestiona su comunicacién es a

través de reuniones en las que se abordan las particularidades de cada caso y se decide cédmo se van a garantizar los

°' La perspectiva adultocentrista, se refiere a la préctica en donde las personas adultas se consideran superiores a las nifias, nifios y adolescente
invalidando sus opiniones, lo cual vulnera sus derechos basicos al discriminarles, subordinarles y relegar sus ideas, propuestas y sentimientos sélo por
ser de una edad menor. Lo anterior frae como consecuencia relaciones asimétricas y coadyuva en la reproduccién del autoritarismo (Sistema Nacional
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, 2021).
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derechos de las NNyA realizan un tamizaje e identifican la problemdtica en la que se encuentren las NNA; analizan
el grado de coercién, para posteriormente trabajar en conjunto con el objetivo de determinar si algin derecho ha sido

vulnerado y emitir las medidas de proteccién correspondientes.
6.3.2.5 Plan de Restitucién de Derechos

De acuerdo con la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, el plan de restitucién de
derechos se hace con base en el diagnéstico de vulneracién de derechos. Este incluye el contexto de la situacién, los
derechos vulnerados, las acciones a llevar a cabo, las autoridades involucradas en la restitucién y las conclusiones.
Una vez hecho, se trabaja en conjunto con la familia y se toman las acciones necesarias. Cabe sefalar que, el
Ministerio Pdblico es la autoridad que levanta la medida para la restitucién y la Procuraduria es quien da seguimiento
para verificar que las autoridades actéen de manera oportuna y articulada en cuanto a la restitucién de derechos
establecida. Una vez verifican que los derechos han sido restituidos por medio de informes del equipo multidisciplinario

y con entrevistas a NNyA, se cierra el caso.
6.3.2.6 Acompanamiento de NNA victimas y personas cuidadoras

La Procuraduria de Proteccién de Nirias, Nifios y Adolescentes sefialé que cuando alguna NNA expresa
sus sentimientos y requiere contencidn, se les debe brindar primeros auxilios psicolégicos; agregaron que las personas
que deben de estar presentes en ese momento son las y los psicélogos especialistas, asi como trabajo social. Sin
embargo, en caso de que no se encuentre ninguno de ellos, buscan al profesional capacitado mds cercano para
brindar la contencién, lo cual visibiliza que a pesar de saberse el deber de contar con personal especialista,
no siempre es suficiente. Por ofro lado, para garantizar el acompafiamiento de quien ejerce la patria potestad, lo

hacen a través de las asesorias y supervisién de las medidas establecidas.
6.3.2.7 Representacion coadyuvante

Larepresentacién coadyuvante lalleva a cabo la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifiosy Adolescentes,
la cual consiste en acompaiiar a la familia originaria de la NNA para garantizar el adecuado cumplimiento de sus
derechos cuando interviene en un proceso jurisdiccional. Se les asigna un representante que acude a las diligencias,
se presenta con la NNA para informarle y resolverle dudas. Sin embargo, la autoridad sefialé que en ocasiones se
ven imposibilitados para cubrir las representaciones coadyuvantes y cuando se encuentran en esta situacién
refieren el caso a las fiscalias por motivos de falta de personal y sugieren que busquen en atencién a victimas para

que ellos les puedan brindar la atencién.
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6.3.2.8 Actuacién y acompaifiamiento de la CEAV

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas refirié que, en términos generales, el personal es insuficiente
para la atencién que se requiere. Si los convenios de colaboracién no se mantienen o el presupuesto no es suficiente
para sostener a las y los colaboradores que trabajan por honorarios, el funcionamiento del organismo veria
comprometida su labor. Por otro lado, esta autoridad sefialé que en ocasiones es necesario solicitar cdmara de
Gesell, pero no siempre es posible ese apoyo debido a la falta de recursos. En varios de los estados se reconoce

que la carga de trabajo les supera, debido al gran nimero de victimas que requieren la atencién al afio.

En suma, las dificultades que se identifican para darla atencién son diversas, en su mayoria relacionadas
a la insuficiencia del personal, la falta tanto de materiales como de presupuesto para las necesidades
operativas, asi como de las necesidades en cuanto a infraestructura para brindar la atencién.

6.4 Etapa Intermedia

Tabla 20

Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito sobre la etapa intermedia

Autoridad Reflexion

e La forma de garantizar el derecho de la NNA
Juez de Control victima a la informacién es a través de

reconocer la autonomia progresiva.
e Respecto al mecanismo de la prueba

anticipada, sefialaron que casi no se usa, a
pesar de que, de acuerdo a su opinion, es un
mecanismo muy apropiado en los casos en
los que la NN es muy pequefia/o.

e Es necesario llevar a cabo practicas que
garanticen la no revictimizacion de NNA
que han sufrido los efectos negativos de
actos delictivos sobre su personaq,
principalmente, no llamarlos/as a
procedimiento penal a menos de que sea

estrictamente necesario.
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6.4.1 Medidas de proteccion y medidas cautelares

Las medidas de proteccién buscan preservar la integridad de la NNA victima cuando su seguridad se encuentra
en situacién de riesgo; se realiza a solicitud del MP, y es el Juez de Control quien decreta que se lleven a cabo.
Esta autoridad sefialé que son las y los Ministerios Pdblicos quienes tienen la obligacién de darle proteccién
policiaca y tenerlos a salvo de cualquier otra situacidn, y en caso de no ser asi, dan vista al superior jerdrquico

para que tome conocimiento de esta situacién.

Por su parte, las medidas cautelares las ordena esta misma autoridad con el fin de asegurar el éxito del juicio
con la comparecencia del imputado, proteger a la NNA victima o evitar la obstaculizacién del procedimiento.
Mientras que las medidas de proteccién se brindan al interponer la denuncia, las medidas cautelares se interponen

una vez iniciado el proceso.

Las y los jueces de control sefialaron que los criterios que contemplan para identificar el riesgo en el que
se encuentren las NNA victimas son: caracteristicas especificas de la NNA, asimetria de edades, cercanias

domiciliarias y lazos familiares.
6.4.2 Sobre el mecanismo de prueba anticipada

De acuerdo con las y los Jueces de Control, el mecanismo de prueba anticipada es utilizado porque existe el
riesgo de que el medio probatorio pueda desaparecer o se altere. Para llevarla a cabo, menciona que se propone
en la audiencia para el debate correspondiente puesto que puede haber oposicién por parte del defensor.
Asimismo, sefialaron que no es frecuente que se solicite. Por otro lado, no identifican algdn riesgo probatorio
puesto que se valora hasta el final del juicio. Sin embargo, una de las dificultades que identifican para llevar
a cabo el mecanismo de prueba anticipada, es el exceso de trabajo y la falta de personal disponible.

6.4.3 Obtencién de la prueba anticipada

Para garantizar que el testimonio de NNA victimas de un delito no se vea afectado al no ser recopilado en el
menor tiempo posible, utilizan la prueba anticipada. Las y los jueces de control sefialan que las audiencias en
que las que las NNA comparecen, no deberian demorarse puesto que los nifios no tienen el mismo nivel
de atencién que un adulto; agregaron que las preguntas tendrian que ser sencillas y rdpidas para que no pierda
la atencién en la audiencia. Sefialaron que, con base en el protocolo de la Suprema Corte de Justicia para juzgar
con perspectiva de infancia y adolescencia, se establece que no se le debe exigir a una NNA que diga detalles,
fechas, horas; es decir, se debe tener un sentido amplio por parte de la autoridad para verificar esa informacién y

valorarlo en relacién a los hechos que se presentan y a otros medios.
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Algunos de los elementos que las y los jueces de control sefialaron que les permiten saber que la participacién
de las NNA ha sido voluntaria y no bajo presién, es a través del lenguaje corporal de ellas y ellos, es decir, que

voltee a ver a su progenitor al dar la respuesta, o bien, que se ponga a llorar porque se siente presionado.

6.5 Juicio Oral

Tabla 21

Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito sobre la etapa de Juicio Oral

Autoridad Reflexion

e Mencionan que ante la hecesidad de reducir
las situaciones atemorizantes y estresantes
hacia la NNA victima, es necesario trabajar
de la mano con el acompafamiento del
personal especializado en psicologia.

e Esimportante incentivar que las familias de

Juez de Juicio Oral

NNA victimas se apoyen de los mecanismos
de reparacion del dafio, ya que éstos se
configuran a partir de las necesidades de la
NNA.

e Para algunos jueces, todas y todos los
juzgadores deben tener la sensibilidad para
atender a NNA, sin importar la formacién que

tengan.

e Consideran que las medidas de reparacion

CEAV . i
deben ser acompafadas de atencidn

psicosocial y psicoterapia para coadyuvar

en que la NNA victima de un delito

encuentre el significado y el sentido

reparador de la indemnizacién que se

otorga.

6.5.1 Acompaiamiento de NNA victimas y personas cuidadoras

Respecto a la confianza que las y los jueces de juicio oral brindan a NNA victimas de un delito para que
se puedan expresar con facilidad, mencionaron que deben de adecuar todo el entorno en el cual van a estar
presentes como érgano de prueba para evitar revictimizarles y que se sientan cémodos y confiados. Por otro

lado, también se debe garantizar el acompafiamiento de su persona de confianza y del drea de psicologia.

En los casos donde la presencia de un adulto pueda influir en el comportamiento de un NNA victima de

un delito o en su estabilidad emocional, la o el psicélogo recomienda evitar el acercamiento con la victima; por
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su parte, el juez de juicio oral ordena que el familiar que lo pudiera estar representando, salga 'y, se solicita que

esté presente el representante de la Procuraduria para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
6.5.2 Sobre la revictimizacién

Algunas de las prdcticas que realizan las y los jueces de juicio oral para garantizar la no revictimizacién de
NNA que han sufrido los efectos negativos de actos delictivos sobre su persona son: el desahogo de las prueba
en el menor tiempo posible; no someter a la victima al recuerdo del evento; en el caso de delitos sexuales, no
someterlos a dictdmenes cuando ya existe una pericial; hacer notar a las partes que estan formulando preguntas
revictimizantes durante el interrogatorio o el contrainterrogatorio; procurar situarse fisicamente al mismo nivel de la

NNA para comprender lo que quieren decir; y, otorgarle credibilidad a la NNA.
6.5.3 Reparacién integral de dafio

Las y los Jueces de Juicio Oral compartieron que, de acuerdo a su experiencia, en ocasiones, las familias por
su dolor o cansancio, ya no quieren seguir con los procedimientos para exigir la reparacién, pues tienen
que atender a las condiciones de salud de NNA, ante lo cual esta autoridad sefialé que se tiene que observar lo

que necesita la NNA victima, aunque vaya en contra de lo que los padres consideren lo mds adecuado.
6.5.4 Medidas de reparacion

En el caso de las medidas de reparacién se encontré que, de acuerdo las entrevistas realizadas a la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas, existe un vacio al momento de disefiar el proceso de reparacién ya que
no necesariamente se consideran las necesidades de la NNA victima. De igual manera resalta que cada
comisién determina el monto de compensacién de acuerdo con sus posibilidades. Esto implica que si, por ejemplo,
para alguna NNA victima de violencia sexual el monto de reparacién puede ser de $60,000, para otra puede ser
de $1,400. Esta disparidad deja en evidencia que no hay criterios homologados por cuestiones presupuestales o

por la falta de protocolos institucionales que sean claros.
6.5.5 Cuantificacién del dafio

El procedimiento de cuantificacién del dafio es funcién de los Jueces de Juicio Oral y esta puede ser de dos
tipos: el primero es el dafio material, que es cuantificable; el segundo, es el dafio moral, que no es cuantificable.
Para que sea posible determinar la cuantificacién, es necesario tomar en cuenta las pruebas que proporcionan

ambas partes para poder evaluar el tipo y grado de afectacién de la NNA victima.

No obstante en la préctica, en algunas ocasiones se deja esta labor a los Jueces de Ejecucién, para que se
puedan aportar pruebas para la cuantificacién, ya que esto puede ocurrir cuando en la sentencia o medida, no

estd definida la reparacién del dafio.
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6.5.6 Procesos restaurativos para NNA victimas

La principal problemdtica en el cumplimiento de los procesos restaurativos para NNA victimas, se desprende
de que a pesar de que no es funcién de una sola autoridad, sino involucra a MP y Juez de Control. En un
primer momento, el MP verifica los acuerdos que se vayan a celebrar entre las partes sean proporcionales y
que garanticen la reparacién del dafio. Posteriormente, el acuerdo se envia al centro de justicia. Finalmente el
MP verifica que haya cumplido con los objetivos esperados. No obstante, algunos testimonios de Ministerio
Publico mencionan que esta funcién es sélo competencia del Juez de Control, por lo que no reconocen
la importancia de su propia actuacién en los procesos restaurativos.

7. Garantias transversales en la atencién de NNA victimas de un delito en el Sistema de Justicia

Penal Mexicano

Tabla 22
Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito sobre las garantias transversales
en la atencién de NNA victimas

Autoridad Reflexion
Policia Primer e Mencionan que si se canaliza a las
Respondiente instancias adecuadas para la atencién

oportuna de nifias, nifos y adolescentes
victima de un delito favorece la atencidn
que se les brinda.

e Resaltan que la infraestructura de todas las
instituciones se debe adecuar para recibir
personas con discapacidad, para no
violentar su derecho al acceso a la justicia.

ONG e Destacan que la proteccién integral de
nifias y nifios se garantiza a través de la
implementacion del modelo interno el cual
se basa en los estdndares internacionales
de acogimiento de la nifiez.

¢ Expresan que es muy util que cuando se
requieren testimoniales en tribunal y
Ministerio PUblico, se procura llevar la
informacién por escrito para evitar que la
NNA victima sea sometida a nuevas
entrevistas y evaluaciones, lo cual ayuda a
evitar actos de revictimizacion.
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Tabla 22

Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito sobre las garantias transversales

en la atencién de NNA victimas

Autoridad

Reflexién

Asesor Juridico

Considera importante tomar en cuenta el
desarrollo cognitivo y emocional de la NNA
victima para saber qué tanto debe
prepararle para el momento de hacer una
diligencia.

Ministerio Piblico [ Fiscalia
Especializada en NNA

Destacan la colaboracion interinstitucional
para garantizar el derecho al acceso a la
justicia de la NNA victima.

Procuraduria de Proteccion
a NNA

Consideran importante trabajar junto con el
drea de psicologia para conocer el grado de
participacidon que puede tener la NNA
victima de un delito en el proceso, ademds
para saber como deben adecuar el lenguaje
de acuerdo con su edad y desarrollo.

Destacan que representar juridicamente a
un NNA implica cuidar que todas las
decisiones sean adecuadas a ellos/ellas y
que sus opiniones sean tomadas en cuenta.

CEAV

Una consideraciéon que destacan es que la
justicia se debe adecuar a la NNA y no al
revés, por lo tanto, se requiere que las
Fiscalias atiendan las recomendaciones que
hace la Comisidn para hacer los ajustes
necesarios a las caracteristicas de NNA.

Juez de Control

Resaltan que la atencién especializada se
refiere a tomar en cuenta las caracteristicas
y condiciones en las que se encuentran las 'y
los NNA.

Los aprendizajes mds significativos que
obtuvieron de las capacitaciones son
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Tabla 22
Reflexiones de las autoridades de NNA victimas de un delito sobre las garantias transversales
en la atencién de NNA victimas

Autoridad Reflexion

Juez de Juicio Oral e Mencionan que todos los intervinientes en
la atencibn a victimas deben ser
especializados segln el drea en la que se
desenvuelven.

7.1 Interés superior de la nifiez como concepto

Referente al Interés Superior de la Nifez, las y los Policias primer respondientes mencionan que para ellos
significa ponderar la preservacién de la vida y los derechos de NNA victimas, ademds, que sean titulares de
derechos implica que tengan la posibilidad de ejercer el derecho a la vida y la educacién. En ese sentido, la
autoridad afirma que la manera en que protegen esos derechos es garantizando la seguridad, dando trato

digno y garantizando el derecho a la informacién.

Por su parte, las y los asesores juridicos entienden el Interés Superior de la Nifiez, como una necesidad
de ponderaciéon de los derechos de las NNA sobre cualquier otro derecho humano que tenemos las personas
adultas, es decir, que si bien todas las personas cuentan con derechos que se deben proteger, los derechos que
atafien a NNA van a ser privilegiados ante cualquier situacién. En ese tenor y de acuerdo a sus competencias,
garantizan que las NNA victimas sean titulares de derechos cuando la atencién se vuelve més comprensible,

se expresa en un lenguaje mds sencillo y genera confianza con ellas y ellos.

Las y los agentes del Ministerio Publico, refieren que el Interés Superior de la Nifiez es la obligacién
del Estado para vigilar que NNA tenga la atencién médica, psicolégica y legal. De manera similar, las y
los representantes de la Procuraduria definen el Interés Superior de la Nifiez como una obligacién de las
instituciones encaminadas a que las decisiones que se tomen sean en beneficio de NNA, ademds de

privilegiar que todos sus derechos estén siendo garantizados.

De igual forma, para las procuradurias que NNA victimas de un delito sean titulares de derechos significa
que dejan de ser objetos de cuidado para pasar a tener derecho a participar y ser escuchado; que
tienen derechos especificos de acuerdo a su edad, desarrollo y circunstancias y se tienen que adicionar acciones
para garantizar otros derechos por estar en situaciones de vulnerabilidad o que ponen en riesgo su adecuado
desarrollo; todo esto acompafiado de un seguimiento periédico donde NNA participen, tengan informacién y

que se les brinde una atencién integral.
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Por su parte la CEAV, mencion que el Interés Superior de la Nifiez es la garantia que pondera la
dignidad de NNA. Al respecto opinaron que lo primero que se tiene que considerar es el bienestar de las
NNA, por lo que es muy importante visualizar cudles van a ser las mejores acciones para lograr la recuperacién

del proyecto de vida y del hecho victimizante.

Las y los Jueces de Control, definen el Interés Superior de la Nifiez como el acceso a la justicia, que NNA
no sean vulnerados en sus derechos ni revictimizados; ademds, en su opinidn, que las NNA sean titulares de

derechos no significa que sean objetos de tutelq, sino se les reconoce como sujetos de derechos y de proteccion.

En cuanto a la opinién de las y los Jueces de Juicio Oral de acuerdo con su experiencia, el Interés Superior
de la Nifiez es toda accidén que tiene como fin cuidar que el derecho de las NNA no sea afectado por los actos
del proceso; que se les garantice el acceso a la justicia, que no se vean vulnerados en sus derechos ni tampoco
sean revictimizados. También, refieren que desde el enfoque legal asi como desde el enfoque humanitario se
puede velar por el Interés Superior de la Nifiez. Es decir, con base en el articulo 4 de la Constitucion, los
juzgadores deben tomar en cuenta la perspectiva de infancia para garantizar su derecho tanto a la
justicia, mientras que, desde el enfoque humanitario, se vela porque las NNA alcancen la paz, que el hecho
de haber sido violentado no tenga una repercusién en su futuro.

7.2 Medidas de ayuda inmediata

En cuanto a las entrevistas a Policias, se encontré que no se cuenta con un apartado particular para
la atencidon de NNA en el Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género, lo cual
representa una problemdtica reconocida por algunas autoridades quienes mencionan que eso les deja con vacios

en cuanto a la forma en la que se debe atender a NNA victimas.

Por otro lado, en algunos estados se expresé que durante la actuacién del Primer Respondiente es muy
dificil contactar con algun intérprete en caso de que la NNA victima no sea hispanohablante, pertenezca a
una comunidad indigena o sea extranjera. En algunos casos es el gobierno estatal quien apoya proporcionando
contactos, por lo que se reconoce la necesidad de integrar equipos multidisciplinarios mas amplios para

cubrir las diferentes necesidades.

Para el caso de las ONG, la principal problemdtica es que no se cuenta con un protocolo de actuacién en
casos de que la NNA sea no hispanohablante, pertenezca a una comunidad indigena o sea extranjera. Lo cual

representa un problema importante ya que no les es posible apoyar a la NNA victima de manera inmediata.

En el caso de las y los asesores juridicos, se encontré que no se llevan a cabo procedimientos para
garantizar el reconocimiento de NNyA victimas como parte de la comunidad LGBTTTIQ+, ya que
consideran, en muchos casos, que no es un elemento prioritario. Incluso algunos testimonios refieren que no es del
interés del asesor juridico conocer la orientacién sexual de la NNA, por lo que Unicamente se va a conducir con

respecto a lo que marca la ley.
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Ademds de los elementos anteriormente mencionados, las autoridades de la Procuraduria de Proteccién a
NNA también mencionaron que en el caso de que una NNA victima no sea hispanohablante, pertenezca a una
comunidad indigena, sea extranjera, por norma general se busca ayuda de intérpretes. Al respecto resaltan
la necesidad de que la Procuraduria cuente con intérpretes fijos, ya que en ocasiones se ven en la necesidad de
buscar apoyo no sélo en las embajadas, sino en universidades u organizaciones no gubernamentales,
ya sea dentro o fuera del estado. Esta situacién en ocasiones puede dificultar las labores por cuestiones de
disponibilidad de la o el intérprete. Situacién similar sucede cuando una NNA victima tiene alguna discapacidad
visual, auditiva o intelectual. Se busca personal capacitado para que se realice la valoracién y el diagnéstico,
en palabras de algunas autoridades “hay que buscar quién brinde el apoyo, no tenemos la opcién de no cumplir

con ese requisito”.

Un elemento relevante de las entrevistas con Jueces de Juicio Oral, es que en ninguna de ellas se mencionan
prdcticas especificas para emplear la perspectiva de género, a pesar de que se comentd que se habian recibido

capacitaciones en el tema.
7.3 Atencién Especializada

En el caso de la atencién especializada, se encontraron elementos de especial atencién en autoridades:
Policia, quienes mencionan que en ocasiones no es posible entablar un didlogo con la persona que puede influir
en el comportamiento o estabilidad emocional de la NNA victima de un delito, por lo que puede ser perjudicial
para el proceso que se inicia. Reconocen que deben guiarse con mecanismos de atencién a NNA victimas de un
delito en los tres grupos de edad que establece la Ley, empero se encuentran con el hecho de que no se cuenta
con protocolos especializados al respecto, por lo que como medida alternativa las y los familiares se apoyan

de familiares cercanos, persona de confianza o drea de psicologia para aproximarse al NNA.,

En cuanto a las entrevistas a agentes de Ministerio PUblico, en ocasiones se enfrentan a que la asistencia
psicoldgica no llega de manera inmediata para la NNA victima de un delito, lo cual atribuyen principalmente al
nimero de carpetas de investigacién abiertas y a lo reducido del personal disponible. De igual manera, no fue
posible obtener informacién sobre cémo es que garantizan que las opiniones, ideas y decisiones de la NNA sean

tomadas en cuenta durante el procedimiento.

Para algunas de las autoridades de la Procuraduria de Proteccién a NNA, la forma en qué tanto toman
en consideracién las opiniones de NNA victimas de un delito estd sujeta a si saben leer y escribir, lo
que implica un acto discriminatorio para quienes no saben hacerlo por cuestién de edad, escolaridad o bien,
por un retraso en su desarrollo derivado del delito del que fueron victimas. Ademds, respecto a la atencién
especializada, la conceptualizan como especialistas que poseen conocimientos y experiencia con NNA, no

obstante, el término hace alusién a tomar en cuenta la edad y caracteristicas de esta poblacidn.
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7.4 lgualdad y No Discriminacién

Si bien las y los Policias reconocen prdcticas con las cuales garantizan la no discriminacién de nifias, nifios
y adolescentes victimas de un delito, también mencionan que ellos pueden incurrir en un acto discriminatorio
por el desconocimiento o falta de capacitacién en el contacto con NNA. En la opinién de los Policias que
participaron en las entrevistas la discriminacién de NNA victimas de un delito se manifiesta con mayor

frecuencia en el dmbito escolar.

Se encontré que en la mayoria de las dependencias, no se cuenta con una infraestructura adecuada
para dar atencién a NNA victimas con algun tipo de discapacidad, lo cual representa una omisién en cuanto

a los mecanismos de igualdad y no discriminacién.

Para las autoridades de la Procuraduria de Proteccién a NNA, la discriminacién de NNyA victimas de un

delito se da desde el momento en el que no le creen en su testimonio.
7.5 Representacién de NNA victimas de un delito

Si bien el interés superior de la nifiez y el derecho a la no discriminacién son principios rectores que protegen a
NNA victimas, también existe el derecho a la igualdad, el derecho a la participacién y el desarrollo que no fueron
mencionados en ningin momento de la entrevista por las y los Policias primer respondientes. De igual forma

no se mencionaron en las entrevistas con la Procuraduria de Proteccidn de NNA asi como con la CEAV.

Para la Procuraduria de Proteccién a NNA, la manera en la que garantizan el derecho de NNA victimas de

un delito a ser representados es asigndndoles un asesor juridico y teniendo presencia en juzgados y en la fiscalia.

Esto es una situacidn que es alarmante ya que en el caso de la Procuraduria y de la CEAV, con quienes en
algin momento toman la responsabilidad de representar los mejores intereses de NNA victimas de un delito, sobre

todo cuando éste no tiene un familiar o persona de confianza.
7.6 Sobre la revictimizacién

La revictimizacién en la atencién brindada por Policias, se manifiesta principalmente cuando ésta es omisa
o no cesa la conducta delictiva sobre la NNA, ya que esto puede agravar la situacién fisica y emocional de
la victima. Los testimonios aluden principalmente a que no se cuenta con un cuerpo policial amplio y que esté
capacitado en todo lo que respecta a el contacto con esta poblacién. Por otro lado, mencionan que la forma en
la que se puede evitar la revictimizacidn en este proceso es evitar preguntas que hagan sentir incémoda a la NNA

victima, por lo que es primordial que siempre se tenga el acompafiamiento del equipo multidisciplinario.
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En esa misma lineq, para la Procuraduria de Atencién a NNA la principal problemdtica a la que se enfrenta
es la falta de capacitacién y de sensibilizacién, ya que no siempre cuentan con las habilidades necesarias para
acercarse a la NNA victima de manera que no le hagan sentir culpa o vergiienza, ademas de la falta de personal

capacitado en el drea de psicologia que permita abarcar la gran cantidad de casos que estdn en sus manos.

Para el caso de los agentes de Ministerio Piblico o Fiscalia Especializada, se destacé principalmente la

falta de capacitacién de todo el personal que tiene contacto con la NNA victima.

Un elemento que resalta en las entrevistas tanto en la CEAV como en los Jueces de Control y de Juicio Oral
se refiere a el caso especifico de NNA victima de violencia sexual, en donde en muchas ocasiones se le pide que
narre de manera reiterativa detalles del delito del que fue victima. Se menciond que a pesar de que en algunos casos,
aunque se tiene conocimiento de las consecuencias que esto puede acarrear no se graban las entrevistas, ya sea por

omisién o por descuido, por lo que la NNA victima se encuentra reviviendo el hecho en distintos momentos.
7.7 Instalaciones

En cuanto a la infraestructura de las instalaciones, en donde se recomienda que existan espacios lidicos, de
descanso, de aseo, servicios médicos y psicologia se encontré que para el caso de Policias y Asesores Juridicos,
este elemento depende totalmente las Fiscalias Especializadas o del Ministerio Piblico, en donde, aunque se
menciond, que se tienen algunos espacios, es necesario revisar la calidad de los mismos, ya que son espacios
que en algunas ocasiones han sido adecuados por el propio personal, es decir, no se asigna un presupuesto

fijo para ello.

Para la Procuraduria de Proteccién a NNA, uno de los aspectos que mds se destacé es la falta de adecuacion
a las Camaras de Gesell, ya que se expresé que son espacios frios e incémodos, por lo que mencionaron que
es necesario contar con algunos objetos que pudieran hacer menos intenso el proceso, como peluches, juguetes
antiestrés, hojas y colores, entre otros. En algunas ocasiones, es el mismo personal quien lleva alguno de estos

objetos para que la NNA victima pueda utilizarlos.

En cuanto a las entrevistas de Juez de Control y Juez de Juicio Oral, en su mayoria comentaron no tener
el espacio suficiente para poder adecuar salas especializadas para NNA victimas de violencia. Para los Jueces
de Juicio Oral, no lo ven como una cuestidn prioritaria ya que se entiende que, como se trata de victimas, sélo se

presenta como érgano de prueba, por tanto, su estancia es muy corta.
7.8 Registros
En general, las autoridades destacaron que cuentan con registro de las NNA victimas que atienden, ya sea

en félderes sellados o bases de datos, en donde se protege la identidad de la NNA al sélo utilizar un folio o sus

iniciales al momento de registrarlos.
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De igual forma, en las entrevistas realizadas con Policias, se resalta la necesidad de contar con un sistema
de informacién que agilice el registro, facilite la consulta y permita dar un seguimiento puntual en la atencién a
NNA victimas. No obstante, esto podria representar un riesgo para la NNA y para las autoridades que estén en

contacto con ellas y ellos.

Se destacé que una problemdtica recurrente es la falta de comunicacién entre instituciones por lo que no
siempre es égil la colaboracién entre ellas, ya que no todas guardan un registro de los casos que se atienden,

como en el caso de algunos Jueces de Juicio Oral.
7.9 Formacién en el Centro de Trabajo

En cuestiones de capacitacién y formacién en los centros de trabajo, se encontré que para algunos Policias,
las capacitaciones no son especializadas en el trato y atencién de nifias, nifios y adolescentes, por lo
que se destacé la urgencia de recibir capacitaciones especializadas y que se extiendan a toda el cuerpo policial.
Asimismo, se reconocié la falta de capacitacién en torno a nifias, nifios y adolescentes victimas de algin delito
que tengan alguna discapacidad o que pertenezcan a la comunidad LGBTTTIQ+. Aunado a ello, se destacéd
que en muchos de los casos éstas capacitaciones las reciben en sus dias de descanso, ya que en su dia a dia no
cuentan con tiempo destinado a ello, principalmente por la falta de elementos policiales capacitados. Ademds,
destacaron que la Secretaria de Seguridad no siempre cubre los gastos de las mismas, por lo que se ven en
a necesidad de pagar con sus propios medios las capacitaciones que consideran necesarias o bien, acercarse a
| dad d dios | t d b

las instituciones que las ofrecen de manera gratuita.

En el caso de la Procuraduria de Proteccién a NNA, CEAV Y Jueces de Control, se encontré que en su
mayoria no ha recibido capacitaciones en cuestién de atencién a NNyA con alguna discapacidad sensorial
o cognitiva, aquellos/as que pertenecen a la comunidad LGBTTTIQ+, en atencién no discriminatoria, ni en

perspectiva de género.

Algunos Jueces de Juicio Oral no reconocen la importancia de recibir capacitaciones especializadas ya que
se alude a que su actuar se rige de acuerdo lo que establecen los protocolos emitidos por la Suprema Corte de

Justicia de la Nacidn.

Lo anterior representa un riesgo para las NNA victimas de un delito que tiene contacto con éstas autoridades,
ya que se puede incurrir en situaciones no sélo de revictimizacién, sino de estigmatizacién y discriminacién, lo cual

puede ser desfavorable en la bisqueda de justicia para esta poblacién.
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8. Principales Hallazgos en Nifias, Nifios y Adolescentes en contacto con el Sistema de Justicia
Penal Mexicano

En los siguientes apartados se presenta a modo comparativo los principales hallazgos de las entrevistas con
adolescentes en internamiento y con las autoridades del Sistema de Justicia Penal Mexicano. Se presentardn por

autoridad, haciendo énfasis en la etapa de atencién que involucra cada obligacién.

Resulta indispensable hacer énfasis que los hallazgos aqui vertidos Gnicamente incluyen algunos aspectos que
se consideraron relevantes retomar con respecto a las obligaciones o funciones de las autoridades. No obstante,
se reitera que no fue posible contar con el testimonio de las y los cuidadores de NNA victimas de violencia con
respecto a todas las autoridades durante sus procesos, por lo que en algunos casos, se tomard Unicamente lo

referido por la autoridad entrevistada.

Tabla 23

Hallazgos Policia Primer Respondiente de NNA victimas

Etapa Lanormaindica  Experienciadelas Laautoridad
y los cuidadores  refiere
de NNA victimas

Investigacion El personal de Selesugiri6alao Se aplicael

inicial Policia puede el cuidador no Protocolo Nacional
iniciar su presentar la de Actuacioén
actuacién por denuncia Primer
denuncia, pertinente Respondiente
flagrancia o

descubrimiento de
indicios de un
hecho
probablemente
delictivo
(Protocolo
Nacional de
Coordinacién
interinstitucional
para la proteccidn
de NNA victimas de
violencia 2021, p.81)
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Tabla 23

Hallazgos Policia Primer Respondiente de NNA victimas

Etapa

La norma indica

Experienciade las La autoridad

y los cuidadores
de NNA victimas

refiere

Investigacion
inicial

Durante el
desarrollo del
procedimiento la
interacciéon con las

nifas, nifos o
adolescentes,

deben ser
mediante un

lenguaje claro vy
sencillo,

generando un
espacio de
confianza y
seguridad, asi
como

informdndoles
todas las acciones
y procedimientos

que se estén
llevando a cabo
(Protocolo

Nacional de

Coordinacion
interinstitucional
para la proteccion
de NNA victimas de
violencia 2021, p.81)

Se utilizd un
lenguaje hostil e
intimidante hacia
la o el cuidador.

Buscan ser mds
“carismdaticos” con
NNA victimas, con
la finalidad de
generar confianza.

Investigacion
inicial

Garantizar el
acompanamiento
de quien ejerza
sobre ellos la
patria  potestad,
tutela o guarda y
custodia durante
la  sustanciacion
de todo el
procedimiento,
salvo disposicidn
judicial en
contrario, con
base en el Interés
Superior de la
Nifiez (LGDNNA, art.
86, fr. Il

Se garantizd el
acompafamiento
de NNA victima de
un delito, de su
familiar o persona
de confianza

Se garantiza el
acompafamiento
del familiar o
persona de
confianza.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

165 REINSERTA



reinserta.org

Tabla 23

Hallazgos Policia Primer Respondiente de NNA victimas
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Etapa Lanormaindica  Experienciadelas Laautoridad
y los cuidadores  refiere
de NNA victimas
Investigacion Constatar si  la No setiene La ayuda

inicial nifa, nifio o evidencia inmediata se
adolescente busca a partir de
requiere de la deteccion de
atencién médica necesidades y la

y/o psicolégica; en
caso afirmativo, el

canalizacién con
otras dreas de la

personal  policial Fiscalia.
llama a los
Servicios de

Emergencia
Médica, para su

atencién
inmediata (CNPP,
art. 132)
Investigacion Cuando el No se tiene Al atender un
inicial personal de policia evidencia llamado, se valora
estime que Ia el nivel de riesgo
persona agresora de la NNA para
representa un salvaguardar  su
riesgo en contra identidad e
de la seguridad de integridad
la niAg, niAlo o
adolescente,
solicitard al
ministerio pUblico
ordene la
aplicacion de las
medidas de
proteccién
(CNPP, art. 137)
Investigacion Las actuaciones No se tiene El'IPH se llena en
inicial de la Policia referencia al tiempo real por la
quedardn respecto o el Policia Primer

registradas en el
Informe Policial
Homologado
correspondiente al
caso (Protocolo
Nacional de
Coordinaciéon
interinstitucional
para la proteccion
de NNA victimas
de violencia 2021)

Respondiente y se
mantiene
informado al
Centro de Mando
con la finalidad de
no incurrir en una
responsabilidad
penal o
administrativa.
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Tabla 24

Hallazgos Asesor Juridico de NNA victimas

Etapa

La norma indica

Experienciade lasy
los cuidadores de
NNA victimas

Investigacion
inicial

Informa a la victima
u ofendido sobre sus
derechos antes de
la audiencia
(Protocolo  de la
Asesoria Juridica
Federal, 2015)

El primer contacto
que tuvieron con su
asesor juridico
gratuito fue
directamente  en
audiencia sin tener
la informacién de
su caso claramente
identificada por su
atencién en un gran
ndmero de
carpetas de
investigacion

La autoridad
refiere

No se tiene
evidencia

Investigacion
inicial

La asistencia que
brinde el asesor
juridico durante
todo el proceso se
realizard con
enfoque diferencial
y especializado a
grupos de poblacién
con caracteristicas
particulares o con
mayor situacion de
vulnerabilidad  en
razbn de su edad,
género, preferencia
u orientacién sexual,
etnia, condiciébn de
discapacidad o
nacionalidad, entre
otros (Protocolo de
la Asesoria Juridica
Federal, 2015)

El derecho a recibir
asesoria juridica
gratuita

especializada, no
estd  garantizado
para las NNA
victimas de un
delito ante la alta
rotacion de
personal

Para garantizar

que la
participacion de
la poblacion
cumpla los
estdndares

relativos a su
edad, toma
siempre en
cuenta su
opinién. Si la NNA
tiene la

capacidad  de
expresar lo que
ve, lo que sientey
lo que ocurrid, lo
va a manifestar
en dos posibles
momentos: una
entrevista inicial
con el Ministerio
Publico y otra en
presencia de un
juez, el cual
valora el
contenido de la
informacion.
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Etapa

La norma indica

Experienciade lasy
los cuidadores de
NNA victimas

La autoridad
refiere

Investigacion
inicial

Investigacion
inicial

Realiza primera
entrevista para
conocer la version
de los hechos vy
recaba informaciéon
que permita
asesorarlo

eficientemente
(Protocolo de la
Asesoria Juridica
Federal, 2015)

Evita diligencias
revictimizantes y
procede en los
dmbitos de
competencia

(Protocolo de la
Asesoria Juridica
Federal, 2015)

No respondian sus
dudas los asesores
juridicos gratuitos y
que, ademds, su
actuar era
apresurado, todo
ello adjudicdndolo
a su exorbitante
carga de trabajo

la atencidon de
asesor juridico
privado a pesar de
recibir el pago por
sus honorarios, fue

insensible y
revictimizante,
senalando que
sintieron

incertidumbre
sobre su proceso y

no se sintieron
escuchadas o)
escuchados

Existen
diferencias enlas
que estrategias
que utilizan para
la entrevista que
se redliza a la
NNyA de acuerdo
a sus edades, las
cuales radican
en la forma en la
que se comunica
con ellas/os; vy
qué términos
utiiza ya que
mientras mas
pequeros/as el
nivel de
flexibilidad es
mayor, con los
adolescentes no
hay tanto
problema.

La manera en la

que  garantiza
que las NNyA
victimas sean

escuchados e
informados
sobre el asunto
que le involucra
es a través de los
principios  que
tiene como
abogado y que
tienen como
fundacioén, su
primer objetivo
es evitar hasta
donde pueda la
revictimizacion.
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Tabla 24

Hallazgos Asesor Juridico de NNA victimas

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO

Etapa La norma indica Experienciadelasy La autoridad
los cuidadores de refiere
NNA victimas
Etapa intermedia No se tiene No ve viable el
En aquellos casos eyigencia uso de la prueba
que se presuma que anticipada para
con posterioridad no evitar la
se pueda recabar el revictimizacion al
medio probatorio, el derrochar
asesor juridico recursos, pues no
valorard, en su caso, todos los casos
la perti-nencia de llegan a la etapa
solicitar al juez de de juicio oral.
control prueba
anticipada
(Protocolo de la
Asesoria Juridica
Federal, 2015)
Etapa de juicio No se tiene Se les explica de
oral Informa a la vietima igencia qué se va a tratar
u ofendido sobre el su participacion,
desarrollo de la quiénes van a
audiencia de juicio estar, qué le van
oral, asi como de su a preguntar,
participacion al cuanto  tiempo
testificar en la va a durar vy, si
misma  (Protocolo tiene alguna
de la  Asesoria duda.
Juridica Federal,
2015)
Etapa de juicio No se tiene No se tiene
oral Asiste a la lectura g\ igencig evidencia
del fallo (Protocolo
de la  Asesoria
Juridica Federal,
2015)
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Etapa La norma indica Experienciade las La autoridad
y los cuidadores  refiere
de NNA victimas
Etapa inicial; Las autoridades de Externaron que la La atencion
etapa atencién inmediata atencién por parte especializada es
intermedia; deberdn estar de las y los traducidaa
Juicio Oral especializadas en Ministerios servicios que
temas de derechos PuUblicos es brinda el equipo
de NNA, insensible y multidisciplinario,
perspectiva de grosera, inclusive legal, médica,
género y enfoque recibieron psicolégica
diferenciado con el expresiones de
fin de comprender desprecio.
de manera integral
el abordaje de los
distintos tipos de
violencia, para su
proteccidn integral
y no revictimizacién
(Protocolo Nacional
de  Coordinacién
interinstitucional
para la proteccion
de NNA victimas de
violencia 2021)
Etapa inicial; Garantizar la No se tiene Para lograr la
etapa proteccién de la evidencia proteccién de la
intermedia; identidad e identidad,
Juicio Oral intimidad de nifas, resguardan los
nifnos y datos personales
adolescentes que de NNA victimas y
sean victimas, sus familias en un
ofendidos, testigos sobre cerrado; y
o que estén restringen el
relacionados de acceso dla
cualquier manera carpeta de

en la comisién de
un delito, a fin de

evitar su
identificaciéon
publica  (LGDNNA,
art. 79)

investigacion
Unicamente a las
partes
involucradas en el
proceso
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Hallazgos Ministerio Publico de NNA victimas

Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los cuidadores
de NNA victimas

La autoridad
refiere

Etapa

Etapa intermedia

Etapa inicial

Realizar
actuaciones de
intervenciéon de

manera obligatoria
e inmediata, bajo el

principio de
maxima
proteccidn; por

tratarse de delitos
gue se persiguen
de oficio y sobre
todo ponderar el
riesgo en el que se
puede encontrar la

nina, nino o
adolescente
(Protocolo
Nacional de

Coordinacidén
interinstitucional
para la proteccién
de NNA victimas de
violencia 2021, p. 91)

En aquellos casos
en que el Ministerio
Publico o cualquier
otra autoridad,
tenga

conocimiento de la
presunta comisién
o participacion de
una niAa o nifo en
un hecho que la ley
sefiale como delito,

de manera
inmediata daré
aviso a la

Procuraduria de
Proteccién
competente.
(LGDNNA, art. 85)

Sefnalaron que se
enfrentaron ante
la incredulidad de
esta autoridad,
pues ésta les
cuestiond sobre la
veracidad de la
experiencia de la
NNA victima de un
delito

Lasy los
cuidadores de
NNA victimas
refirieron que no
los canalizaron a
la Procuraduria de
Proteccidén de NNA

El principio de
maxima
proteccioén es
entendido como la
adecuacion,
garantiay
vigilancia de las
medidas y
mecanismos para
que las NNA gocen
plenamente de los
derechos que la
Ley les consagra.
La ponderacién
del riesgo en que
se puede
encontrar la NNA
victima de algdn
delito se hace
escuchando sus
necesidades y
también
considerando el
delito que esta
denunciando

Se le da
intervencion a la
Procuraduria para
poder tener desde
el primer
momento una
persona que
representa los
intereses y los
derechos de las
NNyA con base al
contexto en el que
se pueda suscitar
el hecho, lo
primordial es que
garantizar la
seguridad de la
NNA
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Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los cuidadores
de NNA victimas

La autoridad
refiere

Etapa inicial

Implementar
mecanismos  de
apoyo al presentar
una denuncia,
participar en una
investigacién o en
un proceso judicial,
de acuerdo con la
edad, desarrollo
evolutivo,
cognoscitivo
(LGDNNNA, art. 83,
fr. V)

Senalaron que
esta autoridad les
negd el
levantamiento de
la denuncia
argumentando
que esa instancia
no era la debida
por cuestibn de
localidad.
Asimismo, las y los
cuidadores de
NNA victimas
recibieron
sefialamientos de
esta autoridad
referentes  estas
les aconsejaban
qué decir en el
relato de los
hechos de las NNA
victimas de un
delito, recibiendo
amenazas de girar
una orden de
aprehensién en su
contra

Se inicia el primer
contacto la NNA
que es una pldtica
de sensibilizacién
para informarle
del procedimiento
en el que va a
participar 'y al
mismos  tiempo
saber si estd en
condiciones para
participar en la
entrevista que
permitird

determinar  qué
personal va a
intervenir
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Tabla 25

Hallazgos Ministerio Publico de NNA victimas
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Etapa

La norma indica

Experiencia de las
y los cuidadores
de NNA victimas

La autoridad
refiere

Etapa inicial;
etapa
intermedia;

Juicio Oral

Etapa inicial;
etapa
intermedia;

Juicio Oral

Proporcionar
informacién clara,
sencilla y
comprensible para
las nifas, nifos y
adolescentes

sobre el
procedimiento
judicial o

administrativo de
que se trate y la
importancia de su
participacion en el
mismo, incluyendo,

en su Caso,
formatos

accesibles de fécil
comprension y
lectura para nifias,
nifos y

adolescentes con
discapacidad
(LGDNN, art. 83, fr.
)]

Adoptar las
medidas
necesarias  para
evitar la
revictimizaciéon de
ninas, ninos y
adolescentes que
presuntamente

son victimas de la
comisibn de un
delito o violacion a
sus derechos
humanos (LGDNNA,
art. 86, fr. VI)

Las y los
Ministerios

PUblicos usaron en
todo momento un
lenguaje juridico y
no se dirigieron a
la NNA victima de
un delito sino a sus
cuidadores, sin
detenerse a
aclarar sus dudas

Las NNA victimas
de un delito dieron
su version de los
hechos hasta
cuatro veces tan
sbloenlaetapade
investigacion
inicial. Algunas
personas
cuidadoras
reportaron que las
y los Ministerios
PUblicos le
solicitaron a la
NNA victima que
detallara
explicitamente los
hechos,
requiriendo la
mimica de los
actos sexuales de
los que
victimas

fueron

Senalan que el uso

de lenguaje
sencillo es parte
de su prdctica

cotidiana, de inicio
ellos comienzan el
contacto con NNA
victimas con un
rapport, lo cual les
permite  generar
confianza. Las y los
Ministerios
PUblicos sefalaron
que el manejo del
lenguaje sencillo y
claro no es una
practica que se les
facilite; la mayoria
maneja un
lenguaje
adultocentrista

En su practicalasy
los Ministerios
Publicos evitan la
revictimizaciéon
cuando el grupo
multidisciplinario
estd presente y al
momento de
entrevistar a la
victima y trabajar

de manera
coordinada para
realizar las
preguntas

pertinentes.
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Tabla 25

Hallazgos Ministerio Publico de NNA victimas
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Etapa La norma indica Experienciade las La autoridad
y los cuidadores  refiere
de NNA victimas
Etapa inicial; La interaccion Las personas Especificamente,
etapa debe ser cordial y cuidadoras la ponderacién del
intermedia; amigabley llevarse refirieron sentirse riesgo en que se
Juicio Oral a cabo en un juzgadas puede encontrar la
ambiente mediante NNA victima de
agradable y conductas algdn delito se
seguro; deben incriminatorias hace escuchando
implementarse por parte del sus necesidades y
acciones y Ministerio PUblicoy también
estrategias  para describieron su considerando el
infundir a niAas, experiencia como delito que estd
nifnos y traumdtica, denunciando.
adolescentes desgastante tanto
confianza y econbémicamente
seguridad como
(Protocolo animicamente.
Nacional de
Coordinacién
interinstitucional
para la proteccién
de NNA victimas de
violencia 2021)
Etapa inicial; Se debe contestar Las y los No se tiene
etapa a sus preguntas y Ministerios evidencia
intermedia; aclarar sus dudas, Publicos, no se
Juicio Oral escucharlas y dirigieron a la NNA

tomar en cuenta su
opinién (Protocolo
Nacional de
Coordinacién
interinstitucional
para la proteccién
de NNA victimas de
violencia 2021)

victima de un
delito, ni se
detuvieron  para

aclarar sus dudas.
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Tabla 25
Hallazgos Ministerio Publico de NNA victimas

Etapa La norma indica Experienciade las La autoridad
y los cuidadores  refiere
de NNA victimas
Etapa inicial; Las autoridades de No se tiene Para  evitar el
etapa atenciéon evidencia estrés se trata de
intermedia; inmediata deberdn relajar el
Juicio Oral contar con ambiente, en
espacios algunos casos
accesibles y mencionaron que

amigables para la
atencién de NNA

cuentan con salas
ludicas en donde

(Protocolo llevan a las NNA
Nacional de victimas para
Coordinacién buscar que se
interinstitucional relajen y empiecen
para la proteccion a contar.

de NNA victimas de
violencia 2021)

Los hallazgos presentados a continuacidn, Gnicamente incluyen lo referido por la autoridad entrevistada ya
que ninguna de las y los cuidadores de NNA victimas de un delito, tuvieron contacto con la Procuraduria durante

su contacto con el Sistema de Justicia Penal (Véase Tablas 26 a 28).

Tabla 26

Hallazgos Procuraduria de Proteccién de NNA victimas

Etapa La norma indica La autoridad refiere

Intervendrdn
Investigacion inicial . .
oficiosamente, con
/ Investigacién >
representacion

Complementaria I coadyuvante, en todos

Juicio Oral

los procedimientos

jurisdiccionales y
administrativos en que

o N _~ No se
participen ninas, nifos y

cuenta con el

personal

suficiente para
adolescentes (Protocolo .
cubrir la

de
de -
representacion, por lo que

i demanda
Nacional

Coordinacion

. . . . |OS

interinstitucional para la _
acompafan, dependen del

Ccasos que se

proteccién de NNA »
o . . grado de vulneracion de
victimas de violencia
derechos.
2021).
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Tabla 26
Hallazgos Procuraduria de Proteccién de NNA victimas

Etapa La norma indica La autoridad refiere

Elaborardn, bajo el

Investigacion inicial . . . . .
principio  del interés

/ Investigacioén . .
superior de la nifez, un

Complementaria | diagnéstico sobre la

Juicio Oral . i >
situacién de vulneracion
y un plan de restituciéon
de derechos, que incluya
las propuestas de
medidas para su
proteccién (Protocolo
Nacional de
Coordinacion . L L
. o El diagndstico de restriccion
interinstitucional para la »

N y vulneracién de derechos
proteccién de NNA . .
o . . es realizado por el equipo
victimas de violencia
2021).

Acordardan y coordinardn

multidisciplinario.

Investigacion inicial S
con las instituciones que

/ Investigacién
corresponda el

Complementaria | cumplimiento del plan de

Juicio Oral restitucion de derechos,
hasta cerciorarse de que La autoridad no  hizo
todos los derechos de la referencias a esta funcion.
nifa, nino o adolescente
se encuentren
garantizados  (Protocolo
Nacional de
Coordinacién
interinstitucional para Ila
proteccién de NNA
victimas de violencia

2021).
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Tabla 27

Hallazgos Juez de Control de NNA victimas

Etapa La norma indica Experiencia de las La autoridad
y los cuidadores de refiere
NNA victimas de
un delito

Etapa No se encontro No se encontrd

Intermedia  Pesde  su  primera gidencia evidencia
intervencion, el Ministerio
Pdblico o en su caso, el
Juez de control, podrdan
invitar a los interesados
a que suscriban un
acuerdo reparatorio en
los casos en que
proceda, debiendo
explicarles a las partes
los efectos del acuerdo
(CNPP, art. 189).

Intermedia victima pueda evidencia que sean
expresarse de manera escuchados e
libre y en sus propias informados
palabras (Protocolo sobre el asunto
Inicial de Atencion, que le involucra,
Asistencia y Reparacion los hacen
Integral a Nifnas, Ninos y participes, les
Adolescentes  Victimas explican de
de Violencia Derivada manera muy
del Delito y Violaciones a sencilla, los
Derechos Humanos, escuchan %
2021) toman sus

opiniones en
cuenta.

Etapa Optar por la prueba No se encontré Es un

Intermedia anticipada como  via evidencia mecanismo que
para  desahogar un casi no se usq,
testimonio infantil que pero es
pueda considerarse mas apropiado en los
fiable  resultaria  de Casos en los que

utilidad para evitar la
revictimizacion de la NNA
(Protocolo para  Juzgar
con  Perspectiva de
Infancia y Adolescencia,
2021).

la NN es muy

pequefa/o.
Sugiere su uso
para evitar la

revictimizacion
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Tabla 28

Hallazgos Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
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Etapa La norma indica Experiencia de lasy La autoridad
los cuidadores de refiere
NNA victimas de un
delito
Etapa Garantizarde manera No  se  encontrd Las acciones que
Intermedia  diferencial y evidencia realiza la Comision
especializada el a favor de NNA
acceso a las medidas victimas de un
de ayuda inmediata delito en  sus
de: atencion médica y diversas dreas son:
psicolégica de ayuda inmediata,
emergencia; medidas asistencia médica,
de alojamiento, psicolégica y
alimentacion y aseo juridica.
personal; gastos
funerarios; medidas
en materia de
proteccion; transporte
de emergencia;
medidas en materia
de asesoria juridica
(Modelo Integral de
Atencibn a Victimas,
2015)
Etapa Garantizar las No se encontrd
Intermedia medidas de evidencia

asistencia que deriven
del Plan de Restitucion
de derechos emitido
por la Procuraduria de
Proteccion de NNA
(Protocolo Inicial de
Atencidn, Asistencia y
Reparacién Integral a
Nifas, Niflos y
Adolescentes

Victimas de Violencia
Derivada del Delito y

Violaciones a
Derechos Humanos,
2021)
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Tabla 28

Hallazgos Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Etapa La norma indica Experiencia de las y La autoridad
los cuidadores de refiere
NNA victimas de un
delito
Etapa Elaboracion del Plan No se  encontré Las estrategias
Intermedia de Reparacion evidencia que se emplean

Integral  de  NiAas,
Ninos y Adolescentes,
prevaleciendo el
interés superior de la
NNA; restitucion,
rehabilitacion,
compensacion,
satisfaccion y
garantia de no
repeticion  (Modelo
Integral de Atencion a
Victimas, 2015)

para que las NNA
victimas
encuentren el
significado y el
sentido reparador
a la indemnizaciéon
que se le otorga
son
proporcionadas
por el drea de
atencion
psicosocial, a partir
de la psicoterapia
y otras técnicas y
herramientas para
que las personas
idealmente logren
integrar este
hecho a su vida y
que las medidas
que se tomaron
sean un elemento
reparador.
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La Fiscalia Especializada
sugirio utilizar a mi hija como
carnada:

CECILIA

Mi hija fue victima de abuso sexual por parte de su
papd desde que ella tenia 9 meses, pero fue hasta que
cumplié los 3 afos que empezd a hablar y me conté lo

que pasaba.

El mismo dia que me lo contd, fui con una abogada
y de inmediato metimos una denuncia por violencia
familiar ante el Ministerio Publico mds cercano,
ahi pararon las visitas entre mi hija y su agresor, ya
que estamos divorciados. Lo siguiente que hicimos fue
llevarla a un médico particular para que le realizara
algunas pruebas para identificar si habia sido abusada

sexualmente y los resultados dieron positivos.

Estos documentos los tengo en original, se los mostré
a la abogada que teniamos y con eso nos presentamos
en la Fiscalia Especializada en temas de Violencia
y Delitos Sexuales, para iniciar una carpeta de
investigaciéon. Ha sido un proceso muy traumdtico,
desgastante, tanto econémicamente como animicamente
porque las autoridades no hacen el trabajo que deberian

hacer y nos obstaculizan el proceso.

Cuando se iniciaron las investigaciones para
abrir la carpeta de investigacién, cambiaron a varias
personas del Ministerio Piblico porque llevaban
procesos ilegales y eso nos hizo volver a iniciar todo
otra vez con nuevas autoridades del Ministerio Pdblico,

peritos en psicologia y médicos legistas.
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LA PRIMERA CON LA
LICENCIADA EN EL MINISTERIO
PUBLICO; DESPUES EN LA
FISCALIA ESPECIALIZADA CON
UNA PSICOLOGA; LUEGO EN
LA FISCALIA TAMBIEN CON
UN PERITO; LUEGO CON EL
MEDICO LEGISTA Y AL ULTIMO
CON OTRA LICENCIADA,

TAMBIEN DE LA FISCALIA.

29
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Cuando finalmente hablamos con la nueva persona
encargada de nuestro caso en el Ministerio Piblico, nos
dimos cuenta de que era muy grosera, no creia lo que
mi hija decia y me hablaba como queriéndome decir
que yo era la que la estaba aconsejando, que todo
era inventado, hacia preguntas como: “sPor qué estdn
tan seguras de que eso pasd? 3Cémo sabe que la nifa
estd diciendo la verdad? 3Cémo sabe que eso no lo vio
o escuché en ofro lado?”, ella misma nos dijo que no iba
a abrir una carpeta de investigacién hasta que no se le
hiciera un peritaje forense a la nifia que demostrara que
si habia sido abusada. Me amenazé diciendo que si yo
estaba mintiendo me podian arrestar o que, si yo estaba
haciendo que la nifia mintiera, me iban a girar una orden
de aprehensidn; también me comenté que pensara bien
las cosas antes de meter la denuncia, porque si la nifia
decia cosas que no eran creibles, me podian quitar la

custodia y revertir toda la denuncia.

Esto fue un duro golpe, porque yo nunca dudé de
mi hija, pero estando ahi parada frente a esta persona
que me amenazaba, senti miedo, miedo no tanto por
mi, sino por mi hija, no sabia qué tanto podian decirle
a ella, intimidarla para que dijera o no dijera algo,
porque también, llegdé un punto, precisamente con
estas licenciadas del Ministerio Piblico, que de tanta
pregunta que le hacian a mi hija, ella ya no queria
hablar, estaba cansada, abrumada, fue algo muy
dificil. Nos acorralaron a las dos, porque le dijeron a mi
abogado que se saliera un momento para que me dieran
indicaciones especificas del peritaje, entonces eso fue
“plan con mafia” para intimidarnos. Levantamos un
escrito a la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, pero no recibimos respuesta.

Cuando mi hija fue entrevistada por una
psicéloga de la Fiscalia Especializada le pidieron

que contara lo que habia pasado y ella dijo que

su papd le tocaba sus partes prohibidas, también le
dijeron que sefialara y que hiciera movimientos como
para imitar qué habia pasado, y ella lo hizo todo,
pero no tomaron evidencia de audio, ni video, y
eso, me dijo mi segunda abogada, era muy importante
pues ponia mds peso en la carpeta de investigacidn,
entonces nos mandé con un médico legista de la Fiscalia
que determiné que la nifia no habia sido penetrada ni
vaginal ni analmente, pero si habia sefiales de abuso
como tocamientos, porque mi hija manifestaba que “a

eso jugaba” con su papa.

Durante todo este proceso, mi hija ha rendido
testimonio en 4 ocasiones: la primera con la
licenciada en el Ministerio Piblico; después en la
Fiscalia Especializada con una psicéloga; luego
en la Fiscalia también con un perito; luego con
el médico legista y al Gltimo con otra licenciada,
también de la Fiscalia. Después me enteré de
que también por esto es importante que se grabe la
declaracién de la nifia, para que no tenga que estar

repitiendo tantas veces esta situacién.

Lo Unico que si estuvo bien es que desde la Fiscalia
me permitieron acompafar a mi hija en todo
momento, en las entrevistas que le hicieron y en las
declaraciones, la Unica vez que no me dejaron pasar
fue cuando hablé con la psicéloga, me explicaron
que era porque podria intervenir con su testimonio
por una cuestién de alienaciones parentales o algin
término asi, pero me quedé afuera de la sala donde

estaba y dejaron la puerta abierta.

La Fiscalia no me brinda ningin apoyo, desde que
el médico legista y la psicéloga determinaron que mi
hija si habia sido victima de abuso sexual me dijeron
que a partir de ese momento era mi responsabilidad

buscarle ayuda profesional, y que si no lo hacia, estaba
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cometiendo delito de omisién; pregunté si ellos conocian
a alguien que me pudiera orientar o si tenian algin
departamento que me brindara ayuda y me dijeron
que no, que ellos tenian prohibido brindar contactos y
que todo corria por mi cuenta. Ademds, todo el tiempo
me trataron a mi como la culpable, las preguntas que
me hacian eran: “3Dénde estabas cuando eso pasé?

5Cémo no te diste cuenta antes?”.

Por eso me da coraje, porque la Unica persona
que nos traté bien fue la primera Juez de Control
que tuvimos, ella nos pidié todos los documentos en
original y copia certificada, pidié una orden para la
carpeta de investigacién y nos dijo que iba a tener
todos los documentos bajo resguardo, todo lo que le
entregamos lo cotejaba, incluso buscé una fecha cercana
para que el agresor acudiera y se hiciera la detencién,

lamentablemente la cambiaron y todo empeoré.

El nuevo juez solicité que mi hija tuviera
convivencia con su agresor para ver como se
comportaba. Esto fue completamente en contra de la
indicacién inicial de la Fiscalia en donde se establecié
que mi hija no debia tener contacto con su agresor,
entonces yo nunca llevé a mi hija cuando el juez solicité
que se reunieran porque evidentemente, esto es un
trauma para ella, yo tengo videos que mostré como
evidencia a la Fiscalia, donde la nifia entra en crisis al
tener que conectarse a videollamadas relacionadas
con el caso, ella no puede someterse cada 8 dias a
entrevistas o a las convivencias que solicité el juzgado

con su agresor.

Como consecuencia, ahora tengo una multa de
mds de 70 mil pesos por desacato judicial, por no
haber presentado a mi hija ante el juez. Yo hablé con
la Fiscalia Especializada explicando mi situacién, pero
dice que no pueden hacer nada, que eso es cosa del

Juez de Control y de la Secretaria de Finanzas.
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Después de un afio, finalmente giraron la orden
de aprehensién para el agresor de mi hija, pero para
poder hacer efectiva la orden de aprehensién, las
personas de la Fiscalia Especializada sugirieron
utilizar a mi hija de “carnada”, querian que ella
acordara con su agresor una reunidén, pero yo por
supuesto que me negué a exponer a mi hija de esa
manera. Me insistian que seria la Onica manera para
buscar interponer una apelacién para lo de la multa
y poder descongelar mis cuentas bancarias, eso en el

caso de que él se presentara y pudieran detenerlo.

También la Fiscalia me propuso que yo lo citara en
otro lado, pero mi abogada me recomendé que no, que
algo podia salir mal y yo quedaba en riesgo, que mejor

lo hiciera en la Fiscalia donde tenia el apoyo policiaco.

Yo estoy muy enojada porque me dicen que si no
es asi enfonces es cuestidn de esperar, pero yo ya estoy
cansada de que todo ha sido muy desgastante para
mi hija y para mi, pero para su agresor no hay
consecuencias. La Unica garantia que nos dio el
Juez fue una orden de restriccién contra el agresor
de mi hija a nivel Estatal, nos dijeron que podiamos
pedir auxilio a cualquier autoridad, ya sea trdnsito
vial, guardia nacional, a quien sea, pueden entrar a

cualquier domicilio.

Afortunadamente, no nos hemos encontrado con
él ni nos ha buscado, sélo en una temporada me
anduvieron siguiendo y marqué varias veces al 911
para solicitar apoyo y llegaron répido, a pesar de
estar en otro Estado me auxiliaron y me custodiaron
hasta mi domicilio para salvaguardarme. A mi
parecer, las autoridades no tienen interés por las
victimas, nadie se involucra en los casos, a nadie
le ha importado lo que le pasé a mi hija, no se
quieren involucrar, nadie nos ha querido escuchar,

ni siquiera voltear a ver.
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Hemos solicitado hablar con el secretario de Acuerdos
que nos permita pasar a hablar con su Seforia y nada,
se niega totalmente, que no tienen tiempo, que nos
vemos en audiencia. Entonces esa falta de empatia,
esa falta de sensibilidad entorpece todo.

Repito, todo el proceso ha sido muy dificil para mi hija
y para mi, las autoridades no nos toman en cuenta, por
ejemplo, a mi hija ni siquiera se dirigen, es como si ella
no existiera, todo me lo dicen a mi en un vocabulario
elevado y juridico, yo que tengo una profesién, soy
maestra, muchas veces no entendia lo que decian,
tenia que pedirle al licenciado que no le estaba
entendiendo, y ellos, enojados, comenzaban a
dirigirse a mi abogado para que él me explicara
después; en dos ocasiones los pausé para que me
explicaran, pero no tuve respuesta, siempre hubo esa
barrera entre ellos y yo. Soy servidora publica, sé que el
trato que me dieron no era el correcto, y en teoria, eso
se sanciona, pero a las autoridades no les importa, nunca

bajaron su vocabulario para que yo les pudiera entender.

Mi Gnica opinién ante esto es que a las autoridades
no les interesa en lo mds minimo la victimas, yo he
encontrado el apoyo Unicamente en Reinserta, fuera de
eso todo ha sido una pesadilla, a pesar de que mi hija
estd en sus terapias, de repente hay recaidas en las que
recuerda lo que pasd, y es muy duro porque nadie te
prepara para vivir estas cosas, pero hemos aprendido
a ayudarnos entre nosotros, Reinserta nos ha ayudado
a respetarnos, valorarnos, hacerle saber a mi hija que
ella no tuvo la culpa de lo que le pasd, que no provocé
ni buscé nada, y para mi eso es lo mds bonito, saber

que ella estd tranquila al menos en el sentido de saber

que todo esto no fue su culpa. Reitero, las autoridades,
en lugar de ayudar, extendernos la mano, lo Unico que
hacen es condenarnos, sefialarnos por algo de lo que
no somos culpables. Mientras tanto, el agresor de mi

hija sigue libre.
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SINOISNTONOD




CONCLUSIONES

El Interés Superior de la Nifiez (ISN) es un
principio contemplado en la Constitucién de los Estados
Unidos Mexicanos, que a su vez se interpreta como un

concepto triple, a saber, como un derecho sustantivo,

un principio juridico interpretativo fundamental y una

norma de procedimiento.

De esta conceptualizacién tripartita, la toma de decisiones por parte de las y los jueces estd reforzada
en cuanto a los intereses como prioridad, la interpretacién més favorable y evaluacién de repercusiones de las
Nifias, Nifios y Adolescentes. Sin embargo, es la norma de procedimiento que considera el aseguramiento de las
garantias procesales, la que involucra la aplicacién del Interés Superior de la Nifiez de todos y cada uno de las
y los actores en contacto con las nifias, nifios y adolescentes; independientemente que sean victimas de un

delito o se les investigue por un hecho que la ley sefiale como delito.

En este sentido, desde la perspectiva tripartita, el Interés Superior de la Nifiez que se garantiza
por las y los actores del Sistema de Justicia Penal Mexicano, se materializa y se cifie a la aplicacién y
cumplimiento de las normas procesales.

Sin embargo, como principio, el Interés Superior de la Nifiez se garantiza paralelamente con
la implementaciéon y cumplimiento de protocolos de cédigos de conducta, los cuales establecen
lineamientos sobre lo que se espera de las autoridades del Sistema de Justicia Penal Mexicano, relativos
a la sensibilizacién al momento de brindar atencién a NNA.
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Es decir, las y los actores del Sistema de Justicia Penal, al ser los principales protectores y procuradores de
los derechos de NNA, deben apegar su prdctica a lo establecido en el principio del ISN, al ser una poblacién

vulnerable al encontrarse en desarrollo.

La evidencia ha mostrado que crecer en entornos violentos, contribuye a la normalizacién de la violencia

misma, a su reproduccién y a que NNA sean mds propensos a desarrollar conductas antisociales y delictivas.

Es por ello que, para fines de este estudio resulta imperativo voltear la mirada hacia NNA victimas de un
delito y Adolescentes sujetos al sistema, que son igualmente vulnerables en sus propios contextos. En donde la

bisqueda de justicia, muchas veces, no estd al alcance de todas y todos.

La investigacién presentada tuvo como objetivo analizar si en la praxis, los actores que forman parte

del Sistema de Justicia Penal Mexicano (SJPM) protegen el Interés Superior de la Nifiez (ISN).

A través de este trabajo se buscé conocer no sélo la experiencia de las Nifias, Nifios y Adolescentes que
han estado en contacto con el Sistema de Justicia Penal Mexicano como victimas de un delito o como Adolescentes

sujetos al sistema, sino también la de los diferentes actores que forman parte del SIPM.

A continuacién, siguiendo las etapas del proceso penal, se muestran las conclusiones sobre las buenas
précticas y dreas de oportunidad relativo al cumplimiento de las normas procesales o falta de éstas, por parte de las

autoridades y cémo es que estas brindan atencién a las NNA, en aras de garantizar el Interés Superior de la Nifiez:
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INICIAL

ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

* Su contacto con la o el Policia Primer Respondiente, Abogado Defensor y Ministerio
Publico estuvo plagado de vejaciones y resulté hostil, punitivo y violento;

s
< Principales Derechos establecidos en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para

W W Adolescentes (LNSIPA) que se muestran vulnerados:

* Derecho a la Informacién a las personas adolescentes (LNSIPA, art. 40);
* Derecho a la Confidencialidad y Privacidad (LNSIPA, art. 36);

¢ Derecho a la Presencia y acompaiiamiento de la persona responsable o por
persona en quien confie (LNSIJPA, art. 42).

Esto sugiere que, a pesar de la existencia del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

y de las diversas capacitaciones que las autoridades afirman haber recibido:

* No se garantiza la implementacién efectiva de buenas précticas

» Se evidencia la presencia de précticas inapropiadas, como amenazas, intimidacién,
agresiones fisicas o la negacién del derecho de la persona adolescente a ser acompafiada
por alguien de confianza.

* Existe desconfianza hacia el Sistema mismo y genera la percepcién de que la proteccién
del ISN estd por debajo de la impunidad en el actuar de las autoridades del SJPM
que tienen el primer contacto con las y los adolescentes.



Involucra a Policia Primer Respondiente, Abogado Defensor o Asesor Juridico y Ministerio Publico
Concentra la mayor cantidad de vulneraciones hacia los derechos fundamentales que garantizan la seguridad e
integridad de cualquier Nifia, Nifio o Adolescente

Vulneracién al Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

Vulneracién al Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal (LGDNNA, art. 13, fr. XVIII).

NNA ViCTIMAS DE UN DELITO

\ 1

Vulneracién ol Derecho a ser tratados con
Esta etapa involucra a Vulneracién al Derecho a la humanidad y respecto de su dignidad y
Asesores Juridicos, seguridad juridica y al sus derechos humanos por parte de los
Ministerio Publico y debido proceso (LGDNNA, servidores publicos y, en general, por el
Procuraduria de Proteccién art. 13, fr. XVIll y art. 83, fr. VI y personal de las instituciones publicas
de NNA, fr. X11); responsables del cumplimiento de la Ley
General de Victimas (LGV, art. 7 fr. V).

La vulneracién de los derechos, en el caso especifico de esta poblacién, resulta particularmente grave:

* Desde el primer acercamiento con el SJPM se enfrentan a un comportamiento victimizante por parte de
las autoridades,

* Existe desconfianza hacia el sistema, que puede orillar al desistimiento de continuar con el proceso judicial o
la percepcién de la imposibilidad de acceder a la justicia;

* Impacta de manera importante en la salud mental de la NNA victima, intensificando el trauma experimentado
y obstaculizando su desarrollo psicosocial en sus etapas posteriores de vida.

» No se cuenta con evidencia del acompafiamiento de la Procuraduria de Proteccién de NNA en ninguno de
los testimonios recabados, lo cual constituye una omisidn respecto a lo establecido en el Protocolo Nacional de
Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de NNA Victimas de Violencia (2021).

* Ninguno de los testimonios dejé constancia de haber tenido contacto con la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV), siendo la principal fuente de informacién lo sefialado por la propia autoridad, en donde se pudo
recuperar que los obstdculos para brindar el acompafamiento de NNA victimas se relaciona con la insuficiencia de
personal y el presupuesto disponible para las necesidades operativas y de infraestructura.

* la escasez de personal capacitado para abordar el considerable nimero de casos y a la falta de
comunicacidn interinstitucional, es la principal problematica.

* Es responsabilidad del Ministerio Publico notificar a la Procuraduria de Proteccién de NNA y del Asesor Juridico
nofificar a la CEAV, sobre la posible comisién de un delito contra cualquier NNA, aspecto que también incide en la
efectividad de su actuacién.



Desde el primer momento en el que un NNA tiene contacto con el Sistema de Justicia, no sélo es
estigmatizado o revictimizado por el delito en el que se encuentra involucrada/ o; sino que el propio
Sistema de Justicia resulta omiso o indiferente ante su obligacién de proteger y hacer valer los
derechos de NNA.

ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

* Las declaraciones se obtienen durante la investigacién policial y el proceso de interrogatorio, en lugar de ser a
través de procedimientos especificos como la prueba anticipada.

* No se pone a su alcance, aunque es obligacion del Abogado defensor o MP solicitarla cuando sea necesario.
Se destaca la omisién de las autoridades en informar de manera oportuna a la persona adolescente

sobre este mecanismo, lo que implica que los derechos de todas las partes involucradas no sean respetados
durante todo el proceso legal.

Resulta necesario encontrar un equilibrio adecuado entre la eficiencia procesal y la
proteccion de los derechos de todas las partes involucradas en el sistema judicial.
Es fundamental la promocién de medidas que faciliten la obtencién de pruebas de
manera eficaz, especialmente en casos que involucran a NNA, al tiempo que se
garantiza la equidad, la transparencia y el respeto a los derechos de personas
adolescentes vinculadas a una conducta tipificada como delito.




ETAPA INTERMEDIA

Involucra al Abogado Defensor y Juez de Control;
* Se observa una mayor sensibilizacién para el trato con NNA, por parte de las y los jueces;

* La atencién a NNA debe garantizar la confidencialidad y el derecho a ser escuchados y acompaiiados
en todo momento, de acuerdo con lo establecido en el Derecho a la seguridad juridica y al debido
proceso (LGDNAA, art. 13, fr. XVIII).

» Existe una mayor comprension de lo que implica la atencién diferenciada, que permite que NNA
pueda no sélo comprender el proceso en el que se encuentra, al explicarle de manera clara y
sencilla. También permite que se involucre, en la medida de sus posibilidades, en las decisiones que
se tomen con respecto a ella o él.

* La utilizacién de la prueba anticipada de acuerdo con algunos actores del SIPM, resulta en un derroche
de recursos ya que no todos los casos llegan a etapa de juicio oral reforzando lo expuesto por México
Evalta (2023) que sefiala que sélo 4 de cada 10 procesos llegan a etapa de juicio oral.

NNA ViCTIMAS DE UN DELITO

——

Resulta un mecanismo muy Util ya que, al ser valorada por el Juez de Control, permite que se preserve
evidencia que pudiera perderse, ademds de evitar que NNA relaten en repetidas ocasiones el delito
del que fueron victimas lo que permite reducir el impacto emocional y psicolégico;

Su no utilizacién implica, nuevamente, que NNA victimas sean revictimizadas por cada
autoridad que le entrevista, al no considerarse un mecanismo Gtil.

-

6.—._ ETAPA INTERMEDIA



ETAPA DE
JUICIO ORAL

Una de las principales dreas de oportunidad recae en
la dificultad que representa para la autoridad adaptar
el lenguaije para que la persona adolescente pueda
comprender todo lo relacionado con su medida.

ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

Se encontrd la vulneracion al Derecho a la
seguridad juridica y al debido proceso
(LGDNNA, art. 13, fr. XVIll), dejando al adolescente
sin la posibilidad de externar sus dudas o inquietudes.



Involucra al Abogado Defensor y Juez de Juicio Oral:

* Se destaca una mayor sensibilidad, mostrando un interés en que las NNA se sientan valorados, que sus
opiniones sean consideradas y que se busque lo mejor para ellas y ellos en el desarrollo del caso.

» Este cambio de actitud a lo largo del proceso sugiere un reconocimiento creciente de la
importancia de la participacion y el bienestar de las NNA en el ambito judicial.

Las y los jueces cuentan con una mayor
formacién y capacitacién especializada
en temas relacionados con el trato a NNA

victimas, lo que contribuye a que exista

una mayor comprension de las
necesidades particulares de esta
poblacién desde un nivel més alto dentro
del procedimiento jurisdiccional;

Al estar mds involucrados en la
evaluacion de la legalidad y
equidad del proceso, tienen una
mayor responsabilidad de las
consecuencias que genera que existan
dentro de los procesos jurisdiccionales
que involucran a NNA.

NNA ViCTIMAS DE UN DELITO

Es imperativo que las y los jueces tengan
capacitaciones en temas de no
discriminacién, personas con

discapacidad y comunidad LGBTTIQ+,
para permitir un trato igualitario, inclusivo
y el acceso a la justicia para personas
vulnerables. Ademds de ser una cuestién
de relevancia en el dmbito internacional;

Ninguno de los testimonios de los
familiares de NNA victimas de
delitos llegd a etapa de juicio oral.



ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

EJECUCION DE SENTENCIA

Sélo aplica para adolescentes sujetos al sistema:

Involucra al Abogado Defensor, Juez de Ejecucién y Autoridad Administrativa, por lo que sélo es

o)

aplicable para adolescentes sujetos al sistemaq,

Vulneraciones al Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso (LGDNNA, art. 13, fr. XVIII;
art, 83 fr. Ill);

Vulneracién al Derecho a Incidir en el Plan Individualizado (LNSIJPA, art. 48);

o0 O

Vulneracién al Derecho de las personas sujetas a medidas cautelares o de sancién privativa de
libertad (LNSUPA, art. 46, fr. lll y fr. IX).

Esto significa que, a pesar de que las y los adolescentes refieren sentirse mds escuchados y haber comprendido

de manera més clara lo discutido durante las audiencias, las éreas de oportunidad para ambas autoridades son vastas.

O El proceso de algunas personas adolescentes sujetas al sistema recayé en una misma persona realizando
funciones distintas. Esto vulnera el Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso (LGDNNA,
art. 13, fr. XVIll), derivando en la falta de un juicio justo o la imposicién de una medida punitiva para la
persona adolescente.

O No siempre son tomadas en cuenta en la realizacién de su Plan Individualizado de Actividades, por
lo que en algunas ocasiones no se toma en consideracion sus necesidades, gustos y motivaciones,
lo cual puede resultar en un desinterés para cumplirlo;

Resalta la ceguera del juzgador al tomar en cuenta factores como la edad, madurez, contexto familiary
social de la persona adolescente.

O No se toma en cuenta a la persona adolescente en el disefio de su Plan Individualizado de Ejecucién,
por lo que para las personas adolescentes el cumplimiento de este plan es sélo un requisito y no logran
comprender que el obijetivo principal es contribuir a la rehabilitacién, reintegracién y desarrollo que
fomente su bienestar.

O Vulneracién al Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal (LGDNNA, art. 13,
fr. VIII), el cual se pone de manifiesto en aquellos testimonios que hacen referencia a intimidaciones y
castigos corporales por parte del personal del Centro de Internamiento para adolescentes.

O Existe una urgencia de extender las jornadas de sensibilizacién y capacitacién para todo el
personal técnico, dado que es la autoridad con la que més tiene contacto una persona adolescente una

vez en internamiento.
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Es crucial resaltar que, por un lado, el seguimiento que se brinde a una persona adolescente una vez que
completa su medida tendrd un impacto directo en el éxito de su reintegracién a la sociedad; por otro, ante la
falta de personal especializado y sensibilizado en la atencién de NNA victimas de un delito, resulta imperativo
colaborar estrechamente con organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras instituciones que
puedan contribuir a la restitucion de los derechos que NNA pudieron haber visto vulnerados.

Resulta evidente que, a pesar de que las y los diversos actores entrevistados poseen un conocimiento general
de lo que significa el Interés Superior de la Nifiez, esto no se traduce necesariamente en su rigurosa aplicacién en
la préctica, lo cual deja en evidencia una serie de contradicciones entre la experiencia de NNA, con lo referido

por las autoridades entrevistadas.

Estos hechos reflejan la existencia de un largo trayecto por recorrer en cuanto al seguimiento de la propia
capacitacién y sensibilizacién en el abordaje de NNA victimas. A pesar de que el interés superior de la nifiez
dicta que la autoridad debe actuar de manera especial en relacién con los NNA, esta directriz suele
interpretarse mds como una sugerencia que como una obligacién. Como resultado, las autoridades parecen

operar sin supervisién, con frecuencia pasando por alto los derechos especiales que ostentan las NNA.

A pesar de observarse un interés por parte de las autoridades en seguir protocolos diferenciados,
no se percibe que esto tenga un impacto significativo en sus acciones. El sistema judicial tiende a imponerse,
ya que los testimonios de las autoridades indican un deseo de adoptar précticas que beneficien la atencién de

nifias, nifios y adolescentes; sin embargo, parece que el contexto institucional no lo respalda favorablemente.

Durante el curso de esta investigacién, se ha recopilado evidencia que ha contribuido significativamente al
logro del obijetivo central: analizar silos actores involucrados en el Sistema de Justicia Penal Mexicano efectivamente
salvaguardan el Interés Superior del Nifio (ISN), identificando tanto aspectos positivos como dreas susceptibles

de mejora.

Empero, en ausencia de directrices precisas y en consideracién de que el Interés Superior de la Nifiez pueda
ser percibido como un concepto abstracto, existe el riesgo de caer en la discrecionalidad de su interpretacién. Por lo
tanto, es imperativo establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para las capacitaciones, tanto en el
marco del SIJPA como en la atencién a nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos. Aunado a ello se hace urgente
la actualizacién de los protocolos de actuacién, especialmente en el caso de estos Gltimos. Ademds, es fundamental

fortalecer la coordinacién interinstitucional para que se salvaguarde el interés Superior de nifias y nifos.
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Propuestas de normatividad:

O Necesidad de unificar normatividad para el caso de personas adolescentes sujetos al sistema de justicia
penal: Creacién de un Cédigo Nacional de Procedimientos Penales especificamente para adolescentes
sujetos al sistema, esto con base en la critica sobre la utilizacién del CNPP de manera supletoria a la
LNSIJPA que tiene como perspectiva CPF y no el sistema integral de justicia penal para adolescentes con

diferentes principios. Necesidad de unificar normatividad.

QO Promover la unificacién de protocolos de atencién para NNA victimas de delitos para no duplicar frabajos

y ralentizar (alentar) los procesos.

O Crear un mecanismo a través del cual se asegure que las revisiones periédicas cada tres meses sean en
audiencia (porque se encontré que no siempre se cumplia cada 3 meses, como lo sefiala la LNSIJPA) y
que esta dé la posibilidad de que el juez tenga en sus funciones promover el cambio de la sancién por

la medida de menor gravedad.

O Importancia de extender funciones del MP al Procurador, en pro de la NNA (porque hay casos en que
el MP estd de vacaciones y simplemente todo se espera hasta que llegue para que la NNA pueda llegar

a una familia).

O Creacién de Fiscalia Especializada en NNA (como en CDMX) para garantizar la capacitacién y procurar

la atencién expedita.
O Creacién de Juzgados Especializado que atiendan casos de NNA victimas.

O Esimperativo que se garantice la seguridad y el bienestar de NNyA durante el proceso de presentar una
denuncia, por lo que sugerimos a estas autoridades implementar un protocolo destinado a abordar las

violencias a la que las infancias se ven expuestas, de manera amigable y sin lenguaje adultocentrista.

QO El protocolo en cuestién debe incorporar una perspectiva de género y cultural, asi como medidas
especificas para la proteccién de las victimas y familiares, un enfoque de discapacidad y estrategias
preventivas contra la revictimizacién. Estas consideraciones son esenciales para garantizar el derecho a

la seguridad de NNA.
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QO El protocolo debe incorporar un plan de formacién destinado a sensibilizar a los servidores pablicos,
especificamente al personal del Ministerio Piblico, sobre la relevancia de proteger el bienestar de
las NNyA al momento de interponer sus denuncias. Esto adquiere una importancia crucial, dado que
estos funcionarios constituyen el primer punto de contacto para la NNyA al realizar su denuncia. Por lo
tanto, resulta fundamental dotarlos de las herramientas necesarias para abordar estos casos de manera

apropiada y sensible.
Recomendaciones en materia de Educacién:

O Que las capacitaciones cumplan con la exigencia de la especializacién y que sean al paralelo con todas

las autoridades y no por separado, en cuanto a la sensibilidad y empatia al momento de atender a NNA.
Recomendaciones para Jueces:

O Propuesta de vestimenta sin toga ante adolescentes por la figura de autoridad y la relacién de jerarquia

que esta provoca.

O Capacitacién con perspectiva de infancias y de Interés Superior de la Nifiez con el objetivo de priorizar

la minima sancién.
O Promover mecanismos para la reparacién del dafio (Justicia Restaurativa).
Recomendaciones en materia de Seguridad y Justicia:

O Creacién de mesas de trabajo entre actores (ej,. Policia, MP, Procuraduria) para compartir informacién
de casos de NNA Victimas.

O Necesidad de casas de asistencia social de estos NNA victimas de un delito que se quedan sin hogar ya

siendo j6venes para darles herramientas para su vida independiente.

QO Posibilidad de que las organizaciones civiles tengan la capacidad de llevar a cabo funciones que la ley
dice que deben hacerlas el MP, para eficientar los procesos (Entrevista Gnica/prueba anticipada). La
propuesta es que evitemos la revictimizacién de adolescentes, por medio de Cdmaras de Gesell, desde

la denuncia, para ofrecer la denuncia como prueba anticipada.
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O la utilizacién de la prueba anticipada cuando se trate de NNA victimas que, por su propia condicién
de personas en desarrollo podriamos optar por utilizar como regla general este recurso para evitar la
revictimizacién (sélo dejando su testimonio en la denuncia ante el MP y con la prueba anticipada ante
el JC), ya que dejando su declaracién para el momento del juicio oral, era demasiado tiempo y quienes

ejercen la patria potestad desistian del procedimiento juridico, es decir, se perdia la adherencia).

O Ante el descuido de las Fiscalias para asignacién de psicdlogos, psiquiatras, asesores juridicos, etc.
Sugerimos alianzas con la sociedad civil para eficientar procesos especializados, asi como crear en
conjunto mecanismos de monitoreo y evaluacién que nos contacten que las terapias coadyuvaron a

superar el evento (traumal).

(@) Impulsar y facilitar presupuesto para infraestructura, para el acceso de personas con discapacidad en

Centros de Internamiento.

Propuesta de profesionalizacién/ capacitacién
Ministerio Piblico

O Se recomienda proporcionar capacitacién a su personal del Ministerio Péblico con el objetivo de cumplir

de manera efectiva con las observaciones generales emitidas por el Comité de los Derechos de la Nifez.

O Su capacitacién deberd contar con una perspectiva de derechos de las NNA, sensibilidad cultural
y de género, impacto psicolégico, proteccién de victimas y testigos, colaboracién interinstitucional y
prevencién de la revictimizacién. Esta Gltima perspectiva estd fundamentada en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta ley establece los derechos y las garantias especificas
para la proteccién integral de las NNA en el pais. Por esta razdn, es esencial que los miembros del
Ministerio Pdblico asuman la responsabilidad de salvaguardar el bienestar de las NNA , en conformidad

con las disposiciones de esta ley.
Defensores Publicos

Considera relevante facilitar el acceso a asesoramiento legal especializado para las victimas y sus familias,

centrdndose en la recopilacién de pruebas, para ello seria necesario llevar a cabo 2 acciones:

1. Programa de Asignacién de Abogados Especializados: Implementar un programa que permita la
asignacién de abogados especializados en atencién a victimas y sus familias. Estos abogados trabajardn

en estrecha colaboracién con las unidades especializadas.

2. Red de Abogados Voluntarios: Establecer una red de abogados voluntarios dispuestos a ofrecer
servicios pro bono. Esta red puede ser coordinada con organizaciones no gubernamentales y colegios

de abogados locales.
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Asi como una formacién continua para Abogados, especializada en perspectiva de infancia y adolescencia
con el fin de no revictimizacidn. Esto garantizard que los profesionales estén actualizados con las mejores précticas

y enfoques mds recientes.
Obijetivos:

1. Proporcionar orientaciéon especializada: Establecer un canal de comunicacién directo con
organizaciones que cuenten con expertas y expertos en la asesoria a victimas menores de edad. Esto

permitird ofrecer informacién precisa sobre derechos, procesos legales y recursos disponibles.

2. Apoyo emocional: Facilitar el contacto y acercamiento a servicios de apoyo emocional proporcionados
por profesionales capacitados. La colaboracién con estas organizaciones permitird canalizar de manera

efectiva la atencidn psicolégica que las victimas y sus familias puedan requerir durante el proceso legal.

3. Recursos y herramientas adicionales: Aprovechar los recursos y herramientas que ofrecen estas
organizaciones para complementar la asistencia brindada por las autoridades. Esto puede incluir

materiales educativos, cursos, asesoramiento, y otros recursos que fortalezcan la resiliencia de las victimas.

4. Capacitacidon conjunta: Sesiones de capacitacién conjunta entre el personal de las organizaciones
colaboradoras y las autoridades. Esto asegurard que ambas partes estén familiarizadas con los procesos,
casos y necesidades especificas de cada caso.

Recomendaciones en materia de Gestién Politica:

O La posibilidad de crear un tribunal en la CDMX, como en Jalisco, para que supervise la integracién a una

familia de la NNA y verifique el proceso para que realmente sea eficaz.

O Creacién de casos de transicién de jévenes para una vida independiente enfocado en NNA victimas de

un delito en un contexto familiar que separados de su familia.

O Que las mediciones de la eficacia del Ministerio Piblico no sea el nimero de sentencias condenatorias,

sino la atencién de procesos con medios alternos.
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JUSTIFICACION

En México, existe un nimero considerable de Nifias, Nifios y Adolescentes en contacto con el Sistema de
Justicia Penal. En el periodo de 2017 a 2023, alrededor de 28,629 NNA quienes han estado en contacto
con el Sistema de Justicia Penal Mexicano', por un lado, adolescentes imputados y en proceso y por el otro,
victimas de algin delito. Con relacién a esto, el Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
(en adelante SIPINNA, 2023)?, afirma que el principal objetivo del SIJPA es que, a todo aquel adolescente que
tenga contacto con el sistema, se le garantice un proceso justo y su reinsercién en la sociedad, de manera que se

respeten todos sus derechos y pueda tener una vida libre de violencia.

No obstante, a través de los 10 afios de labor de Reinserta en atencién y proteccién de nifias, nifios y
adolescentes en contacto con la violencia en México, se ha recabado evidencia presentada en sus diversas
investigaciones como lo son: el Estudio sobre Factores de Riesgo y Victimizacién (2018)° o el estudio sobre Nifas,
Nifios y Adolescentes reclutados por la Delincuencia Organizada (2022), las cuales han permitido poner sobre la

mesa temas relacionados con los derechos de NNA que han estado en contacto con el Sistema de Justicia.

Por un lado, existe evidencia de que, a pesar de la existencia de protocolos de actuacién para las autoridades
del SUPA, algunas personas adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
no goza plenamente de sus derechos como la ley lo sefiala, habiendo sido objeto de violencia fisica, psicoldgica

y verbal principalmente durante su detencién, aunque también, hay quienes han sido violentados durante el

! Este dato se obtuvo de la suma de 3,413 personas adolescentes en contacto con el Sistema Integral de Justicia Para Adolescentes (SIJPA) que se refieren
en la ENASJUP (2023) del periodo de 2017 a 2022, y la cifra de 25,216 NNA victimas de delitos del periodo de enero a agosto del afio 2023.

2 Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes. (2023). El sistema de justicia debe procurar que las personas adolescentes en
conflicto con la ley se reinserten en la sociedad. Blog del Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes. https://www.gob.mx
sipinna/articulos/el-sistema-de -justicia-debe-procurar-que -las-personas-adolescentes-en-conflicto-con-la-ley-se -reinserten-en-la-sociedad2idiom=es
3Reinserta, A.C. (2018). Estudio de Factores de Riesgo y Victimizacién. http://reinserta.org
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cumplimiento de su medida en internamiento, lo que deja entrever un problema en la proteccién de las y los

adolescentes y en garantizar de manera efectiva sus derechos como el de acceso a la justicia.

Mientras tanto, en el caso de las NNA victimas de delitos, en pleno 2023 y a siete afios de haberse
publicado en el Diario Oficial de la Federacién y de haber entrado en vigor lo Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, no ha sido posible, o al menos no con claridad, encontrar
protocolos o estudios que aborden la atencién que reciben las NNA victimas de delitos y la medida en que
se garantiza la reparacién del dafio. En ese tenor, las NNA victimas de delitos, que también se encuentran en

contacto con el Sistema de Justicia Penal Mexicano, parecieran no contar con la proteccién requerida.

A través de los 10 afios de labor de Reinserta en la atencién y proteccién de nifias, nifios y adolescentes en
contacto con la violencia en México, se ha recabado evidencia presentada en diversas investigaciones como lo son:
el Estudio sobre Factores de Riesgo y Victimizacién (2019) o el estudio sobre Nifias, Nifios y Adolescentes reclutados
por la Delincuencia Organizada (2022), las cuales han permitido poner sobre la mesa temas relacionados con los
derechos de NNA que han estado en contacto con el Sistema de Justicia. En este sentido y con base en el contacto
con las y los cuidadores de nifias, nifios y adolescentes victimas de un delito, mencionan que el trato recibido por
parte de algunas autoridades durante su proceso no ha sido conforme lo sefiala la ley, obteniendo como resultado
procesos tardados, poco empdticos y/o poco especializados para la atencién de NNA victimas de un delito;

aunado a ello, han sido participes de procesos que revictimizan y vulneran los derechos de las NNA victimas.

En consecuencia, para la realizacién de este estudio se utilizaron documentos como el Protocolo para
Juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
(SCIN, 2021)* y el Protocolo Inicial de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a Nifias, Nifios
y Adolescentes Victimas de Violencia Derivada del Delito y Violaciones a Derechos Humanos,
elaborado por la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) en 2021°. Siendo el principal obijetivo: conocer
como es que las y los actores que intervienen en el Sistema de Justicia Penal Mexicano, protegen y

garantizan el interés superior de la nifiez en el desempefio de sus funciones.

4 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. (SCIN, 2021). Protocolo para Juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia. hitps:/ /www.scjn.gob.mx
tusderechos-tufortaleza/pdf/personas _adultas/protocolo-para-juzgar-con-perspectiva-de-infancia.pdf

> Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas. (2021). Protocolo inicial de atencién, asistencia y reparacidn integral a nifias, nifios y adolescentes victimas
de violencia derivada del delito y violaciones a derechos humanos. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /682443 /Borrador PNNA

Nov.pdf
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si en la praxis, los actores que forman parte

del Sistema de Justicia Penal Mexicano protegen el

Interés Superior de la Nifez.

Obijetivos Especificos

A continuacién se detallan los objetivos especificos de acuerdo a la poblacién objeto de estudio.

Actores que Intervienen en el Sistema de Justicia Penal Mexicano

Analizar y conocer de qué manera, en la praxis, los actores intervinientes en el Sistema de Justicia Penal

Mexicano garantizan el interés superior de las personas Adolescentes en contacto con el sistema.

Analizar y conocer de qué manera, en la praxis, los actores intervinientes en el Sistema de Justicia Penal

Mexicano protegen los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas.

Comparar si la actuacién de las partes técnicas intervinientes se adecia al ordenamiento juridico que prevé
el Sistema de Justicia Penal Mexicano tanto para Adolescentes sujetos al sisema como para Nifias, Nifios y
Adolescentes victimas de un delito.

|dentificar las buenas précticas y dreas de oportunidad de las y los actores involucrados en el Sistema

Integral de Justicia Penal para Adolescentes durante su actividad diaria.
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5. Identificar las buenas précticas y dreas de oportunidad de las y los actores involucrados en el Sistema de
Justicia Penal Mexicano vinculados al acompafiamiento y atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes victimas

de un delito, durante su actividad diaria.

6. Generar recomendaciones en materia de politica piblica dirigidas a la aplicacién de buenas prdcticas para

garantizar el Interés Superior de la Nifiez.

De acuerdo con las funciones y la atencién que brinda el Sistema de Justicia Penal Mexicano a Nifas, Nifios y
Adolescentes, se puede hacer la distincién de dos grupos especificos en los que se centran los siguientes obijetivos:
Personas Adolescentes Sujetas al Sistema

1. Conocer la experiencia de las personas adolescentes sujetas al Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con relacién a los actores involucrados en su proceso.
Nirias, Nifios y Adolescentes Victimas de Delito

1. Conocer la experiencia de las Nifias, Nifios y adolescentes victimas con relacién a los actores del Sistema

de Justicia Penal Mexicano involucrados en su proceso, a partir de los testimonios de las victimas indirectas.

Enfoque

Se llevé a cabo un estudio no experimental con enfoque cualitativo, basado en la investigacién de campo.
Por un lado el uso de un marco exploratorio permitié conocer las categorias que formarian parte de la investigacién
y, por otro lado, de manera transversal, se utilizé el marco descriptivo para analizar las categorias del estudio y

poder describir los resultados.
Muestra
El estudio contemplé la participacién de tres actores:

1. Personas adolescentes sujetos al sistema de justicia®
2. Personas cuidadoras de NNA victimas de un delito’;
3. Actores que integran el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes® y actores que brindan atencidn

y acompafamiento a NNA victimas de un delito.

¢La muestra de las personas adolescentes fueron quienes al momento de la aplicacién de los instrumentos estuvieron en internamiento, preventivo como
medida cautelar o por ejecucién de medida.

7 Se buscé entrevistar a las personas cuidadoras, como victimas indirectas, con la intencidn de evitar la revictimizacién que implicaria entrevistar a NNA
victimas.

®En algunos casos, por la estructura institucional de cada estado, no fue posible ubicar autoridades especificas para esta poblacién.
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El tipo de muestreo que se utilizé para ambas poblaciones fue un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Flick, 2004; Herndndez, Ferndndezy Baptista, 2014), es decir, que se seleccionaron a aquellos actores que participan
de manera activa en el proceso juridico que llevan las personas adolescentes sujetas al sistema penal; las personas
adolescentes sujetas al sistema; actores que brindan acompafamiento y atencién a NNyA victimas de delito; asi

como a las personas cuidadoras de NNA victimas de algin delito, de los estados previamente seleccionados.

Los Estados participantes fueron:

O Nuevo Ledn
O Tamaulipas
O Yucatén

O Estado de México
O Ciudad de México

O Tlaxcala
O Oaxaca
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para cumplir los objetivos anteriormente mencionados, fue necesario utilizar las siguientes técnicas de recoleccidn

de informacién.

Tabla 1

Resumen de técnicas cualitativas referentes a adolescentes sujetos al sistema

Técnica Poblacion
Entrevistas e Adolescentes que cumplen una medida en
semiestructura internamiento
das e Policia Primer Respondiente

e Ministerio PUblico Especializado en el SIJPA

e Juez de Control Especializado en el SIJPA

e Juez de Juicio Oral/Tribunal de Enjuiciamiento
Especializado en el SIJPA

e Juez de Ejecucidn Especializado en el SIJPA

e Autoridad Administrativa del Centro de Internamiento

e Defensor Especializado en el SIJPA

Cuestionario e Adolescentes que cumplen una medida en internamiento

Tabla 2
Resumen de técnicas cualitativas referentes a NNA victima de un delito

Técnica Poblacion

Asesor Juridico

Policia Primer Respondiente

Agente de Ministerio PUblico

Juez de Control

Juez de Juicio Oral

Procuraduria de Protecciéon de NiAas, Niflos y

Adolescentes

e Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

e ONG que brinda atencidn a NNA victimas de
delitos

e Cuidadores de NNA victimas de un delito

Entrevistas
semiestructuradas

215 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



Nos dejaron afuera de la
Fiscalia 36 horas, esposados y
mirando a la pared:

ALFONSO

Soy del Norte del pais y estoy cumpliendo una
medida de infernamiento de 2 afios y 6 meses por el delito

de secuestro.

Fui detenido cuando tenia 15 afios por los GOPES?
en una casa de seguridad. Ellos son policias que se
encargan de rescatar personas secuestradas, tfienen
entrenamiento especial. En cuantollegaron, comenzaron
a disparar, nosotros respondimos el ataque, pero nos
quedamos sin municiones y nos gritaron que ya nos tenian
rodeados, nos tuvimos que entregar. De los dos bandos
hubo heridos, yo sali ileso, pero tuve varios compaferos

que si alcanzaron a recibir los balazos.

Una vez detenidos empezaron los golpes y las
patadas, nos esposaron y nos tiraron al piso, asi
estuvimos alrededor de 3 horas, tiempo en el cual
nos interrogaron y nos torturaron, nos preguntaban
quién era el mando'® y nos ponian bolsas en la
cabeza para cortarnos la respiracién, también nos
golpearon con tablas, nos amarraron colgdndonos
de los pies y nos golpeaban como si fuéramos pifata,
también nos quemaron las manos con carbdn, querian
sacarnos informacién a como diera lugar, pero no
cedimos porque teniamos varias victimas secuestradas

y contdbamos con un arsenal grande de armas.
Los oficiales nunca se identificaron, es mas, al

principio pensaba que eran de un cartel contrario, fue

hasta que les vi las placas y escuché cémo hablaban,

? Grupo de Operaciones Especiales de la Guardia Nacional.
1°Lider del Grupo Delictivo.
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o6

NOS ESPOSARON Y
NOS TIRARON AL PISO, ASI
ESTUVIMOS ALREDEDOR DE

3 HORAS.
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las claves que usaban, que me di cuenta que eran
policias; porque ellos decian que eran de otro cartel,
se burlaban de que no pudimos escapar. De lo que
alcancé a ver, habia tres o cuatro camionetas blindadas

negras, en cada una habia entre siete y ocho policias.

Me subieron a una camioneta y un oficial me
pregunté mi edad, fue cuando me dijo que se me acusaba
del delito de secuestro de dos personas que estaban en
la casa de seguridad en la que me detuvieron y de dos
mds que estaban en otra propiedad; también me acusaron
de agresién con arma de fuego contra oficiales. No fui
llevado directamente al Ministerio Publico ni a la
Fiscalia, me llevaron a la barandilla™, y me dejaron
ahi 36 horas, después fui trasladado a la Fiscalia pero
me dejaron afuera, esposado con las manos atrés, la
cabeza en la pared y parado hasta que hicieron todo
el papeleo del proceso, que duré aproximadamente
36 horas.

Pasado el tiempo, me metieron a la Fiscalia, donde
tuve contacto con la Juez de Control, quien me solicité
una medida cautelar de 5 meses en el Centro de
Internamiento en lo que reunian las pruebas para poder
darme una medida, pasé un afio y medio para que me
pudieran dar una medida clara. Lo que nunca tomaron en
cuenta fue la tortura que sufri, a pesar de que tenia las
marcas de los golpes y la quemada, los oficiales dijeron

que fueron hechas cuando traté de huir con mis camaradas.

No me permitieron contratar un abogado privado,
me impusieron una abogada de oficio, porque
ya conocia el caso y trabajaba ahi. No me quejo, ha
estado al pendiente de mi, me contesta cada vez que

le hablo y estuvo en contacto con mi madre desde el

principio, me explica todo lo que no entiendo y me
apoya, si me siento protegido y escuchado por ella.
Otra cosa buena es que estd especializada en
nifos y adolescentes, me ensefié su cédula.

Ella me dijo cudles eran mis derechos, me
informé que me iban a trasladar a un Centro de
Internamiento y que ahi no me iba a faltar nada, que iba
a tener mis comidas, mi cuarto y mi espacio recreativo.
De igual manera, hasta ese momento en la Fiscalia
pude ver a mi madre, tardaron mucho en avisarles
de mi detencidn, de hecho, ellos se enteraron primero
por una persona que me encontré en “la barandilla”,
un compa al que le pedi que, si salia antes que yo, le
fuera a avisar a mi mamd que me iban a trasladar a la

Fiscalia, entonces ella ya iba preparada.

Antes de conocer a mi abogada, yo no conocia
cudles eran mis derechos, me mencionaron sélo algunos,
como mi derecho a un abogado de oficio, a no firmar ningin
documento sin la presencia de un abogado, a no declarar,
si asi lo decidia, y a ser presentado ante un juez dentro
de las primeras 48 horas posteriores a mi detencién,

aunque yo fui presentado hasta después de 3 dias.

Me dieron un papel™ donde especifica hora y
lugar donde fui detenido, cudntas personas éramos al
momento de la detencién y lo que estdbamos haciendo,
los GOPES dijeron que también estaba por lavado de
dineroy narcomenudeo pero eso era mentira, inventaron
delitos que no cometi. Ademds, mencionaron que me
entregaron en menos de 24 horas a la Fiscalia, pero
eso es mentira.

Durante las audiencias, me senti atacado, en

especial por los GOPES, ellos me interrumpian al

Es el lugar en donde se conocen, califican y sancionan las faltas administrativas ante un juez. También se le denomina como “los separos”.

12E| adolescente hace referencia al Registro de Detencién.
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momento de declarar y siempre me hacian ver como el
agresor, pienso que por eso la juez llegé tan répido a
la una resolucién, les creyd més a ellos.

Cuando me trasladaron al Centro de
Internamiento me volvieron a esposar, esta vez con
una cadena de pies y manos, me escoltaron dos
soldados, cada uno agarradndome de los hombros,
ellos me hicieron saber que si yo intentaba escapar,
me iban a matar. Esto debido a que, la organizacién a
la que pertenecia, era muy grande, entonces pensaban
que iban a ir por mi o que yo iba planear una fuga. En
la celda donde me metieron primero habia unos seis
o siete custodios cuiddndome. Estuve ahi por @ meses,

solo, yo venia muy violento y tenian miedo que lastimara

a un companero.

Una vez en la celda me dieron de comer y me
brindaron articulos personales como cepillo de dientes,
jabén y colchén. Me leyeron el reglamento y me
pasaron a hacer revisién con el doctor.

Fue hasta aqui que me informaron de los
componentes de miinvestigacién, los videos de cémaras
de seguridad, las declaraciones, me informaron de las
audiencias a realizar y me dieron copias de todo. Esto

me lo brindaba la licenciada de juridico o mi abogado.

Los GOPES permitieron que reporteros y otras
gentes me preguntaran mi nombre y de dénde era,
ya después cuando pude ver a mi mamd, me conté que
en redes sociales publicaron mi nombre, fotos, datos de
todo lo que sucedié en la detencién, los delitos de los que
se me acusaba, todo lo dieron a conocer. Le pregunté
a mi abogado y me dijo que eso no estd permitido

porque yo era menor de edad y, 3quién compartié la

13 Pedir informacién sobre algo

" Metidos a propésito aunque no sean verdad
1®Refiere a que la cantidad es mayor a la real
'®Hacer sentido una cosa
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informaciéng, supongo que los mismos GOPES, porque
ellos tomaron fotos y videos, levantaron™ datos
personales al momento de la detencién, me
preguntaron edad, nombre, hasta direccién de
residencia, pero como en ese momento no sabia
leer ni escribir, todo lo que declaré lo grabaron.
Hace poco gané mediante una audiencia que se descarta
esa declaracién de la carpeta, porque fue obtenida de

manera ilegal, entonces me siento mds tranquilo.

Otro avance en mi caso es que me quitaron
muchos delitos que me metieron, porque yo tenia
clavados' delitos hasta para vender®, algunos
si cuadraban'®, otros no, pero la Fiscalia hizo
investigacién, levanté pruebas, hablé con conocidos
y personas que viven en donde yo vivia y ellos me
defendieron, gracias a eso pude reducir mi condena de
5 afios a 2 afios y medio, sin ningin pago de reparacién
de dafios ni a las personas que agredi ni los que me
agredieron, que fueron los oficiales GOPES, y eso me
alivié, porque me habian comentado que podia ser una
cantidad fuerte de dinero. He escuchado que algunas
de las victimas dicen que esperan que me recupere aqui
dentro para que salga libre, porque yo soy un nifio,
aunque me veo mds grande por la vida que he llevado,
el uso de drogas principalmente, pero yo me puedo

levantar de esto.

Una vez que la Juez de Control me puso
esta medida cautelar, me trasladaron al Centro de
Internamiento, aqui mi abogada de oficio me explicé
la situacién en la que estaba y el tiempo que podria
estar en internamiento si me declaraban culpable. Con
la juez también vi algunos detalles de mi caso, porque
estuve a punto de ganarlo gracias a unas declaraciones
tomadas mal y unas horas que no cuadraban, pero ya

que, las victimas tenian testigos, no logré ganarlo.
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Esta misma juez me explicd6 mis medidas
cautelares, las que consistian en llevarme a pléticas,
eventos, ayuda psicolégica, terapias; a ella la veia,
al principio, mientras estaba en proceso, cada mes, y

ahorita que ya tengo una medida, cada 3 meses.

Decidi irme a juicio abreviado, entonces no
hubo necesidad de juicio oral ni Juez Oral; llegué a
esto porque la Fiscalia me ofrecié una medida menor a
cambio de declararme culpable y ya no molestar a las
personas a las que ofendi. La jueza estuvo bien, nos
escuchétanto amicomoalasvictimas, porque hay muchas
cosas que ellos dicen y no son ciertas, por ejemplo, dicen
que son completamente inocentes, cuando es mentira, a
ellos los secuestramos porque anteriormente se habian
metido a robar a unas casas que tenemos, entonces,
el hecho de que la jueza haya sido imparcial me
beneficié al momento de dictar una medida.

También tuve un Juez de Ejecucién, a él me
lo asignaron al llegar al Centro de Internamiento,
me lo presentaron en audiencia, pero casi no tengo
contacto con él. En esa audiencia me explicé mi
Plan Individualizado de Ejecucién, pero no pude
entenderlo ya que hablaba de muchos nimeros,
articulos, folios y demds conceptos que no entendia.

De ahi en fuera el trato es con pura administracién,
licenciados del Centro de Internamiento, todos han
sido, en cierta forma, buenos conmigo, toman en
cuenta mi opinién y me informan de lo relacionado
a mi proceso; lo que no me gusta es cuando tenemos
castigo y nos restringen las llamadas telefénicas a
los familiares, pero es parte de la vida aqui. Yo entré
muy grosero, muy rezongon'’, pero ahorita ya me
cambiaron la forma de ver las cosas, de dirigirme a las

personas y comunicarme con los demds.

17 Persona que grufie y reniega a lo que se le manda

Con los Unicos que si cuesta trabajo son con
los custodios, ellos no tienen buen trato hacia
nosotros y he tenido problemas; hace poco puse una
queja porque unos custodios me agarraron por el
cuello y se fueron contra mi, escribi todo y se lo di
a una licenciada, ella lo hace llegar a las autoridades
correspondientes. Y asi como esa, varias, los custodios
son muy broncos con nosotros. En una ocasién nos
quisieron quitar el agua limpia para tomar porque
“se acababa muy réapido”, pero nos pusimos pilas
y no los dejamos. Otra vez, un custodio se me acercé
con fines sexuales, me decia que le gustaban
“tiernitos” como yo, me hacia muchos comentarios
desagradables y tuve que poner una queja para que
parara, pero él me la volteé diciendo que yo lo habia

agredido primero y no procedié mi queja.

Aqui aprendi a leer y a escribir, lo que me facilité
mucho las cosas, también participo en todos los talleres
que vienen, desde escolares, de deporte, Ultimamente
de oficio estoy tomando clases de panaderia,
computacién, musica, me involucro en todo lo que

haga algo bueno para mi.

Hablé con las autoridades y estoy viendo la
posibilidad de, una vez concluida mi medida, ingresar
a una escuela militar, espero que me den el apoyo.
Quiero entrar a la escuela militar porque a mi hermano
lo desaparecieron unos militares al mes de que yo entré
al Centro, él era la persona que yo mds amaba. Me
gustaria indagar qué fue de mi hermano, de cierta forma
defender al pueblo. El préximo mes voy a tener una
audiencia para solicitar una reduccién de medida o ver
la posibilidad de cumplir el afio que me falta en arresto
domiciliario, tengo una bebé de un afio y mi pareja
es menor de edad, tiene 16, entonces voy a hablar
con la juez para pedirle que me deje salir antes,
necesito ayudar a mi familia y retomar mi vida.
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aCéMO FUNCIONA EL SISTEMA INTEGRAL
DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES?
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ETAPA INICIAL ETAPA INTERMEDIA
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Demostrar la Ordenar las
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y solicitar informacion al la responsabilidad
adolescente Valorar la prueba
Corroborar que la anticipada
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persona adolescente
conozca sus derechos
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Adolescentes Sujetos al Sistema de Justicia
Experiencia de las y los Adolescentes
Policia Primer Respondiente

O Existen testimonios de adolescentes quienes fueron encafionados con un arma de fuego y posteriormente
esposados, por lo que aseguran que el trato que recibieron por parte de las autoridades encargadas de

su detencién fue violento.

O Hay testimonios que dan cuenta de que tardaron més de 48 horas en ser presentados ante la
autoridad competente, lo cual es una clara violacién a lo establecido en la LNSIJPA, en donde se
establece que las y los adolescentes deben ser trasladados inmediatamente después de su detencidn ante

el Ministerio Piblico o Juez de Control especializados.
Abogada/o defensor

O Se encontraron casos de adolescentes que afirman que sus defensores no acreditaron su
especialidad en el SUUPA, incluso en algunos casos fueron tratados como culpables, lo que viola el

principio de presuncién de inocencia contemplado en el SIJPA.

O Un ndmero considerable de las y los adolescentes sefialaron que no recibieron copias de las posibles
pruebas a ser desahogadas durante el juicio. Asimismo, en algunos casos la o el abogado defensor

no les mantuvo informados sobre el avance de su proceso.
Ministerio Publico Especializado en SIJPA

O Existen testimonios de adolescentes que mencionaron que su edad no fue corroborada de inmediato, por
lo que fueron tratados como mayores de edad; ademds de que no se sintieron escuchados o tomados

en cuenta, asi mismo, hubo casos que sefialaron haber sido violentados mediante insultos, amenazas

y golpes.

O Una parte de las personas adolescentes indicé que no fue revisado por un médico, no se les mencioné
su derecho a un defensor publico o privado por lo que declararon sin estar en compafia de su
defensor y no les mencionaron su derecho a libertad provisional bajo caucién siendo investigadas

por delito no grave.

O Puntualizan que las capacitaciones que reciben son numerosas y se dan en horas que deberian

ser de descanso para ellos.
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Juez de Control

O En relacién con la revisién de la medida cautelar, hubo algunas personas adolescentes que indicaron
que su medida era revisada cada tres meses, lo cual va en contra de la LNSUPA, la cual indica que

debe ser mensual tal revisién.

O Las y los Jueces de Control obtienen una calificacién alta con respecto al trato recibido por las y los

adolescentes quienes, en su mayoria, se sintieron escuchados durante las audiencias.
Juez de Juicio Oral / Tribunal de Enjuiciamiento

O Sefalaron que en su medida, en caso de incumplirla, no venia marcada la medida més grave que
recibirian como consecuencia, como lo prevé la LNSIJPA (art. 151), asi como tampoco contenia la
medida de menor gravedad por la que podria ser sustituida la medida que recibieron, como se estipula

en la sefialada Ley.

O Casos en los que el trato proporcionado por esta autoridad fue irrespetuoso ya que se mostraban
distraidos o ajenos durante las audiencias, lo que generé una sensacién de inconformidad y

externaron que se sintieron ignorados durante esta etapa del proceso.
Juez de Ejecucion

O En el caso de algunas y algunos adolescentes, todo su proceso fue llevado a cabo por la o el mismo
juez, es decir, recayé en la misma persona las funciones tanto del juez de control, de juicio oral y de
ejecucioén, lo cual va en contra del propio Sistema Penal Acusatorio, el cual se caracteriza en que deban
de recaer en diferentes jueces que se encargan de diferentes etapas del procedimiento, las mencionadas

funciones, ello con el fin de evitar un prejuzgamiento (CNDH, 2016).
O No les informaron sobre su derecho a modificar su Plan Individualizado de Ejecucién. Asimismo,

una parte considerable de adolescentes indicd que no se les explicaron los recursos que podrian

interponer en caso de controversia.

18 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. (2016). Conoce tus Derechos Humanos en el nuevo Sistema. https://www.cndh.org.mx/sites /all

doc/cartillas/2015-2016 /09-Conoce-DH.pdf
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Autoridad Administrativa del Centro de Internamiento para Adolescentes

O Algunas personas adolescentes externaron haber sido sometida/os con fuerza excesiva sin razén por

alguna autoridad del Centro de Internamiento, asi como haber recibido violencia psicolégica o sexual.

O Otras reportaron que las formas de castigo que experimentaron estando dentro del Centro

fueron el aislamiento y que no les brindaban agua potable.

O Algunas personas adolescentes sefialaron que al intentar realizar peticiones o quejas ala CNDH
han sido amenazados para no hacerlo.

O Otros mds sefalaron que no se tomé en cuenta su opinién para la realizacién de su Plan

Individualizado; solo se los entregaron ya estructurado.
Actuacién de las Autoridades en el trato con Adolescentes Sujetos al Sistema
Policia Primer Respondiente

O A pesar de que los Policias Primer Respondienten manifiestan conocer los protocolos de actuacién, el momento

de la detencién es en donde mds se vulnera la integridad fisica y mental de las y los adolescentes.

O Se ha detectado que las capacitaciones que reciben no tienen un enfoque mds especializado en

cuanto a la atencién de las y los Adolescentes Sujetos al Sistema.

O La autoridad menciond la importancia de trabajar en estrategias preventivas que involucren la
participacién del Estado y la familia, asegurando asi que las nifias, nifios y adolescentes (NNA)
crezcan y se desarrollen en un entorno saludable y se insistié en la importancia de la prevencién para

disminuir la incidencia delictiva en esta poblacidn.
Abogada/o defensor

O En caso de detectar alguna vulneracién, ya sea en audiencia o ministerio piblico, tomar acciones en el
momento a fin de garantizar este interés superior; a través de recursos legales como la implementacién

de medidas cautelares breves, o en su caso, medidas alternativas.

O Referente a la deteccidn de alguna violacién a los derechos de las y los adolescentes, las y los abogados
defensores mencionaron que es fundamental contar con dreas especificas dentro de los Centros de
infernamiento que propicien un ambiente de confianza en los que la o el adolescente se pueda reunir

con su defensor/a de forma privada para comunicarle alguna irregularidad y expresarse libremente.

226 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

O Los abogados defensores sugieren que se dirijan mds capacitaciones a los cuerpos de policia,
especialmente en el dmbito psicolégico, pues si bien, aunque se cuenta con psicélogas/os especialistas,
es necesario que estos actores estén sensibilizados en cuanto al trato y atencién que se les debe

brindar a las y los adolescentes.
Ministerio Publico Especializado en SIJPA

O Cuando el médico legista considera que la persona adolescente es un paciente psiquidtrico, el Ministerio
Publico da por hecho que no es apto para conocer sus derechos. Esta aproximacién estigmatiza a
las y los adolescentes con problemas de salud mental y al mismo tiempo viola el derecho de

informacién a las personas adolescentes.

O De acuerdo con las y los agentes del Ministerio Pdblico, una préctica comin que se realiza es solicitar
que la persona adolescente se quede en internamiento preventivo, para agilizar el proceso.
Es preciso sefialar que resulta preocupante normalizar esta prdctica al mismo tiempo que es
violatorio del principio de presuncién de inocencia.

Juez de Control

O Reconocen que es una limitante no conocer el contexto de las y los adolescentes.

O Consideran que, de manera general, se cuenta con un nivel medio en cuanto a conocimientos de
todo lo que involucra el trato con las personas adolescentes. Por otro lado, sefialaron también que la
infraestructura no es la més adecuada para atender a las y los adolescentes.

Juez de Juicio Oral / Tribunal de Enjuiciamiento

O Reportaron que la principal dificultad que manifiestan, se relaciona con la adecuacién del

lenguaje en que debe ser expresada la medida.

O Es indispensable generar mecanismos eficientes para determinar los acuerdos reparatorios

efectivamente se garantice la reparacién del dafo hacia la parte victima.
Juez de Ejecucion
O Se reflejé en las entrevistas las carencias en procesos de sensibilizacién en temas de inclusién y no

discriminacién, dado que la opinién generalizada es que se les dificulta hacer uso del lenguaie incluyente

debido a consideraciones de caracter personal, por lo que es un drea que requiere atencién particular.

227 REINSERTA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

O Coinciden en que las dreas de oportunidad recaen en trabajar en derechos humanos, desde el
momento en que las personas adolescentes son aseguradas hasta que son ingresados a los centros

de internamiento.

O Afirmaron que cuando las autoridades juzgan a las y los adolescentes como adultos, demuestran la
falta del enfoque de atencién especializada y diferenciada que impide que se garantice el interés

superior de la nifiez.
Autoridad Administrativa del Centro de Internamiento para Adolescentes

O Algunas Autoridades Administrativas mencionan que larevisién del Plan Individualizado de Actividades,
se lleva a cabo cada 3 meses, mientras que otros cada 6 meses e incluso hay quienes mencionaron que
Unicamente se hace anualmente. Esto va en contra de lo establecido por la LNSIJPA, la cual en su
articulo 200 sefiala que este plan debe ser revisado de oficio cada tres meses por esta autoridad.

O Coinciden en que no hay un trabajo en equipo, puesto que todos los actores actian por su parte y
no existe una colaboracién; y, en cuanto al nuevo SIJPA, identifican la falta de protocolos en cuanto

a audiencias, visita intima y reglamentos.
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aQUﬁ HACE EL SISTEMA DE JUSTICIA CUANDO

UN NNA ES VICTIMA DE UN DELITO?

PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NNA

Detectar casos de vulneracion de
derechos

Configura el Diagnéstico de
vulneracién de derechos y canaliza
a las instituciones correspondientes

Acompafia de manera oficiosa

todos los casos en los que un NNA
sea victima de un delito

ETAPA INICIAL

Ante denuncia, debe
corroborar hechos por lo cual
solicita informacién a NNA

Verifica estado de salud de la
NNA victima y canaliza en
caso de ser necesario

ONG
ASESOR Brmfnc fAamient
JURIDICO Coompanamen

de NNA vicitmas

Hacer efectivos
cada uno de los
derechos y garantias
de las victimas

Recibe la denuncia

Debe demostrar la existencia o no
de un delito y determinar la
responsabilidad de quien lo cometié



COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A ViCTIMAS

Brinda atencién integral (médica,
psicolégica, juridica) a NNA victimas de un
delito

Generar el PLAN DE REPARACION
INTEGRAL DE NNA

Acceso a la
justicia y
Restitucidon
de Derechos

ETAPA INTERMEDIA

Ordena las medidas
cautelares

Valorar la prueba

anticipada
Valora las pruebas en el
proceso de desahogo
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Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de delitos
Experiencia de las NNA Victimas de delitos'
Policia Primer Respondiente

O De acuerdo con las y los cuidadores de las victimas, fueron las y los policias quienes persuadieron
para presentar la denuncia en otro Ministerio Piblico, ya que segin la autoridad, esa no era la

instancia correspondiente.

O Algunos testimonios mencionaron haber recibido la proteccién del Cédigo Aguila?® sin
efectividad, puesto que en algunos casos, los policias se negaron a llevarlo a cabo, argumentando que

no se encontraban cerca del domicilio.
Asesor Juridico

O Los testimonios de personas cuidadoras de NNA victimas que sefialaron no haber recibido asesoria
juridica para el levantamiento de su denuncia, externaron que perdieron bastante tiempo en la

localizacién de la instancia adecuada para presentarla.

O Referente a las y los asesores juridicos publicos, la mayor parte de las y los cuidadores sefialaron que
percibieron desinterés e indiferencia, no les contactaron, no les informaban sobre el estatus de
su procedimiento, no respondian sus dudas.

ONG

O Varios fueron los testimonios que sefialaron que su proceso avanzé gracias al apoyo de alguna
organizacion no gubernamental. Resaltaron el agradecimiento de recibir un apoyo integral,
priorizando la atencién psicoldgica, apoyo que en muchas ocasiones las NNA victimas requieren; asi

como la asesoria juridica oportuna, resaltando la comunicacién constante.
Ministerio Publico/Fiscalia Especializada en Nirias, Nifios y Adolescentes

O Las y los cuidadores de NNA victimas de algin delito externaron que la atencién por parte de las y
los Ministerios Piblicos es insensible y grosera, inclusive recibieron expresiones de desprecio,

excusdndose con su alta carga de trabajo.

1% Las experiencias de NNA victimas de un delito fueron recabadas a través de las y los cuidadores primarios, ello para evitar actos de revictimizacién
hacia las NNA.

20| Codigo Aguila es una medida de proteccién dictada por la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, que consiste en visitas periédicas
de elementos de la SSC al domicilio de la victima, que requiere el seguimiento mediante una bitdcora. De igual forma el cédigo se utiliza para recibir en
tiempo real las denuncias, quejas y solicitudes de emergencia, mediante el 911.
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O Varios cuidadores sefialaron que se enfrentaron ante la incredulidad de esta autoridad, pues ésta les
cuestioné sobre la veracidad de la experiencia de la NNA victima de un delito, advirtieron
también que en caso de que la NNA victima no dijera hechos veridicos, podrian perder su custodia. Las
personas cuidadoras externaron que sintieron miedo de continuar con el procedimiento ante tales
intimidaciones.

O Algunas personas cuidadoras resaltaron que las NNA victimas de un delito dieron su versién de los

hechos hasta cuatro veces tan sélo en la etapa de investigacién inicial.
Juez de Control

O Las y los cuidadores de NNA victimas de un delito que llegaron a la etapa intermedia donde tuvieron
contacto con la o el Juez de Control, sefialaron que sufrieron las consecuencias del rotamiento de

esta autoridad, viendo retrasado su procedimiento.

O En un caso de abuso sexual infantil, la persona cuidadora indicé que la juez de control solicité que
se reuniera la NNA victima con su agresor, ante lo cual esta se negd y recibié una multa econémica

significativa, por desacato.
Juez de Juicio Oral / Tribunal de Enjuiciamiento
O Las y los cuidadores de NNA victimas que habian llegado a la etapa de juicio oral al momento de la

entrevista, sefialaron que por parte de las y los jueces de juicio oral percibieron imparcialidad,

neutralidad, atencién, amabilidad y empatia en todo momento.
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Actuacidn de las autoridades del SIPM que atienden a NNA victimas de delitos
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Autoridad Aspectos clave Area de oportunidad
Policia  Primer Subrayan la importancia de Se requiere contar con
Respondiente brindar un trato especializacion en el Interés

diferenciado en  todo Superior de la Nifiez, que abarque

momento a NNA victimas de
algin delito, no

adultocéntrico

temas como el trato diferenciado
para la atencién de NNA victimas.

Destacan también que el
acceso a la informacién a
los familiares o personas de
debe
garantizar al comunicarles

confianza se

todo en un lenguaje sencillo
y comprensible

Se requieren elementos de Policia
capacitados en la elaboraciéon de
informes en lenguaje claro y sencillo
para facilitar la comunicacion y
comprension por parte de las NNA

victimas y sus familias

Ministerio

Pablico/Fiscalia

Especializada en

Nifias,

Adolescentes

Nifos y

La principal problemética es
que cuando no se tiene
personal especializado
la NNA

victima cuando ésta no

para atender a
sabe leer o escribir, es
complicado obtener un

testimonio como prueba

Es necesario generar estrategia, asi
como vinculos con escuelas o
instituciones que cuenten con
personal especializado como
la finalidad de

brindar la mejor atencién a NNA

intérpretes, con

victimas con dificultades para leer y
escribir

del
multidisciplinario debe ser

El trabajo equipo

coordinado bajo

supervision para  que
cuando llegue a existir un
error en la prdctica, pueda
ser subsanado en el

momento oportuno

Se necesita contar con un equipo

multidisciplinario con  buena
comunicacion y preparacion para
NNA victimas, y principalmente que
estos cuenten con capacitacion y
constante

formacién bajo

supervisiéon

Procuraduria de
Proteccion a NNA

Un elemento que se resalta
es que, aungue no se cuenta
con suficientes asesores
juridicos, la seleccién de los
casos es con base en el
Diagnéstico de Vulneracién

de Derechos

Es necesario exigir a las autoridades
correspondientes, que se cuente con
un mayor nimero de asesores
juridicos publicos para garantizar
el acceso a la justicia de NNA
victimas del delito

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTACTO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL MEXICANO



reinserta.org

Tabla 3

Actuacidn de las autoridades del SIPM que atienden a NNA victimas de delitos

Autoridad

Aspectos clave

Area de oportunidad

No siempre cuentan con
psicologas o psicélogos
que permitan que la NNA
sitGe en tiempo y espacio los
hechos del que fue victima

En importante, que durante todo el
proceso que involucra a NNA
victimas del delito, se tenga al
alcance psicélogas y psicélogos
especializados con enfoque
diferenciado para garantizar la no

revictimizacion de este sector

CEAV

Consideran importante
contar con  convenios
institucionales que
permitan brindar la

oportunidad a las familias
de generar sus propios
recursos econdémicos a
través de capacitaciones y

obtencién de un empleo

Se necesita poder brindar a través
de las instituciones que protegen a
las  NNA delito,
oportunidades para mejorar las

victimas del

condiciones de vida de este sectory
reducir el impacto de la violencia

Con respecto a la
especializacién de
psicologas y psicélogos, se
encontré que aunque existe
la capacitacion, el personal
no siempre tiene Ila
confianza de intervenir con

la NNA victima

Se debe garantizar que la atencién
psicolégica sea especializada en
enfoque diferenciado, para
garantizar el acceso a la justicia de

las NNA

Juez de Control

Una accidén primordial es la
los datos
NNA
victima y de sus familiares,

proteccién de

personales de la

situacion que sélo es posible
cuando se tiene un pleno
conocimiento de las leyes y
derechos aplicables a NNA

Es primordial que se Vvigile el
cumplimiento de la Ley respecto al
respeto al derecho a la intimidad y
proteccién de datos personales de
nifas, nifos y adolescentes, que de
no hacerlo es considerado una

violacién a los derechos de NNA.

Juez de Juicio
Oral [ Tribunal de

Enjuiciamiento
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Con el fin de proteger la
identidad de NNA victimas,
se deben buscar
mecanismos alternos, como
que durante las audiencias,
la o el NNA use gorra, lentes
aun cuando la audiencia se
lleve a cabo de manera

virtual

Se debe hacer efectivo y vigilar el
cumplimiento de a articulo El
Articulo  4°

Constitucion Politica de los Estados

(parrafo 8°) de la

Unidos Mexicanos, asi como el 19 de
la Ley General de los Derechos de
Nifias, Niffios y  Adolescentes
(LGDNNA), los cuales reconocen el
identidad de las

personas menores de 18 afos

derecho a la
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La Fiscalia Especializada
sugirio utilizar a mi hija como
carnada:

CECILIA

Mi hija fue victima de abuso sexual por parte de su
papd desde que ella tenia 9 meses, pero fue hasta que
cumplié los 3 afos que empezd a hablar y me conté lo

que pasaba.

El mismo dia que me lo contd, fui con una abogada
y de inmediato metimos una denuncia por violencia
familiar ante el Ministerio Piblico mds cercano,
ahi pararon las visitas entre mi hija y su agresor, ya
que estamos divorciados. Lo siguiente que hicimos fue
llevarla a un médico particular para que le realizara
algunas pruebas para identificar si habia sido abusada

sexualmente y los resultados dieron positivos.

Estos documentos los tengo en original, se los mostré
a la abogada que teniamos y con eso nos presentamos
en la Fiscalia Especializada en temas de Violencia
y Delitos Sexuales, para iniciar una carpeta de
investigacién. Ha sido un proceso muy traumdtico,
desgostonte, tanto econdmicamente como animicamente
porque las autoridades no hacen el rabajo que deberian

hacer y nos obstaculizan el proceso.

Cuando se iniciaron las investigaciones para
abrir la carpeta de investigacién, cambiaron a varias
personas del Ministerio Piblico porque llevaban
procesos ilegales y eso nos hizo volver a iniciar todo
otra vez con nuevas autoridades del Ministerio Piblico,

peritos en psicologia y médicos legistas.
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66

LA PRIMERA CON LA
LICENCIADA EN EL MINISTERIO
PUBLICO; DESPUES EN LA
FISCALIA ESPECIALIZADA CON
UNA PSICOLOGA; LUEGO EN
LA FISCALIA TAMBIEN CON
UN PERITO; LUEGO CON EL
MEDICO LEGISTA Y AL ULTIMO
CON OTRA LICENCIADA,

TAMBIEN DE LA FISCALIA.
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Cuando finalmente hablamos con la nueva persona
encargada de nuestro caso en el Ministerio Piblico, nos
dimos cuenta de que era muy grosera, no creia lo que
mi hija decia y me hablaba como queriéndome decir
que yo era la que la estaba aconsejando, que todo
era inventado, hacia preguntas como: “3Por qué estén
tan seguras de que eso pasd? 3Cémo sabe que la nifia
estd diciendo la verdad? 3Cémo sabe que eso no lo vio
o escuché en otro lado?”, ella misma nos dijo que no iba
a abrir una carpeta de investigacién hasta que no se le
hiciera un peritaje forense a la nifia que demostrara que
si habia sido abusada. Me amenazé diciendo que si yo
estaba mintiendo me podian arrestar o que, si yo estaba
haciendo que la nifia mintiera, me iban a girar una orden
de aprehensidn; también me comentd que pensara bien
las cosas antes de meter la denuncia, porque si la nifia
decia cosas que no eran creibles, me podian quitar la

custodia y revertir toda la denuncia.

Esto fue un duro golpe, porque yo nunca dudé de
mi hija, pero estando ahi parada frente a esta persona
que me amenazaba, senti miedo, miedo no tanto por
mi, sino por mi hija, no sabia qué tanto podian decirle
a ella, intimidarla para que dijera o no dijera algo,
porque también, llegdé un punto, precisamente con
estas licenciadas del Ministerio Pdblico, que de tanta
pregunta que le hacian a mi hija, ella ya no queria
hablar, estaba cansada, abrumada, fue algo muy
dificil. Nos acorralaron a las dos, porque le dijeron a mi
abogado que se saliera un momento para que me dieran
indicaciones especificas del peritaje, entonces eso fue
“plan con mafia” para intimidarnos. Levantamos un
escrito a la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, pero no recibimos respuesta.

Cuando mi hija fue entrevistada por una
psicéloga de la Fiscalia Especializada le pidieron

que contara lo que habia pasado y ella dijo que

su papd le tocaba sus partes prohibidas, también le
dijeron que sefialara y que hiciera movimientos como
para imitar qué habia pasado, y ella lo hizo todo,
pero no tomaron evidencia de audio, ni video, y
eso, me dijo mi segunda abogada, era muy importante
pues ponia mds peso en la carpeta de investigacidn,
entonces nos mandé con un médico legista de la Fiscalia
que determiné que la nifia no habia sido penetrada ni
vaginal ni analmente, pero si habia sefiales de abuso
como tocamientos, porque mi hija manifestaba que “a

eso jugaba” con su papd.

Durante todo este proceso, mi hija ha rendido
testimonio en 4 ocasiones: la primera con la
licenciada en el Ministerio Piblico; después en la
Fiscalia Especializada con una psicéloga; luego
en la Fiscalia también con un perito; luego con
el médico legista y al dltimo con otra licenciada,
también de la Fiscalia. Después me enteré de
que también por esto es importante que se grabe la
declaracién de la nifia, para que no tenga que estar

repitiendo tantas veces esta situacién.

Lo dnico que si estuvo bien es que desde la Fiscalia
me permitieron acompafar a mi hija en todo
momento, en las entrevistas que le hicieron y en las
declaraciones, la Unica vez que no me dejaron pasar
fue cuando hablé con la psicéloga, me explicaron
que era porque podria intervenir con su testimonio
por una cuestién de alienaciones parentales o algin
término asi, pero me quedé afuera de la sala donde

estaba y dejaron la puerta abierta.

La Fiscalia no me brinda ningin apoyo, desde que
el médico legista y la psicéloga determinaron que mi
hija si habia sido victima de abuso sexual me dijeron
que a partir de ese momento era mi responsabilidad

buscarle ayuda profesional, y que si no lo hacia, estaba
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cometiendo delito de omisién; pregunté si ellos conocian
a alguien que me pudiera orientar o si tenian algin
departamento que me brindara ayuda y me dijeron
que no, que ellos tenian prohibido brindar contactos y
que todo corria por mi cuenta. Ademds, todo el tiempo
me trataron a mi como la culpable, las preguntas que
me hacian eran: “3Dénde estabas cuando eso pasé?

5Cémo no te diste cuenta antes2”.

Por eso me da coraje, porque la Unica persona
que nos traté bien fue la primera Juez de Control
que tuvimos, ella nos pidié todos los documentos en
original y copia certificada, pidié una orden para la
carpeta de investigacién y nos dijo que iba a tener
todos los documentos bajo resguardo, todo lo que le
entregamos lo cotejaba, incluso buscé una fecha cercana
para que el agresor acudiera y se hiciera la detencién,

lamentablemente la cambiaron y todo empeoré.

El nuevo juez solicité que mi hija tuviera
convivencia con su agresor para ver como se
comportaba. Esto fue completamente en contra de la
indicacién inicial de la Fiscalia en donde se establecié
que mi hija no debia tener contacto con su agresor,
entonces yo nunca llevé a mi hija cuando el juez solicité
que se reunieran porque evidentemente, esto es un
trauma para ella, yo tengo videos que mostré como
evidencia a la Fiscalia, donde la nifia entra en crisis al
tener que conectarse a videollamadas relacionadas
con el caso, ella no puede someterse cada 8 dias a
entrevistas o a las convivencias que solicité el juzgado

con su agresor.

Como consecuencia, ahora tengo una multa de
mds de 70 mil pesos por desacato judicial, por no
haber presentado a mi hija ante el juez. Yo hablé con
la Fiscalia Especializada explicando mi situacién, pero
dice que no pueden hacer nada, que eso es cosa del

Juez de Control y de la Secretaria de Finanzas.
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Después de un afo, finalmente giraron la orden
de aprehensién para el agresor de mi hija, pero para
poder hacer efectiva la orden de aprehensién, las
personas de la Fiscalia Especializada sugirieron
utilizar a mi hija de “carnada”, querian que ella
acordara con su agresor una reunién, pero yo por
supuesto que me negué a exponer a mi hija de esa
manera. Me insistian que seria la Gnica manera para
buscar interponer una apelacién para lo de la multa
y poder descongelar mis cuentas bancarias, eso en el

caso de que él se presentara y pudieran detenerlo.

También la Fiscalia me propuso que yo lo citara en
otro lado, pero mi abogada me recomendé que no, que
algo podia salir mal y yo quedaba en riesgo, que mejor

lo hiciera en la Fiscalia donde tenia el apoyo policiaco.

Yo estoy muy enojada porque me dicen que si no
es asi enfonces es cuestién de esperar, pero yo ya estoy
cansada de que todo ha sido muy desgastante para
mi hija y para mi, pero para su agresor no hay
consecuencias. La Unica garantia que nos dio el
Juez fue una orden de restriccién contra el agresor
de mi hija a nivel Estatal, nos dijeron que podiamos
pedir auxilio a cualquier autoridad, ya sea trdnsito
vial, guardia nacional, a quien sea, pueden entrar a

cualquier domicilio.

Afortunadamente, no nos hemos encontrado con
él ni nos ha buscado, sélo en una temporada me
anduvieron siguiendo y marqué varias veces al 911
para solicitar apoyo y llegaron répido, a pesar de
estar en otro Estado me auxiliaron y me custodiaron
hasta mi domicilio para salvaguardarme. A mi
parecer, las autoridades no tienen interés por las
victimas, nadie se involucra en los casos, a nadie
le ha importado lo que le pasé a mi hija, no se
quieren involucrar, nadie nos ha querido escuchar,

ni siquiera voltear a ver.
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Hemos solicitado hablar con el secretario de
Acuerdos que nos permita pasar a hablar con su Seforia
y nada, se niega totalmente, que no tienen tiempo,
que nos vemos en audiencia. Entonces esa falta de

empatia, esa falta de sensibilidad entorpece todo.

Repito, todo el proceso ha sido muy dificil para mi hija
y para mi, las autoridades no nos toman en cuenta, por
ejemplo, a mi hija ni siquiera se dirigen, es como si ella
no existiera, todo me lo dicen a mi en un vocabulario
elevado y juridico, yo que tengo una profesién, soy
maestra, muchas veces no entendia lo que decian,
tenia que pedirle al licenciado que no le estaba
entendiendo, y ellos, enojados, comenzaban a
dirigirse a mi abogado para que él me explicara
después; en dos ocasiones los pausé para que me
explicaran, pero no tuve respuesta, siempre hubo esa
barrera entre ellos y yo.Soy servidora piblica, sé que el
trato que me dieron no era el correcto, y en teoria, eso
se sanciona, pero a las autoridades no les importa, nunca

bajaron su vocabulario para que yo les pudiera entender.

Mi Unica opinién ante esto es que a las autoridades
no les interesa en lo mds minimo la victimas, yo he
encontrado el apoyo Gnicamente en Reinserta, fuera de
eso todo ha sido una pesadilla, a pesar de que mi hija
estd en sus terapias, de repente hay recaidas en las que
recuerda lo que paséd, y es muy duro porque nadie te
prepara para vivir estas cosas, pero hemos aprendido
a ayudarnos entre nosotros, Reinserta nos ha ayudado
a respetarnos, valorarnos, hacerle saber a mi hija que
ella no tuvo la culpa de lo que le pasé, que no provocé

ni buscé nada, y para mi eso es lo mds bonito, saber

que ella estd tranquila al menos en el sentido de saber
que todo esto no fue su culpa. Reitero, las autoridades,
en lugar de ayudar, extendernos la mano, lo dnico que
hacen es condenarnos, sefialarnos por algo de lo que
no somos culpables. Mientras tanto, el agresor de mi

hija sigue libre.
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ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

— S— \

ETAPA
INICIAL

Su contacto con la o el Policia Primer Respondiente, Abogado Defensor y
Ministerio Publico estuvo plagado de vejaciones y resultd hostil, punitivo y violento.

Se vulneran Derechos establecidos en la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes (LNSIJPA).

Se evidencia la presencia de practicas inapropiadas, como amenazas,
intimidacién, agresiones fisicas o la negacién del derecho de la persona adolescente a
ser acompafada por alguien de confianza.

Existe desconfianza hacia el Sistema mismo y genera la percepcién de que la
proteccion del ISN estd por debajo de la impunidad en el actuar de las
autoridades del SJPM que tienen el primer contacto con las y los adolescentes.

Desde el primer momento en el que un NNA tiene contacto con el Sistema de
Justicia, no solo es estigmatizado o revictimizado por el delito en el que se
encuentra involucrada/o; sino que el propio Sistema de Justicia resulta omiso o
indiferente ante su obligacién de proteger y hacer valer los derechos de NNA.



l.'r' [ S>>

* Involucra o Policia Primer Respondiente, Abogado Defensor o Asesor Juridico y Ministerio Publico
* Concentra la mayor cantidad de vulneraciones al Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso y
al Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal (LGDNNA, art. 13, fr. XVIII).

Involucra a Asesores Juridicos, Ministerio Publico y Procuraduria de Proteccion de NNA,

O-I Se vulneran Derechos establecidos en la Ley Nacional de Nifas, Nifos y
Adolescentes y la Ley General de Victimas.

02 Desde el primer acercamiento con el SJPM se enfrentan a un comportamiento
revictimizante por parte de las autoridades.

03 Existe desconfianza hacia el sistema, que puede orillar al desistimiento de continuar
con el proceso judicial o la percepcién de la imposibilidad de acceder a la justicia.

Impacta de manera importante en la salud mental de la NNA victimg,
04 intensificando el trauma experimentado y obstaculizando su desarrollo psicosocial
en sus etapas posteriores de vida.

,

NNA VICTIMAS DE UN DELITO

No se cuenta con evidencia del acompafiamiento de la Procuraduria de Proteccion

05 de NNA en ninguno de los testimonios recabados, lo cual constituye una omisién
respecto a lo establecido en el Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional
para la Proteccion de NNA Victimas de Violencia (2021).

Ninguno de los testimonios dejé constancia de haber tenido contacto con la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV).

ETAPA
INICIAL




ETAPA INTERMEDIA

ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA

Se destaca la omisién de las
autoridades en informar de
manera oportuna a la
persona adolescente sobre la
PA, lo que implica que los
derechos de todas las partes
involucradas no sean
respetados durante todo el
proceso legal.

La PA no se pone a su alcance,
aungue es obligacién del
Abogado defensor o MP

solicitarla cuando sea necesario




Involucra al Abogado Defensor y Juez de Control;

* Existe una mayor comprensién de lo que implica la atencién diferenciada, que permite que NNA pueda
no sélo comprender el proceso en el que se encuentra, al explicarle de manera clara y sencilla.
También permite que se involucre, en la medida de sus posibilidades, en las decisiones que se tomen

con respecto a ella o él.

* La prueba anticipada (PA) de acuerdo con algunos actores del SJIPM, resulta en un derroche de recursos.

NNA ViCTIMAS DE UN DELITO

La PA es un mecanismo muy Gfil ya Y
que, al ser valorada por el Juez de
Control, permite que se preserve
evidencia que pudiera perderse,
ademas de evitar que NNA
relaten en repetidas ocasiones el
delito del que fueron victimas lo
que permite reducir el
impacto emocional y
psicolégico;

La no utilizacién de la PA
implica, nuevamente, que
NNA victimas sean
revictimizadas por cada
autoridad que le entrevista, al no
considerarse un mecanismo Util.




ETAPA DE
JUICIO ORAL

Se encontré la vulneracién al Derecho a la seguridad
juridica y al debido proceso (LGDNNA, art. 13, fr.
XVIl), dejando al adolescente sin la posibilidad de
externar sus dudas o inquietudes.

ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA




Involucra al Abogado Defensor y Juez de Juicio Oral:

Se destaca una mayor sensibilidad, mostrando un interés en que las NNA se sientan valorados, que sus
opiniones sean consideradas y que se busque lo mejor para ellas y ellos en el desarrollo del caso.

Las y los jueces cuentan con una
mayor formacién y
capacitacion especializada en
temas relacionados con el trato a
NNA victimas, lo que contribuye
a que exista una mayor
comprension de las
necesidades particulares de
esta poblacion desde un nivel
mds alto dentro del
procedimiento jurisdiccional;

Urgen capacitaciones en temas
de no discriminacién, personas
con discapacidad y comunidad
LGBTTIQ+, para permitir un trato

igualitario, inclusivo y el
acceso a la justicia para
personas vulnerables. Ademds
de ser una cuestion de relevancia
en el ambito internacional;

NNA VICTIMAS DE UN DELITO

Ninguno de los testimonios de
los familiares de NNA
victimas de delitos llegd a
etapa de juicio oral.



EJECUCION DE SENTENCIA

Sélo aplica para adolescentes sujetos al sistema:

O Involucra al Abogado Defensor, Juez de Ejecucién y Autoridad Administrativa, por lo que sélo es

aplicable para adolescentes sujetos al sistemaq,

Se encontraron vulneraciones al:

O Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso (LGDNNA, art. 13, fr. XVIII; art, 83 fr. Ill);

O Derecho aIncidir en el Plan Individualizado (LNSIPA, art. 48);

O Derecho de las personas sujetas a medidas cautelares o de sancién privativa de libertad (LNSIJPA,
art. 46, fr. 11y fr. IX).

O El proceso de algunas personas adolescentes sujetas al sistema recayé en una misma persona realizando
funciones distintas. Esto vulnera el Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso (LGDNNA, art.
13, fr. XVIll), derivando en la falta de un juicio justo o la imposicién de una medida punitiva para la persona
adolescente.

No siempre son ftomadas en cuenta en la realizacién de su Plan Individualizado de Actividades.

(oo

Resalta la ceguera del juzgador al tomar en cuenta factores como la edad, madurez, contexto familiar y

social de la persona adolescente.

O No se toma en cuenta a la persona adolescente en el disefio de su Plan Individualizado de Ejecucién por
lo que no logran comprender que el objetivo principal es contribuir a la rehabilitacién, reintegracién y
desarrollo que fomente su bienestar.

O Vulneracién al Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal (LGDNNA, art. 13, fr.
VIlI), el cual se pone de manifiesto en aquellos testimonios que hacen referencia a intimidaciones y castigos
corporales por parte del personal del Centro de Internamiento para adolescentes.

O A pesar de que el interés superior de la nifiez dicta que la autoridad debe actuar de manera

especial en relacién con los NNA, esta directriz suele interpretarse mas como una sugerencia que

como una obligacién.

Durante el curso de esta investigacidn, se ha recopilado evidencia que ha contribuido significativamente al logro del
objefivo central: analizar si los actores involucrados en el Sistema de Justicia Penal Mexicano efectivamente salvaguardan

el Interés Superior del Nifio (ISN), identificando tanto aspectos positivos como dreas susceptibles de mejora.

Esimperativo establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para las capacitaciones, tanto en el marco

del SIJPA como en la atencién a nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos. Aunado a ello se hace urgente la
actualizacién de los protocolos de actuacién, especialmente en el caso de estos Gltimos. Ademds, es fundamental

fortalecer la coordinacién interinstitucional para que se salvaguarde el Interés Superior de Nifias y Nifios.
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Propuestas de normatividad:

O Necesidad de unificar normatividad para el caso de personas adolescentes sujetos al sistema de justicia
penal: Creacién de un Cédigo Nacional de Procedimientos Penales especificamente para adolescentes
sujetos al sistema, esto con base en la critica sobre la utilizacién del CNPP de manera supletoria a la
LNSIJPA que tiene como perspectiva CPF y no el sistema integral de justicia penal para adolescentes con

diferentes principios. Necesidad de unificar normatividad.

O Promover la unificacién de protocolos de atencién para NNA victimas de delitos para no duplicar trabajos

y ralentizar (alentar) los procesos.

O Crear un mecanismo a través del cual se asegure que las revisiones periédicas cada tres meses sean en
audiencia (porque se encontré que no siempre se cumplia cada 3 meses, como lo sefiala la LNSIJPA) y
que esta dé la posibilidad de que el juez tenga en sus funciones promover el cambio de la sancién por

la medida de menor gravedad.

O Importancia de extender funciones del MP al Procurador, en pro de la NNA (porque hay casos en que
el MP estd de vacaciones y simplemente todo se espera hasta que llegue para que la NNA pueda llegar

a una familia).

O Creacién de Fiscalia Especializada en NNA (como en CDMX) para garantizar la capacitacién y procurar

la atencién expedita.
O Creacién de Juzgados Especializado que atiendan casos de NNA victimas.

O Es imperativo que se garantice la seguridad y el bienestar de NNyA durante el proceso de presentar una
denuncia, por lo que sugerimos a estas autoridades implementar un protocolo destinado a abordar las

violencias a la que las infancias se ven expuestas, de manera amigable y sin lenguaje adultocentrista.

O El protocolo en cuestién debe incorporar una perspectiva de género y cultural, asi como medidas
especificas para la proteccién de las victimas y familiares, un enfoque de discapacidad y estrategias

preventivas contra la revictimizacién. Estas consideraciones son esenciales para garantizar el derecho a

la seguridad de NNA.

O El protocolo debe incorporar un plan de formacién destinado a sensibilizar a los servidores pdblicos,
especificamente al personal del Ministerio Pdblico, sobre la relevancia de proteger el bienestar de
las NNyA al momento de interponer sus denuncias. Esto adquiere una importancia crucial, dado que
estos funcionarios constituyen el primer punto de contacto para la NNyA al realizar su denuncia. Por lo
tanto, resulta fundamental dotarlos de las herramientas necesarias para abordar estos casos de manera

apropiada y sensible.
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Recomendaciones en materia de Educacién:

Que las capacitaciones cumplan con la exigencia de la especializacién y que sean al paralelo con todas

las autoridades y no por separado, en cuanto a la sensibilidad y empatia al momento de atender a NNA.
Recomendaciones para Jueces:

O Propuesta de vestimenta sin toga ante adolescentes por la figura de autoridad y la relacién de jerarquia

que esta provoca.

O Capacitacién con perspectiva de infancias y de Interés Superior de la Nifiez con el objetivo de priorizar

la minima sancién.
O Promover mecanismos para la reparacién del dafio (Justicia Restaurativa).
Recomendaciones en materia de Seguridad y Justicia:

O Creacién de mesas de trabajo entre actores (ej,. Policia, MP, Procuraduria) para compartir informacién
de casos de NNA Victimas.

O Necesidad de casas de asistencia social de estos NNA victimas de un delito que se quedan sin hogar ya

siendo jévenes para darles herramientas para su vida independiente.

O Posibilidad de que las organizaciones civiles tengan la capacidad de llevar a cabo funciones que la ley
dice que deben hacerlas el MP, para eficientar los procesos (Entrevista Gnica/prueba anticipada). La
propuesta es que evitemos la revictimizacién de adolescentes, por medio de Cédmaras de Gesell, desde

la denuncia, para ofrecer la denuncia como prueba anticipada.

O La utilizacién de la prueba anticipada cuando se trate de NNA victimas que, por su propia condicién
de personas en desarrollo podriamos optar por utilizar como regla general este recurso para evitar la
revictimizacién (sélo dejando su testimonio en la denuncia ante el MP y con la prueba anticipada ante
el JC), ya que dejando su declaracién para el momento del juicio oral, era demasiado tiempo y quienes

ejercen la patria potestad desistian del procedimiento juridico, es decir, se perdia la adherencia).

O Ante el descuido de las Fiscalias para asignacién de psicélogos, psiquiatras, asesores juridicos, etc.
Sugerimos alianzas con la sociedad civil para eficientar procesos especializados, asi como crear en
conjunto mecanismos de monitoreo y evaluacién que nos contacten que las terapias coadyuvaron a

superar el evento (trauma).
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O Impulsar y facilitar presupuesto para infraestructura, para el acceso de personas con discapacidad en

Centros de Internamiento.
Propuesta de profesionalizacién/ capacitacién
Ministerio Publico

O Se recomienda proporcionar capacitacién a su personal del Ministerio Piblico con el objetivo de cumplir

de manera efectiva con las observaciones generales emitidas por el Comité de los Derechos de la Nifez.

O Su capacitacién deberd contar con una perspectiva de derechos de las NNA, sensibilidad cultural
y de género, impacto psicoldgico, proteccién de victimas y testigos, colaboracién interinstitucional y
prevencién de la revictimizacién. Esta Gltima perspectiva estd fundamentada en la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta ley establece los derechos y las garantias especificas
para la proteccidn integral de las NNA en el pais. Por esta razén, es esencial que los miembros del
Ministerio Piblico asuman la responsabilidad de salvaguardar el bienestar de las NNA , en conformidad

con las disposiciones de esta ley.
Defensores Publicos

Considera relevante facilitar el acceso a asesoramiento legal especializado para las victimas y sus familias,

centrdndose en la recopilacién de pruebas, para ello seria necesario llevar a cabo 2 acciones:

1. Programa de Asignacién de Abogados Especializados: Implementar un programa que permita la
asignacién de abogados especializados en atencién a victimas y sus familias. Estos abogados trabajardn

en estrecha colaboracién con las unidades especializadas.

2. Red de Abogados Voluntarios: Establecer una red de abogados voluntarios dispuestos a ofrecer
servicios pro bono. Esta red puede ser coordinada con organizaciones no gubernamentales y colegios

de abogados locales.

Asi como una formacién continua para Abogados, especializada en perspectiva de infancia y
adolescencia con el fin de no revictimizacién. Esto garantizard que los profesionales estén actualizados

con las mejores précticas y enfoques mds recientes.
Objetivos:

1. Proporcionar orientacién especializada: Establecer un canal de comunicacién directo con
organizaciones que cuenten con expertas y expertos en la asesoria a victimas menores de edad. Esto
permitird ofrecer informacién precisa sobre derechos, procesos legales y recursos disponibles.
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2. Apoyo emocional: Facilitar el contacto y acercamiento a servicios de apoyo emocional proporcionados
por profesionales capacitados. La colaboracién con estas organizaciones permitird canalizar de manera

efectiva la atencidn psicoldgica que las victimas y sus familias puedan requerir durante el proceso legal.

3. Recursos y herramientas adicionales: Aprovechar los recursos y herramientas que ofrecen estas
organizaciones para complementar la asistencia brindada por las autoridades. Esto puede incluir

materiales educativos, cursos, asesoramiento, y otros recursos que fortalezcan la resiliencia de las victimas.

4. Capacitaciéon conjunta: Sesiones de capacitacién conjunta entre el personal de las organizaciones
colaboradoras y las autoridades. Esto asegurard que ambas partes estén familiarizadas con los procesos,

casos y necesidades especificas de cada caso.
Recomendaciones en materia de Gestién Politica:

O La posibilidad de crear un tribunal en la CDMX, como en Jalisco, para que supervise la integracién a una

familia de la NNA y verifique el proceso para que realmente sea eficaz.

O Creacidn de casos de transicidn de jdvenes para una vida independiente enfocado en NNA victimas de

un delito en un contexto familiar que separados de su familia.

O Que las mediciones de la eficacia del Ministerio Piblico no sea el nimero de sentencias condenatorias,

sino la atencién de procesos con medios alternos.

SOBRE LA INTERVENCION DE REINSERTA CON
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY

Reinserta, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID por sus siglas en inglés) y aliados de la iniciativa privada, ha implementado el
Modelo de Reinsercién Social para Adolescentes y Jévenes. A través de este Modelo hemos
logrado beneficiar a cientos de adolescentes que estdn o estuvieron en conflicto con la Ley
favoreciendo su proceso de reinsercién social y disminuyendo sus factores de riesgo. Para

conocer mds acerca de nuestra labor y nuestros aliados, consultar: reinserta.org



reinserta

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

00000



